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Infroduccion

En el contexto pospandémico, las organizaciones sanitarias enfrentaron desafios significativos al intentar restablecer la normalidad en los servicios asistenciales. Los
profesionales estaban sometidos a una sobrecarga asistencial considerable, lo cual complicaba la adherencia a nuevas evaluaciones, incluyendo la del Modelo EFQM. La
necesidad de recuperar el ritmo asistencial se veia obstaculizada por el agotamiento y la falta de motivacién, lo que dificultaba la implementacion de nuevas prdcticas
de evaluacién y mejora continua. En linea con este diagndstico, se identificaron una serie de necesidades que alineaban la mejora del posicionamiento estratégico con la
implicacion y motivacion de los profesionales. Fruto de esta reflexion estratégica, se establecieron una serie de necesidades criticas que justificaban la realizacion de esta
buena prdctica:

1. Encontrar métodos innovadores para involucrar al personal en la evaluacion EFQM.

2. Los profesionales necesitaban sentir que sus esfuerzos eran reconocidos y que tendrian una repercusion directa en su desarrollo profesional.

3. A través del plan de fransformacién, se debia fomentar la identificacién corporativa y la alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

4. La progresion en la evaluacion EFQM era clave para reflejar una gestion de excelencia orientada a la mejora confinua.
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Glosario de Abreviaturas (1):

AE: Atencidn Especializada
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DER: Dermatologia

DIG: Digestivo
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EC: Enfermedad Comun

EFQM: European Foundation for Quality Management
END: Endocrinologia

FAR: Farmacia

FBI: Fundacion Biomédica de Investigacion

FC/FOCO: Formacion Continuada
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Gl: Grupo/s de Interés
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I&R: Inversores y Reguladores
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IEMA: indice de Estancia Media Ajustada

ILQ: Infeccién de Localizaciéon Quirlrgica
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Glosario de Abreviaturas (ll):
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OFT: Oftalmologia
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OR: Observatorio de Resultados

ORL: Otorrinolaringologia

0OSSl: Oficina de Seguridad de Sistemas de Informacion
P&P: Partners y Proveedores
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PED: Pediatria
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Glosario de Abreviaturas (lll):

SIS: Sistemas de Informacién Sanitaria

SLA: Salud Laboral

TE: Técnico Especialista
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VBHC: Value-based Healthcare

VR: Virtual Reality
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Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

>80 ANOS

65-79 ANOS @
16-64 ANOS @ 6.034

3-15 ANOS @ 13.535
@ 78.000

15.812

115.479

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Cartera de Especialidades

SERVICIOS MEDICOS

SERVICIOS QUIRURGICOS

MATERNO-INFANTIL

Comunidad

Servicio Madrilefio de Salud

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Cardiologia : Digestivo Anef'resm'}l 5 Cirugia G?nerctl Y Obstetricia ! Neonatologia
' Reanimacion . Aparato Digestivo 1
AN y N A 4
Endocrinologia Geriatria Dermatologia Ginecologia Pediatria
PR y AN y v
Hematologia Medicina Interna Oftalmologia Otorrinolaringologia
2 y A y
B o Cirugia Ortopédica y | | ,
Neumologia . Psicologia Clinica :C"Uglu © oped’lca 4 Urologia
' Traumatologia '
i y R y
Psiquiatria Rehabilitacién
A y
Reumatologia Unidad de Criticos
\ 4 <) \_ J U
iy’ Direccién General Asistencial - SERMAS

SERVICIOS CENTRALES

Andlisis Clinicos  {: Ana'r?njla
! Patologica
2 y
E Farmacia
Banco de Sangre | . .
h Hospitalaria
AN y
MedICIFO ! Radiodiagnéstico
Preventiva |
4 4
Salud Laboral : Urgencias
R y
\_ J




=
o
(1
w
©
‘=
[e]
=
(9]
()
>
©
S
-
>
o
=
oo
‘O
=
@
S
)
(%]
(4]
()]
=)
bo
2
S
(%]
<))
(a]
c
9
15
@
=
c
©
bo
S
o
)
=
o
-
A
a5

Planta Baja

Planta Primera

Planta Segunda

Planta Tercera

Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Distribucion de Recursos-Edificio Principal

Planta Cuarta

Hospitalizacion Médica J

Microbiologia

Unidad de Criticos

Urgencias

Medicina Preventiva

Servicio Madrilefio de Salud

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Direccion General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Distribucion de Recursos-Edificio Abantos y CEP San Carlos

* k Kk
*** **

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Edifici
Agé.fffs Edificio Abantos

Planta Baja Planta Primera

1
Consultas Externas J ; Consultas Externas J

CEP San Carlos
Planta Baja

Consultas Externas J

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Despliegue de Estrategia

] Contrato Programa

2 Proyecto de Transformacion Horizonte 23-26

. x@x

aillo, * Comisiones Clinicas ookl * Unidad de Calidad * Grupos de Mejora
A”R * Otras Comisiones/Comités % * Servicios y Unidades * Grupos de Proceso
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el Direccion General Asistencial - SERMAS 26 ==
WU | < io Madrilio de Salud CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID R
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD -




Horizonte
23-26

* &k ok ok
* %k Kk

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

_ 6yecio de
Transformacion
Hospital

Universitario
El Escorial

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Committed to
Excellence in
Clinical
Management
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SESION 2

PROYECTO DE TRANSFORMACION
HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

HORIZONTE 23-26

% ok ok ok
* %k Kk

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

VISION, ESTRATEGIA Y PROPOSITO
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26

Priorizacid
Vision rorizacion Estrategia
Gl
'/\’ O:%:O o®o \.lgs'}

Sistema de

Propdsito Ecosistema
P Gestion

L Direccion General Asistencial - SERMAS 59 ==
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID —

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Definiciéon de Propdsito

IDENTIFICAR Identificacién de palabras clave de propdsifo y elaboracién de propuestas por
parte del equipo directivo y profesionales

CONSTRUIR Construir un propésito que sea inspirador para los grupos de interés

COMUNICAR Comunicacién de propésito a los grupos de interés

Encuesta de percepcion a los grupos de interés para conocer si el propésito resulta
EVALUAR inspirador

Inversores/
Reguladores

g H &

Partners/Proveedores Clientes/Usuarios Personas Sociedad

000 fo)
a8y 787

O

R Direccion General Asistencial - SERMAS

M | i it oS CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Propésito

/4

)O

RPN Direccidn General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Mision

* **** **

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

IS¢

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Vision Anterior

VISION ANTERIOR

RPN Direccidn General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Definicion de Nueva Vision-Palabras Clave

Innovador

Accesible

. De Confianza
Comprometido

con la Sociedad
Investigador

Prestigio
Centrado en
Calidad las Personas

Cambio Mejora Transformacién » NUEVA V|S|(,)N

LTI Direccidn General Asistencial - SERMAS 34
e [ R CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacioén Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Definicién de Nueva Vision-Palabras Clave y KPIs |

Accesible y
Humano

90,37%

indice de
Satisfaccioén

.. Global
Datos OR y Cumplimiento CP 2022

R Direccidn General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Maérileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

% e-Consulta

Resuelta en <72h ‘I oo%

Despliegue

Estrategia
Humanizaciéon 1 007
(o]
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Definicidn de Nueva Vision-Palabras Clave y KPls Il

Cumplimiento

Desarrollo
Practicas Seguras ‘Ioo%

De Confianza 93 33% vgoneois  100%

Cumplimiento

Mejora Atencién
al Dolor ‘I OO
3 o

indice de
Datos OR y Cumplimiento CP 2022 Recomendacién
Global

e Direccién General Asistencial - SERMAS 36 ==
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Comunidad 5
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Definicion de Nueva Vision-Palabras Clave y KPIs llI

Cumplimiento

Copituol ] OO%

Eficiente 85,63% —camen- 100%

L. Cumplimiento
Datos Cumplimiento CP 2022 Global CP 2022

Cumplimiento

Facturacion
Terceros ‘I OO
3 (o)

e Direccién General Asistencial - SERMAS 37 ==
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Comunidad 5
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Definicién de Nueva Vision-Palabras Clave y KPIs IV

De Prestigio y
Calidad 1007

Cumplimiento
Desarrollo de la

L. Gestion de
Datos Cumplimiento CP 2022 Calidad

*
* ***

o Direccion General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Maérileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Cumplimiento
Desarrollo
Calidad

Percibida 9 3%

Cumplimiento
Mejora

Resultados Clave 1 OO%

Cumplimiento

Desarrollo Bioética
Asistencial ‘I OO
3 (o)




Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Definicidon de Nueva Visidon-Palabras Clave y KPIs V

Cumplimiento
Remision Informes

RR.HH. ‘I OO%

Cumplimiento

Cenirado en las mplmiento
Personas VAT — 100%

Tasa de Interinidad

Cumplimiento

Proyectos de
’ 70

Datos Cumplimiento CP 2022
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Definiciéon de Nueva Vision-Palabras Clave y KPIs VI

% Publicaciones

Cientificas en Q1 6 07
o

Comprometido con
la Sociedad

/,76%

Disminucion
Consumo Papel

18-22 Implantacion

Certificacion
ISO 14001 ‘I 007
(o)

Datos OR y Cumplimiento CP 2022
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Comunidad 5
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Nueva Vision

VISION ACTUAL

RPN Direccidn General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Sensibilizacion

EFQMina Conseguir un

Entorno de Salud y

FO rte 500 Saludable

Ingredientes
» Pasion
* llusién
» Esfuerzo
» Constancia

SENSIBILIZACION

Beneficios
» Satisfaccion del Paciente
* Identificacién Corporativa o Hospital
"E El Escorial

» Partners Comprometidos
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» Mejores Resultados en Salud

. Porque todos
ElEscorialFarma merecemos lo mejor

X Direccién General Asistencial - SERMAS 42 ==
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-24 | Metas 2026 |

(r N
,_\\
CENTRADO EN \
COMPROMISO ACCESIBILIDAD PRESTIGIO PERSONAS
Mejorar los Resultados de + Implantacién de la videoconsulta Obfencién de ol menos 1 Modelo de experiencia de paciente
Efectividad Clinica del OR en un en resultados no patolégicos en el iR EEbD . @tel G e en al menos 7 servicios asistenciales
10% 30% de las especialidades de calidad asistencial y/o eficiencia e caEEt] bearh an o
ACTIVIDAD E0lE EEaiPn Eel e valor en dos de los procesos
ASISTENCIAL . At.:menfc'a de la capa'cidad asistenciales criticos . )
asistencial en un 10% por medio de: 80% de los profesionales estén
« CMA con adaptaciéon al satisfechos,  identificados y
medio orgullosos de su trabajo y en el
*  Aumento locales de hospital en que quieren estar
consulta
+  Ampliacién cartera: UCI
CENTRADO EN
COMPROMISO ACCESIBILIDAD PRESTIGIO PERSONAS
; Mejorar los  resultados  de * Al menos 2 proyectos de Aumentar las publicaciones en Q1 5% de los profesionales con
INVESTIGACION investigacién del OR en un 5% investigacién en colaboracién con enun 5% participacién en proyectos de
fundaciones. investigacién, tesis, o formaciones
especificas en investigacion en los
proximos 3 anos.
W
* ok ok ok H .2 B H o=T
WHK Direccion General Asistencial - SERMAS 43 e
i o—
Servicio Madrilefio de Salud CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID o—

Comunidad 5
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Metas 2024 I

(7 \)
N
CENTRADO EN
COMPROMISO ACCESIBILIDAD PRESTIGIO PERSONAS
OVAC é « Desarrollar al menos 2 proyectos de + Alcanzar al menos 2 acuerdos © o tlbdawelin de el e o 2% de los profesionales con
INNOVACION innovacién centrados en aportar valor estratégicos para el desarrollo de reconoatmento Btz participacién en proyectos de
al paciente proyectos de innovacién e e innovacion, formaciones
especificas y/o grupos de
innovacion en los préximos 3 anos.
CENTRADO EN
COMPROMISO ACCESIBILIDAD PRESTIGIO PERSONAS
Obtencién de certificacién como - Desarrollar al menos 1 proyecto de : Obfencion de al menos 1 Obtencién de satisfaccién de
Hospital Universitario cooperacién  internacional  en reconocimiento en materia de alumnos 285%
DOCENCIA Y FC Obtencién de acreditacion en FSE materia de docencia docencia Generar un modelo de experiencia
en CGD, MIR y TRA + Desarrollar un programa de del  alumno Participacién
capacitacién para futuros docentes experiencia integral en la vida del
pre y posgrado hospital
O J
* & ok ok H 4 H H on=T
KR Direccidn General Asistencial - SERMAS 44 o—
Comaaeg | Servicio Madriefo de Salud CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID —
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Metas Actividad Asistencial |

ELEMENTO DE LA AMBITO INDICADOR ANO INICIO PERIODICIDAD
VISION MEDICION MEDICION
% de Mejora
Actividad Asistencial Compromiso Indicadores 2023 Anual

Efectividad Clinica

% de Especialidades
Actividad Asistencial Accesibilidad con Implantacion de 2023 Anual
Videoconsulta

Implantacion de CMA
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Actividad Asistenciall Accesibilidad con Adaptaciéon al 2023 Anual
Medio
Actividad Asistencial Accesibilidad Habilitacién de UCI 2023 Anual

% Aumento Actividad
Actividad Asistencial Accesibilidad Asistencial por 2023 Anual
Segmento

e Direccién General Asistencial - SERMAS 45 ==
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Metas Actividad Asistencial Il

ELEMENTO DE LA
VISION

Actividad Asistencial

Actividad Asistencial

Actividad Asistencial

Actividad Asistencial

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

AMBITO

Prestigio

Personas

Personas

Personas

INDICADOR ANO INICIO
MEDICION

N° Rec./Ano en Calidad
Asistencial y/o Eficiencia 2023
Gestion Sanitaria

N° Servicios con
Modelo Experiencia 2023
de Paciente

N° Procesos Criticos
Asistenciales con 2023
Modelo ASBV

% de Satisfaccion

. 2023
Profesional

Direccion General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

PERIODICIDAD
MEDICION

Anual

Anual

Anual

Anual
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Metas Investigacion

Comunidad
de Madrid

ELEMENTO DE LA

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

VISION

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

AMBITO INDICADOR ANO INICIO
MEDICION
% de Mejora
Compromiso Indicadores 2023

Investigacion OR

N° proyectos de
Accesibilidad Investigacion en 2023
Colaboracién con FIB

» Publi i 1
Prestigio % Publicaciones Q 2023
JCR

% Participacion en
Personas Acftividades de 2023
Investigacion

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

PERIODICIDAD
MEDICION

Anual

Anual

Anual

Anual




Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Metas Innovacion

ELEMENTO DE LA AMBITO INDICADOR ANO INICIO PERIODICIDAD
VISION MEDICION MEDICION

N° de Proyectos de

8 Innovacion Compromiso . ,y 2023 Anual

= Innovacion en ASBV

2

2

a N° de Acuerdos

.; Innovacion Accesibilidad Estratégicos en 2023 Anual

o Innovacion

)

o

:".u’ N° de

c Innovacion Prestigio Reconocimientos en 2023 Anual

:g Innovacion

p
% Participacion en

Innovacion Personas Actividades de 2023 Anual

Innovacion

e Direccién General Asistencial - SERMAS 48 ==
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Metas Docenciay FC |

ELEMENTO DE LA AMBITO INDICADOR ANO INICIO PERIODICIDAD
VISION MEDICION MEDICION

Certificacién Hospital

. o 2023 Anual
Universitario

Docencia y FC Compromiso

Acreditaciéon FSE en
Docencia y FC Compromiso 2023 Anual
CGD, MIR y TRA

N° de Proyectos
Docencia y FC Accesibilidad Docentes 2023 Anual
Internacionales
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Programa de
Docencia y FC Accesibilidad Capacitacién 2023 Anual
Docente
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Metas Docencia y FC Ii

ELEMENTO DE LA
VISION

Docencia y FC

Docencia y FC

Docencia y FC

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

AMBITO

Prestigio

Personas

Personas

INDICADOR ANO INICIO
MEDICION
N° de
Reconocimientos 2023
Docencia

% Satisfaccion
Alumnos FC, Pre y 2023
Posgrado

% Participacion
Alumnos Sesiones 2023
Clinicas

Direccion General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

PERIODICIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Mapa de Procesos
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Cultura Corporativa

ORIENTACION A

PERSONAS Y SENTIDO DE
RESULTADOS CALIDAD PERTENENCIA EFICIENCIA
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RESPETO MUTUO Y INNOVACION Y
EMPATIA APRENDIZAJE AUTONOMIA
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Eficiencia-Cumplimiento Global CP

83,07% 85,23%

2018 2019 2020

85,68% 90,00%

2021 2022 23-26
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Eficiencia-IEMA

1,01 1,01 1,04 0,99 0,98
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-24 | KPIs Rendimiento-Eficiencia-Hosp. Potencialmente Evitables

16,70% 15,55% 10,37%
2018 2019 2020
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Eficiencia- Ambulatorizacién de Procesos Qx

74,90%

2018 2019 2020

76,047 72,977 77,00%

2021 2022 23-26
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Eficiencia-Colecistectomia Laparoscépica

94,57% 98,977 86,67%

2018 2019 2020

97.35%

2021 2022 23-26
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Eficiencia-Medicamentos Genéricos

* ** ** **

Comunidad | Servicio Ma(?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

40,63% 42,55% ' 43,497

2018 2019 2020

43,527 64,287 ' 70,00%
2021 2022 23-26
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Eficiencia-Biosimilares

61,82% 51,73% 67,71%

2018 2019 2020

71,56% 63,00% 75,00%
2021 2022 23-26
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Eficiencia- Importe por Envase

* ** ** **

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

2018

19,68€

2019 2020 2021 2022

18,94€ 19,30€ 19,97€ 19,94€

23-26

221€
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Actividad- Primeras Consultas

2018

39.640

2019 2020 2021 2022 23-26

41.525 32.820 45.164 45.530 50.000
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2018 2019 2020 2021 2022 23-26
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Actividad- Hospital de Dia

* ** ** **

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

2018

3.577

2019 2020 2021

4.132 2.793 4.059

2022

3.942

23-26

4.300
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Actividad- Urgencias

* ** ** **

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

2018 2019 2020 2021 2022 23-26
45.240 47.998 36.368 43,991 52.190 52.500
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Actividad-IQ Programadas

* ** ** **

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

2018

3.606

2019 2020 2021

3.543 2.091 2.959

2022

2.934

23-26

3.168
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Posicionamiento Estratégico Comparado VBHC I

Comisiones de Practica
Clinica
Top-Value 2022

PREMS
Top-Value 2022

Comunidad | Servicio Ma(?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Reporting Resultados
Top-Value 2022 I II I II I 7/28
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Medicion de Costes
Top-Value 2022
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Posicionamiento Estratégico Comparado VBHC IV

Compra de Servicios en
Base al valor 1/28
Top-Value 2022

Incentivacion Profesional
en Base al Valor 1 4/28
Top-Value 2022

e Direccién General Asistencial - SERMAS 80 ==
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID o—

Ingresos: Dependencia
del Valor
Top-Value 2022

Comunidad | Servicio Ma(?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-ldentificacion Corporativa
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¢Crees que se trabaja para
hacer realidad el propésito?

*
******

Comunidad | Servicio Maérileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

¢Crees que se trabaja para
cumplir la Misién?

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

W,
%,

¢Te sientes feliz trabajando en
el Hospital El Escorial
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SESION 3

PROYECTO DE TRANSFORMACION
HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

HORIZONTE 23-26
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Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

@ Gl CLIENTES: PACIENTES
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26

Propuesta
de Valor
Relacion con Resultados
Pacientes
RN Direccion General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Mar?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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EMOCION/
NECESIDAD

Servicio Madrilefio de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Entrada y
Registro
de Cita

Presencial/
On-line/
Telefonica

Confianza

Asistencia
Sanitaria

Presencial/
On-line/

Telefénica

Incertidumbre

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relacién con el Paciente-Proceso Ambulatorio

Resolucion

Presencial/
On-line/
Telefénica

Seguridad




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relacién con el Paciente-Proceso Quirirgico
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g Acogiday s Reanimacién Resolucion
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HITO DE Preparacién Sanitaria
RELACION '
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g CANAL DE AesEnEll Presencial Presencial Presencial
€ RELACION
kT ’
O
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|
EMOCION/ Confianza Incertidumbre Alivio Seguridad
NECESIDAD '
B Direccidén General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relacion con el Paciente-Proceso Hospitalizacion
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Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Asistencia
Acogida Estancia

Sanitaria

Presencial Presencial Presencial

Confianza Incertidumbre Confort

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Resolucion

Presencial

Gratitud




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relacién con el Paciente-Proceso Urgencias
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relacién con Familiares
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Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Responsables Trabajo
Asistenciales Social

-~

Direccion General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Propuesta de Valor Pacientes

PARTNERS

Centros de Salud
Hospitales de Referencia

>

BENCHMARKING

Libre Eleccion
Hospitales Grupo I/11*
Hospital Universitario Infanta Elena
Hospital General de Villalba*
Hospital Universitario del Tajo
Hospital Universitario del Henares
Hospital Universitario Infanta Cristina

Hospital Universitario del Sureste

\’

4 PROPUESTA DE VALOR h

Trato Cercano, Humano y Respetuoso Teniendo en Cuenta los Valores y Preferencias
de los Usuarios
Excelencia en la Ambulatorizacién de Procesos Quirurgicos
Gestion Preferente de Casos de Personas Fragiles y

<

o
4 INNOVACION
Proyecto de Asistencia Sanitaria Basada en el Valor
Sistemas Automatizados de Dispensacion de Medicamentos en Funcién de
Prescripcion Activa
Proyecto de Decisiones Compartidas
Asistencia Telematica

Sistemas de Ayuda a la Decisidn Clinica

-

TRANSPARENCIA
Carpeta del Paciente
Observatorio de Resultados
Pagina Web

o

B

Gestidn Hospitalaria de Bajas por IT

.
p

SOSTENIBILIDAD

v,
4

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

SALUD 10 REDUCGIGN DE LAS 12 sl}}l{:]nlﬁagﬂ
R LOS DBJETIVDS

Y BIENESTAR DESIGUALDADES
S ESPONSABLES
v

\ y
4 RETOS N\

Ampliacién de Cartera de Servicios para Atender las Necesidades de Salud de la
Poblacién de Referencia y Usuarios por Libre Eleccidon
Ampliacién y Mejora de las Instalaciones Hospitalarias
Mejoras en Gestion de la Demanda, Frecuentacidn y Coordinacién Internivel

SEGMENTO Gl
PACIENTE

v

/ SISTEMAS DE RELACIC')N\
Telefénico: Encuestas de Satisfaccion,

NPSs, Citacion, Informacion General,
Teleconsulta
Digital: NPSs, Reclamaciones,
Sugerencias y Agradecimientos,
Videoconsulta, Web, Carpeta del
Paciente, APP Tarjeta Sanitaria, APP
Cita Sanitaria, eConsulta AP-AE
Presencial: Asistencia Sanitaria,
Citacion, Informacién, Reclamaciones,
Sugerencias y Agradecimientos,
Instrucciones Previas, Peticion de
Duplicados,

Despliegue de la Telemedicina: Atencidn No Presencial
\ Omnicanalidad: Chatbot J

* k Kk
****

Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Colectivo: Talleres Pacientes
Expertos, Agendas Grupales

INDICADORES
NPS de Pacientes
indice de Satisfaccion Global
indice de Recomendacién Global
indice de Reclamaciones
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Altas Hospitalizaciéon por Género 2022
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Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

8 X L IRTRIRARARS
111 LR

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

45 de cada 100

HOMBRES: 1.394

55 de cada 100

MUJERES: 1.692
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Urgencias Atendidas por Género 2022
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Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

8 X X L IRTRIRTRAR
111 LR

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

46 de cada 100

HOMBRES: 24.055

54 de cada 100

MUIJERES: 28.104
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Pruebas Diagnésticas por Género 2022
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Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

8 X X STRTRIRTRAR
AR

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

40 de cada 100

HOMBRES: 35.008

60 de cada 100

MUIJERES: 52.414




(%]
(]
)
(=
=
o
(C
a.
7
(]
)
=
k]
O
O

Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Efectividad Clinica-Mortalidad por IC

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
2018 2019 2020 2021 2022
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Efectividad Clinica-Mortalidad por Ictus
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Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Direccion General Asistencial - SERMAS
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcién-indice de Satisfaccién Global
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Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

2018

SERMAS 18-21

)4

2019 2021

Grupo | 2018-21

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

B HUEE = Grupo 1 mSERMAS

91,89%

HUEE 18-22

2022




Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcién-indice de Recomendacién Global

mHUEE = Grupo 1 mSERMAS

Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

100,00%

98,00% i;?

96,00%

94,00%

92,00%

90,00%

88,00%

86,00%

84,00%
9 82,00%
= 80,00% 0
S 2018 2019 2021 2022
&
17
Q
3
O
G}

93,48% 91,78% 94,89%
SERMAS 18-21 Grupo |1 2018-21 HUEE 18-22
B Direccidn General Asistencial - SERMAS




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-NPS Pacientes 2022
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CMA Cirugia General y de ) i ) B
. . Consultas Ginecologia Urgencias <16 Anos
Aparato Digestivo
V. .
a7ty Direccidn General Asistencial - SERMAS 98 °
M | i Macriefio de Salud CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Gl Clientes: Pacientes

Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-NPS Pacientes 2022

Consultas Obstetricia

Comunidad | Servicio Mar?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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CMA Ginecologia

Consultas Traumatologia

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-NPS Pacientes 2022

CMA Traumatologia

Comunidad | Servicio Mar?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Consultas Oftalmologia

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Urgencias >16 Anos
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-Recomendacion Pacientes ISO 9001 SAP

@ ‘1 00% ‘1 00% 5°D

2020-2021 2021-2022

2017-2018 2018-2019 2019-2020

R Direccién General Asistencial - SERMAS 101 ==
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Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-Recomendacion Pacientes ISO 9001 UED

‘ 91,20% ' ‘ 93,50% ’ ‘ 91,50% ’ °

95,10%

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
PILIALS Dirgccic’)n General Asistencial - SERMAS 102 |i>§—
Servicio Madrilefio de Salud CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID 3%

Comunidad
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-Recomendacion Pacientes ISO 9001 FAR

79,90% 94,90% 86,40%

2017-2018 2018-2019 2019-2020

*A partir de 2020-2021 comienza a aplicarse NPS de pacientes

% %k Kk ok

RH K Direccion General Asistencial - SERMAS
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Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad 5
CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-NPS Pacientes ISO 9001 FAR

Comunidad | Servicio Mar?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

2020-2021
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcién-indice de Reclamaciones
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Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

2018

) i

2019 2020

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Management
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PROYECTO DE TRANSFORMACION
HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

HORIZONTE 23-26

* &k ok ok
* %k Kk

Comunidad | Servicio Maclirileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Propuesta
de Valor
ss ) (B
Relacion con Resultados

Personas

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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EMOCION/
NECESIDAD

’

Servicio Madrilefio de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial:

Acogida
(Individual/
Grupal)

Técnico

RR.HH.

Horizonte 23-26 | Relacion con las Personas-Procedimiento General

Trabajo en
Equipo
Interdisciplinar

Jefes de
Seccion/
Servicio/
Unidad/
Negociado

Integracion

Desarrollo
Profesional

Jefes de
Seccion/
Servicio/
Unidad/
Negociado

Proyeccion

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Relacién
Laboral/
Salida

Técnico
RR.HH.

Estabilidad




Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento RR.HH.-Tasa de Absentismo Total
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento RR.HH.-Tasa de Absentismo-Bajas EC
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento RR.HH.-Tasa de Absentismo-Maternidad
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento RR.HH.-Tasa de Interinidad
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento RR.HH.-Distribucion de Personas por Nivel de Carrera
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relaciéon con las Personas-Facultativos

-y \ Desarrollo de Evaluacion de
W Acogida Trabajo en Itinerario ltinerario Relacion
HITO DE (Individual/ Equipo Formativo, Formativo, Laboral/
RELACION Grupal) Interdisciplinar Docente e Docente e Salida
/ Investigador Investigador
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relacién con las Personas-Formacién Sanitaria Especializada (MIR)
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Propuesta de Valor Personas

-

PARTNERS

Universidades

Laboratorios Farmacéuticos

Fundaciones de Investigacion Biomédica

Proveedores Plataformas de Formacion

~

BENCHMARKING
Hospitales de Mayor Complejidad

y,
)

4 )
PROPUESTA DE VALOR
Potenciar el Talento de las Personas y el Desarrollo de Habilidades y Competencias
Técnicas y de Investigacion por Medio de la Formacidn y la Colaboracién Institucional
Hospital Proximo y Cercano en las Relaciones con sus Trabajadores
Escalamiento de Propuestas de Mejora a Través de la Escucha Activa a los Profesionales

4 )

INNOVACION

Sistemas de Ayuda a la Prescripcién
Sistemas de Ayuda a la Decisidn (Big Data & Business Intelligence)
Sesiones de Reversion
Implementacién de Vias Clinicas
Campus Virtual Formadrid
Plataforma eLearning UFV

.
TRANSPARENCIA

Portal del Empleado

Instituciones Sanitarias del Servicio
Madrilefio de Salud

o

Provisidon de Puestos Directivos en las

Wy,
~

K Ensayos Clinicos y Proyectos Regionales, Nacionales, Europeos e Internacionales ‘

4 N\

TRABAJO DEGENTE SALUD 10 REDUCGION DE LAS EDUCACION

Y BIENESTAR DESIGUALDADES DE CALIDAD

—/b\/\v 4%» |!!||
4 RETOS )

Mejorar la Eficacia de la Planificacién
Conciliacion (Fomento del Teletrabajo)
Unificar Formatos de Documentacién
Reconfiguracion del Modelo de Historia Clinica e Interoperabilidad
Aumentar Despliegue Estratégico en Todos los Niveles

SOSTENIBILIDAD [zl

o

-
A\

J

* k Kk
*** **

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

4 )

SEGMENTO Gl
PROFESIONALES DE LA SALUD
PROFESIONALES SANITARIOS

PROFESIONALES NO
SANITARIOS

\ Integracion de IA (i.e. ChatGPT ) y Robotizacion Quirurgica )

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Wy,

/ SISTEMAS DE RELACION \

Digital: NPSs Profesionales, Gestion
de Conflictos, Formacion Online,
Reuniones Online, Correo Electrdnico,
Intranet
Presencial: Reuniones Presenciales,
Desempeiio del Servicio, Gestién de
Conflictos, Entrevistas, Tribunales,

Colectivo: Sesiones Intraservicio,
Sesiones Generales

Formacion Presencial

INDICADORES

Ne de Horas de Formacion
Satisfaccion con la Formacion
NPSs Profesionales
Indicadores de Docencia e Investigacion
del OR
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Despliegue Estratégico-Comisiones-Facultativos/TSE

Q comisiones Clinicas

s> DESPLIEGUE
&2l ESTRATEGICO

O Comités/Grupos de Mejora

O Grupos de Proceso
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento- Lineas de Investigacion Médical l

ANATOMIA PATOLOGICA

* **** **

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

FARMACIA

A

v

CIRUGIA GENERAL Y DE
APARATO DIGESTIVO

CARDIOLOGIA
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m MEDICINA INTERNA
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento- Lineas de Investigacion Médical ll

MEDICINA PREVENTIVA

* **** **

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

OTORRINOLARINGOLOGIA m PSIQUIATRIA

A e A
v

Ry

PEDIATRIA
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URGENCIAS Y
EMERGENCIAS

a)
A 4

TRAUMATOLOGIA
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Rotaciones Facultativos 2022-2023

H ‘r HosPitaI Clinico 1-ORL: CIRUGIA DE COLGAJO
“ E sauavaarid San Carlos » e

()
=00 ROTACIONES
BEE

W Hospital Universitario ,
E]H E’JME, Ramén y Cajal ” I
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(Licenciados Sanitarios)
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-24 | Percepcidén-NPS Facultativos Ambito 1ISO 9001-2022

Gl Personas

Anatomia Patologica

* ** ** **

Comunidad | Servicio Madrilefio de Salud
de Madrid

CONSEJERIA DE SANIDAD
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Endoscopias
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CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Farmacia
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Proyecto de Transformacioén Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relacién con las Personas-Division Enfermeria

Er@ /] Acogida Trabajo en Itinerario ltinerario Relacién
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O Grupos de Proceso
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Distribucién de Personas por Nivel de Carrera-Anexo Il
(Grados de Enfermeria)
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Lineas de Investigacion Enfermeria
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL 6% LACTANCIA MATERNA
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Comunidad
de Madrid

Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-NPS Enfermeria Ambito 1SO 9001-2022

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD
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Farmacia
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Timeline-Solicitud de Cursos FC-FOCO

)

SOLICITUDES ACCIONES CUMPLIMENTACION FOCO PLAN FC
FORMATIVAS
‘ = \

i

v

APROBACION DE
SOLICITUDES

VALORACION Y

DETECCION NECESIDADES

FORMATIVAS PRIORIZACION
ACTIVIDADES FORMATIVAS
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-FC-Horas Anuales de Formacion
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35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00

wv
©
c
(]
(%)
S
()
o
O

RPN Direccidn General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-Satisfaccion FC
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Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

_ 6yecio de
Transformacion
Hospital

Universitario
El Escorial
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Committed to
Excellence in
Clinical
Management
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SESION 5

PROYECTO DE TRANSFORMACION
HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

HORIZONTE 23-26
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Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

@ Gl PARTNERS Y PROVEEDORES
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26

Propuesta
de Valor
Relacion con Resultados

Partners y Proveedores
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Diseio de Estudio de Investigacién-Aprobaciéon CEIm

en Hospdtal Unr'\rersimno
e £ ESCOrial

ESTUDIO TRANSVERSAL COMPARATIVO EN MUESTRAS PAREADAS DE
DOS TECNICAS DE MUESTREO E IDENTIFICACION DEL VIRUS DEL
PAPILOMA HUMANO MEDIANTE PCR — RT, (AUTO TOMA vs MUESTRA
OBTENIDA POR PROFESIONAL SANITARIO) EN MUJERES ADSCRITAS AL
HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL DENTRO DEL PROTOCOLO DE
CRIBADO Y SEGUIMIENTO DEFINIDO POR LA CONSEJERIA DE SANIDAD
DE LA CCAA DE MADRID
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Gestion de Fondos de Investigacion
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Convenio Marco de Integracién en Instituto de Investigacion

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Universidad - . 5 - -
//\\\/// Francisco de Vitoria %[ Hospital Universitario
adri =
N\ Vcoreciordoge suavecrd =1 ESCOrIal

Convenio Marco entre la Universidad Francisco de Vitoria y el
Hospital Universitario El Escorial

ESEARCH FOUNDATION

o

Il
ﬂf‘fr"}‘L‘m
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Ensayo Clinico

‘;E Hospital Uniyersitario
saovard El ESCOTiAl

Is self sampling useful in Spain?

First data from our AURA veil study

Dr. Jesus Pelazas Hernandez
Dra. Elena Herrero Zofio
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$z EUROGIN

INTERNATIONAL MULTIDISCIPLINARY HPV CONGRESS

tal(e.a |oo|< at the resu|ts...

AURA

0 Tube and cap with transport medium
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Publicacion de Datos Preliminares-Ii

EUROGIN

INTERNATIONAL MULTIDISCIPLINARY HPV CONGRESS

Has it causeJ you any

Was it easy Fnr you Aevine

Hasit Been easy Fnr youto

botheré appiiCﬁtiUH { remove the device(
anl

b

ﬁvarage rating: 2,]3

Avarage rating: 367

rﬁl\'arﬁge rating: 3, ?2

What we have ti” now...

‘ DISAGREEMENTS ( POS/NEG o NEG/POS)

NEGATIVE

CONCORDANTS

* k Kk
*** **

Comunidad

Servicio Madrilefio de Salud

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Disagreements...

EGVEQROSCITO I B

FOSVELOMNEGCT

u i

DISCORDANCIA DE GENCTIPD ']

]

# NEG velofPCS it + P08 velo/NEG cto # Discordancia genotipo

144
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Validacion de Hipotesis
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Servicio Madrilefio de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad

Self Sample

Is self sampling useful in Spain?

First data from our AURA veil study

Vs.

Clinician Sample

SUREPATH ABBOTT
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Centros de Compras

Farmacia Hospitalaria Suministros Mantenimiento

> > Cubren Todas las Necesidades Materiales del Hospital > >
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Actividad Departamental Suministros

... Almacén Area Logistica

UUUU
.. . Compras Area Administrativa

12.940 Pedidos
62.847 Lineas

7.056 Pedidos
14.647 Lineas
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Control de Necesidades-Comision de Compras

—8
@ sasaens| Reuniones Cada 2 Semanas
00000,

Se presenta evolucion de

Consumos

consumos y posibles desviaciones

Solicitudes de Compra Actas

Se presentan todas las solicitudes de Se elabora acta de la reunién
compra de nuevos materiales, junto con
justificacion del solicitante y valoracion

econdémica en base a estimacion de

consumo.

LTI Direccidn General Asistencial - SERMAS
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Servicio Madrilefio de Salud

Director Gerente
(Presidente)

Director Médico

Directora de Enfermeria

Directora de Gestidn

Responsable de
Mantenimiento

Responsable de
Suministros (Secretaria)

Comunidad 5
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Control del Gasto e Informacion Econémica: Informe Mensual

+ Seguimiento de Adquisiciones por Partidas Presupuestarias
+ Seguimiento de Consumos por Servicio

I Monitorizacion Acuerdos Fungible

Existencias: cuadre mensual, variacion, ...

I Acverdos Marco Vigentes

Inventarios: regularizaciones, % sobre
volumen movimientos, ...
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I Andlisis Desviaciones sobre Ejercicio Anterior
de Partidas, Servicios, Productos, ...

Seguimiento Partidas Criticas: COVID19,
laboratorio, ...

Caducidades I
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Evolucion Concursos Publicos (% con Contrato)

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico, con entrada en vigor 9 de marzo de 2018
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Evolucion Concursos Partidas Mds Significativas-I (% con Contrato)

Material de Laboratorio

0% 0%

(0-0-0;
(E 2018
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Evolucion Concursos Partidas Mas Significativas-1l (% con Contrato)
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Evolucion Concursos Partidas Mds Significativas-Ill (% con Contrato)
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 ITransparencia y Colaboracion con Proveedores en los Concursos Publicos

BIOQUIMICA

4.754.813,40 € Valor Estimado Sin Impuestos
& RADIOFRECUENCIA
B
g 193.211,20 € Valor Estimado Sin Impuestos
5
S
o
. oo T
£ Y
()
c
o
[
o
© MICROBIOLOGIA

380.021,14 € Valor Estimado Sin Impuestos
C Antes de proceder a la publicacién de los contratos publicos, se trabaja conjuntamente con los proveedores en la elaboracién de los pliegos de necesidades >
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Encuesta de Satisfaccion de Proveedores y Clientes

Proveedores Clientes

[@ Promotores [@ Promotores
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Pasivos Pasivos

@ Detractores @ Detractores
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Procedimiento de Contratacion Administrativa (1)

Conseguir un Entorno de

A 3 Salud y Saludable ‘ Principio Fundamental de la Ley |

Mayor transparencia en la Contratacion
PUblica

' Regulacion Legal ' Principio Fundamental de la Ley Il
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Consecucion de servicios, suministros y
obras con la mejor relacién calidad-

Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector PUblico (LCSP)

precio
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Procedimiento de Contratacion Administrativa (I1)

L:l D Hitos de la Contratacion
-0—0—C—0—>

(3 [0 enelHUEE

‘ Socialmente Responsable

Compromisos  medioambientales vy
cldusulas sociales

Cumplimiento de la Estabilidad
Presupuestaria y Control del Gasto

‘ Contratacion Rapida, Eficaz
y Transparente
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Mayor peso del criterio precio, no
revision de precios

lgualdad de trato y  libre
concurrencia
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Procedimiento de Contratacion Administrativa (ll1)

Unidad de Contratacion
2 (dependencia jerdrquica de la
Direccién de Gestion)

Intervinientes en el

Procedimiento

Unidades Promotoras:

Organo de Contratacién:
Suministros, Mantenimiento y

Director Gerente

Farmacia
Otros Organos:
4 Mesa de Contratacién, Comisién
de Contratacion, Técnicos, etc.
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Deteccién de Necesidades (I)-Contratacion Centralizada

Sistema de Contratacion Sistema Estatal de
Centralizada CAM Contratacidon Centralizada

' Junta de Contratacion
Centralizada

[ Junta Central de Compras

Catdlogos de Productos y Servicios . L L
Sistemas Dinamicos de Adquisicion

(Proveedores Homologados) P E
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Acuerdos Marco SERMAS Acuerdos Marco (INGESA)
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Detecciéon de Necesidades (ll)-Licitaciones Publicas

Procedimientos
Negociados
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° Contratacion Menor

@ Procedimientos Abiertos

Limites

Puede participar cualquier
licitador. Tipos:

Puede participar cualquier

licitador. Tipos:

Importes no superiores a 15.000€ en
servicios y suministros y 40.000€ en obras
(IVA no incluido)

Duracion no superior a un ano natural, sin

posibilidad de prérroga

Informe motivando su necesidad, la no
alteracién del objeto del contrato y la no
existencia de mds contratos con el
proveedor en el ano que

superen esa cifra

Son gestionados directamente por las

Unidades Promotoras, solo precisan

la factura correspondiente

* k Kk
****

Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Abiertos: Valor estimado superior a
140.000 euros (Servicios, Suministros) o
2.000.000 euros (obras) — Contratos SARA:
reglas especiales en cuanto a

publicidad y procedimiento

Abiertos Simplificados: Valor estimado
entre 60.000 y 140.000 euros (servicios,
suministros) y entre 80.000 y 2.000.000

euros (obras)

Abiertos Simplificados Abreviados: Valor
estimado inferior a 60.000 euros
(servicios, suministros) u
80.000 euros (obras)

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

invita a determinados licitadores

Basado en razones objetivas

(normalmente razones técnicas), solo se
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Fases del Procedimiento de Contratacion

INICIO DEL EXPEDIENTE
Propuesta de contratacion, memorias justificativa de necesidad y econdmica,

pliegos, aprobacién del gasto, pliegos y expediente

CONVOCATORIA Y LICITACION
Anuncio de licitacién, mesas de contratacién, informe técnico y propuesta de
adjudicacion

ADJUDICACION Y FORMALIZACION
Adjudicacién y formalizacién del contrato, notificacion y publicacion

EJECUCION
Actuaciones administrativas (modificaciones, prérrogas, etc.), incidencias y

penalizaciones

FINALIZACION Y DEVOLUCION DE GARANTIAS
Acta de recepcion (inicio plazo de garantia), liquidacién del contrato,
devolucion de la garantia

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Direccidon General Asistencial - SERMAS 161 =
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID —

Sistemas de Relacidn con lLicitadores-Proveedores

Aseguramiento de Canal de Comunicacién Directa

Exigencia en la documentacion administrativa de datos de
contfacto

O © €

Sistemas de Relacidn con Licitadores-Proveedores

Notificaciones

Mediante el sistema NOTE (prueba judicialmente admissible)




(%]
(<))
e
o
©
()]
(]
>
o
s
(-8
>
(%]
S
<))
=
)
|
(C
(-8
O

Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Transparencia en la Contratacion Administrativa (1)

Expedientes de

contratacion: publicacion Acceso libre, PUBLICIDAD ACTIVA
de pliegos, memorias, completo y gratuito Publicacién trimestral
. . Datos Personales
informes, actas durante minimo 5 de contfratos menores
actuaciones afos Anonimizados

administrativas

Portal de Ia
Contratacion Publica

de la Comunidad de Madnd

= 1
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de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Transparencia en la Contratacion Administrativa (Il)

@

PUBLICIDAD PASIVA

Aclaraciones a los . ..
Confidencialidad de

Peticiones de informaciéon Acceso al

(lilore acceso) expediente pliegos
Ofertas
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Portal de la
Contratacion Publica Bhikds

de la Comunidad de Madnd

s ko ke
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Compromiso Medioambiental en la Contratacion (1)

w
SN,

—
"ll\" \

Gl Partners y Proveedores

Medidas relativas a: Sobre de Documentacion

Administrativa
Gestidn de residuos, cumplimiento de la

Publicidad Activa

legislacién medioambiental, evitacion de Exigencia de un documento, firmado por
vertidos, consumo responsable de agua, Se recogen expresamente en el anuncio de el representante legal del licitador, por el
energia y recursos, efiquetado correcto licitacién. que se compromete a su cumplimiento.

de productos quimicos, colaboracion
con el hospital, etc.

ehahia i Direccion General Asistencial - SERMAS 164 ==
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Compromiso Medioambiental en la Contratacion (ll)

e e &

Gl Partners y Proveedores

Fase de Formalizacion Asuncion de Compromisos
Una vez adjudicado el contrato, en fase Obligacién Contractual Esencial Igualmente, asume el compromiso efectivo de
de formalizacion, los adjudicatarios Configuracién como obligacién cumplimiento de la legislacion medioambiental, de
deben firmar junto al contrato un contractual esencial (art. 211 LCSP): formacién en la materia a su personal y de la
documento por el que asumen la Su incumplimiento es causa de posibilidad de que el hospital requiera evidencia sobre
obligacion expresa de cumplir los resolucidn del contrato. el cumplimiento de los requisitos legales ambientales
compromisos medioambientales que sean de aplicacién o de la adecuada formacién
establecidos. del personal.
et Direccion General Asistencial - SERMAS 165 %
WM | o1 Madilafio de Salud CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID =
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD -




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Mesa de Contratacion

Documentacion Propuesta

Callificacion de la Propuesta al érgano de

N o Secretario/a
documentacion administrativa contratacion de la
adjudicacién en favor de la

mejor oferta

Presidente
Valoracion
Valoracién de las
proposiciones de los licitadores
Interventor/a
. r n
Q
S
)
s
a @ Letrado/a
>
o
S
a.
>
4
Q
c
b @ Vocal
(C
a.
)

Asesores
iy’ Direccién General Asistencial - SERMAS 166 ==
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de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Programa 312a-Atencion Hospitalaria Presupuestos CAM

Propésito HUEE

Conseguir un entorno de
salud y saludable
Mision A.r,ea de ) Tipos de Contabilidad
Gestion

El Area de Gestién presta apoyo a las Presupuestaria, extrapresupuestaria,

dreas asistenciales, encargdndose, v e z
e otros. do la Gesiis Eg o Objetivo General Area
entre otras, de la Gestién Econdmica. .z
' : de Gestidn

El Departamento de Contabilidad

financiera y analitica, permitiendo la

el control y el pago del gasto, y

proporcionando informacién sobre la

tiene como misién la llevanza de la Aumentar la eficiencia y adecuar
contabilidad del centro en sus cuatro la oferta a las demandas de situacién econémica y financiera del
modalidades, y la gestién de los servicios de los ciudadanos centro

pagos a los proveedores

RPN Direccidn General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Ma(?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

tramitacion del presupuesto, el registro,

Vision HUEE

Ser un hospital sostenible que
destaque en su actividad
asistencial, investigadora y
docente por su compromiso,
accesibilidad, prestigio y

protagonismo de las personas

167 o—
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | ; Qué es la Gestion Econémica?

NECESIDADES
ECONOMICAS

Gestion de la vertiente
econdémica del proceso de
deteccién y satisfacciéon de

las necesidades
institucionales

TRAMITACION
PRESUPUESTARIA

Tramitacién de las distintos
fases presupuestarias para la
complecion del ciclo

COMPLIANCE

Cumplimiento de la normativa
vigente a través del reflejo de
los hechos econémicos
relevantes en las diferentes
contabilidades

* **** **

Direccion General Asistencial - SERMAS

DEPARTAMENTOS

En la gestion econémica
participan diferentes
departamentos/unidades
como Suministros,
Contratacién y Contabilidad

FIN DE
TRAMITACION

Mediante la tramitacion de
las facturas de los
proveedores hasta su pago

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Fases de Tramitacién Econdmica (1)

Programa Documento Departamento Descripcion

. . Un departamento, unidad, servicio o direccion detecta
- Necesidad Cualquiera . - gy o
una necesidad de un bien, suministro o servicio.

El departamento realiza una peticion a Suministros,

Soporte papel o L . oy .
P p .p Pedido interno, mail, etc. Peticion Interna Cualquiera : - 3
electronico Farmacia o Mantenimiento segun corresponda.

Suministros recibe la peticion y comprueba si existe
contfrato (autorizacién) para el mismo. Si es una
necesidad no cubierta (por ser nueva o confratos
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Soporte papel o Actas Comisiéon de oz -
S Aprobacion Suministros e
electronico Compras finalizados), se valora en Comision de Compras,
indicdndose la fipologia de contfrato necesario para el
mismo.
Ofertas. especificaciones Si es necesario la Unidad de Contratacion prepara los
SAP L ! Contratacion Contratacion contratos / la licitacién de nuevos contratos publicos por
pliegos, contratos, etc. . . S . .
nuevas necesidades o finalizacion plazos de vigencia.
* ok ok ok H 2 H H on=T
WHK Direccion General Asistencial - SERMAS 169 =
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Fases de Tramitaciéon Econémica (ll)

Programa Documento Departamento Descripcién

Suministros, con la peticién interna autorizada y el
confrato correspondiente, sirve los productos solicitados,
si los tiene en almacén, o los solicita con pedido externo
al proveedor seleccionado correspondiente.

SAP Pedido Externo Pedido Suministros

El proveedor envia la mercancia solicitada o realiza el
suministro o presta el servicio, que se recibe en el
almacén (si es mercancia) o servicio / unidad
correspondiente con la documentacion necesaria.

Albardn, nota de entrega,

hoja de trabaijo Entrega/Recepcion Suminisiros

SAP
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Si todo es correcto se registra (como ENTRADA) la
enfrega o prestacion en el programa informdtico (SAP) y
se adjunta el albardn o documentacién soporte en el
mismo.

SAP Entrada Entrada Suministros

El Departamento de Contabilidad tiene disponibles en
p _— SAP las entradas y los albaranes de las mercancias
SAP EniradaisiEt EpiEEE Suministros servidas o documentacién soporte de suministros o

servicios (ej. Mantenimiento).

e Direccién General Asistencial - SERMAS 170 ==
oo Madtioo do Satud CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID =

Comunidad 5
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




(7]
(]
e
o
©
()]
(]
>
o
s
(-8
>
(%]
S
(]
=
)
|
©
(-8
O

Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Fases de Tramitacién Econémica (lil)

Programa

A

eReg/SAP

* **** **

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Documento

Factura

Departamento

Factura Contabilidad

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Descripcion

Por otfro lado, Contabilidad también recibe las facturas
de los proveedores: a) en soporte electrénico, que
quedan registradas automdticamente en el sistema, o
b) en soporte fisico, las cuales se registran en la
aplicacion institucional eReg (Registro Oficial de la
CAM) para, posteriormente, grabar sus datos
.escanearse y adjuntarse electrénicamente en SAP.

En Contabilidad se cotejan factura y entrada (con su
albardn o soporte correspondiente) y:
a) si SON CORRECTQOS, se asocian mediante el nUmero
de pedido y enfrada, quedando correctamente
clasificada la factura y en situacién de conformada; b)
si NO SON CORRECTOS redliza las indagaciones vy
trdmites necesarios para solucionarlo, y se rellenan los
datos de la factura que procedan en SAP, asigndndole
temporalmente situacion de validada pendiente de
conformidad.
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Fases de Tramitaciéon Econdémica (1V)

Programa Documento

Documento Pago

S OK/ADOK

* **** **

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Departamento

Pago Contabilidad

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Descripcion

Segun las disponibilidades de crédito se van elaborando
y framitando los documentos contables de pago. Los
documentos framitados siguen quedando en el sistema
en situacién de contabilizado o pagado y son
consultables en cualgquier momento.

Existe una revision periddica de la situacién tanto de los
pedidos, como de las enfradas y de las facturas para
comprobar su flujo contfinuo sin demoras.

Servicios Centrales del SERMAS también tiene acceso a
la aplicacién SAP y controla, entre otras, la evolucién del
gasto, de la ejecucion presupuestaria, del
crédito y de la situacién de las facturas.
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Estados de Factura en el Sistema informatico de Gestion (SAP) (1)

001
Justificante Pendiente de Valorar

002
Justificante Validado

003
Justificante Incluido en caja

004
Abono/Factura Compensado/a

= 005 = I}B

E@ Justificante Regularizado =| [

= 006 —

g Justificante Conformado g []%
é = 007 '=]]
— 2 Documento Preliminar Generado

l’o’yg 008 g,

Documento Propuesto

Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad 5
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Estados de Factura en el Sistema informatico de Gestion (SAP) (l1)
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012
Documento Pagado

T

010
Documento Aprobado

013
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®

011
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014
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Propuestas de Valor y Logros

Ofrecer un contacto
accesible y relaciones
cercanas de confianza a
los Grupos de Interés

GRUPOS DE INTERES

01

* k Kk
*** **

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Procesos de tramitacion
medioambientalmente
sostenibles, primando la
tramitacion electronica

SOSTENIBILIDAD MA

(1X]

02

Una gestion
transparente y agil de
las facturas para
alcanzar un periodo

medio de pago
©® gjustado

GESTION TRANSPARENTE

Centro piloto en la
puesta en marcha de la
Contabilidad Analitica
en SAP

PILOTAJE
05

04

INNOVACION

Innovacion en
conciliacién y control
de la incertidumbre a
través del uso

generalizado de TICs

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

06

REPORTING

Reporting a direccion,
servicios, unidades y
Servicios Centrales (ej:
Benchmarking
Contabilidad Analitica)
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Transparencia en la Gestién Econémica

Presentacion
Factura Electrénica

o

=L @)

Portal FACe ..............................................> ﬁ
(=]

g < @

Consulta Factura
Electrdénica

L Direccién General Asistencial - SERMAS 176 ==
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Resultados Comparados con Periodos Establecidos segin Normativa

Registro

3 dias desde su recepciodn para su
registro (facturas manuales)

Conformidad

10 dias desde la recepcion de la factura
para su conformidad

Pago

30 dias desde su recepcidn para su
pago

* ** ** **

Comunidad | Servicio Ma(?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Registro ‘

Conformidad
Pago

Periodo Medio de Pago Cap. VI-
HUEE

Periodo Medio de Pago Global-
HUEE

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

1=

PMP Cap. VI-HUEE

Si solo tenemos en cuenta el drea de
inversiones (Cap. VI, el PMP baja hasta
15,8 dias (desde su recepcién)

PMP Global-HUEE

El periodo medio de pago de facturas
de nuestro centro para el ejercicio 2022
ha sido, a nivel global, de 25,6 dias
(desde su recepcion)
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relacién con Proveedores Clave

* k Kk
****

Comunidad

% |

HITO DE
RELACION

/

£ )

N
CANAL DE
RELACION

/

i

EMOCION/
NECESIDAD

’

Servicio Madrilefio de Salud

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

BUsqueda de
Proveedores
Homologados

Portal de
Contratacion,
Portal de

Transparenciaq,

Web, RR.SS.

Expectacion

Gestion de la
Oferta

Reuniones
Presenciales,
On-line,
Telefonia

Contrato

Reuniones

Presenciales,

On-line

Confianza

Cierre del
Contrato

Reuniones
Presenciales,
On-line

Seguridad

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Factura

Ejecucion del

Transferencia
Bancaria

Confianza
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relacién con Partners Clave

* k Kk
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Comunidad

Servicio Madrilefio de Salud

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

% |

HITO DE
RELACION

’

CANAL DE
RELACION

’

i

EMOCION/
NECESIDAD

’

BUsqueda
de Alianzas

Web,
Intranet y

Mail
Corporativo

Prestigio

Negociacion
del
Acuerdo

Reuniones
Presenciales,
On-line

Confianza

Ejecucion
del Acuerdo

Reuniones
Presenciales,
On-line

llusién

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Cierre y
Valoracién
del Acuerdo

Reuniones
Presenciales,
On-line

ransparencia
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Alianzas Hospitalarias

‘r Hospital

‘qm Hospital Universitario
saoveos L@ FUenNfria

o5 A b erta de Hierro Majadahonda

oo]]
=596
oo]

oo]
Hoo/e

‘;: Hospital de Emergencias
suaverd ENfErmera Isabel Zendal

oo]
500/0
oo]

W Hospital Universitario
EE] 5&5 Ramén y Cajal

‘;: Hospital G_eneral Univgr;e,itario
S| e Gregorio Marafién

“l: Hc_)spital

sauavecrd ViIFgeNn de la Poveda

oo]
350/0
o]

oo]
Hoo/e

B SUMMA 112

SaludMadrid

oo]
350/0
o]

_ ‘r Hospital

svveaic €@ GuUadarrama

* ** ** **
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Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Continvidad Asistencial

R Direccidn General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Ma(?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Propuesta de Valor Partners y Proveedores

PARTNERS
SERMAS

BENCHMARKING
Hospitales Grupo I/1I*
Hospital Universitario Infanta Elena
Hospital General de Villalba*
Hospital Universitario del Tajo
Hospital Universitario del Henares
Hospital Universitario Infanta Cristina
Hospital Universitario del Sureste

<

o
E

TRANSPARENCIA
Portal de Transparencia
Portal de Contratacion Publica
Contratacién Sujeta a Norma

.

J
‘

/
PROPUESTA DE VALOR

Répida Gestion de Acuerdos, Contratos, Concursos, Convenios y/o Colaboraciones,
con Total Transparencia, Forjando Alianzas Mutuamente Beneficiosas y Sostenidas
en el Tiempo

~

.

o
4 INNOVACION
Cesiones de Equipamiento y Mobiliario
Partenariados Publico-Privados: Laboratorios, Convenios con Universidades,
Colaboraciones Data Science IQVIA, BS3
Ensayos Clinicos

Redes Peer to Peer

N

.
P

SALUD

TRABAJO DEGENTE 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR

Y GRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

il &

SOSTENIBILIDAD

v

AN

\.
4 RETOS
Acortamiento de los Periodos Medios de Tramitacion de Facturas (ADOK)
Generacidn de Sinergias en Areas Externas al Core de Negocio
Optimizacidon de los Procesos de Compra a Través de Oportunidades de Mejora

Compras Colectivas (Hospitales de Area) para Desarrollo de Economias de Escala

v,

* k Kk
*** **

Comunidad | Servicio Maérileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Potenciacién de Acuerdos de Riesgo Compartido en Farmacia Hospitalaria
(Outcomes-based Reimbursement)

.

VAN

SEGMENTO Gl
Proveedores de Servicios, Equipos,
Materiales
Contratistas
Instituciones/Empresas Colaboradoras

~

SISTEMAS DE RELACION

Encuestas
Teléfono
Mail
Reuniones
Pliegos
Comisién de Compras
Auditorias e Inspecciones

INDICADORES
Encuestas de Satisfaccion
Homologacidn de Proveedores

Incidencias/No Conformidades
Penalizaciones/No Renovaciones

Wy,

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

.
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Gl Partners y Proveedores

Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-NPS Facultativos AP Ambito ISO 9001-2022

g
\\\\\\\\\ "y,

Anatomia Patolégica

N
»
N
N
S
S
~
3
s
=

-100

o

Endoscopias

WWLTTTTT ~

2
W,

*No aplica en el caso de FAR

L Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Comunidad | Servicio Ma(?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcidon-NPS Proveedores Ambito 1SO 9001-2022
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-100

Anatomia Patolégica
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%
Z
Z
z
Z
-
E
E

+100

*******
Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad 5
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

N
S
N
N
S
S
~
-~
-
=

-100

Endoscopias

R
N
N
S
S
~
—J
-
H

-100

gy,

Farmacia

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-NPS Partners Clave-Gerencias Hospitales/DANO 2023

Endoscopias

Y.
* & ok ok H 4 H ial o=T
RH K Direccion General Asistencial - SERMAS 186 —
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Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-NPS Partners Clave-UFV

Endoscopias

RPN Direccidn General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Horizonte
23-26

* &k ok ok
* %k Kk

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

_ 6yecio de
Transformacion
Hospital

Universitario
El Escorial

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Committed to
Excellence in
Clinical
Management




GI INVERSORES Y REGULADORES

(7]
[
S
o
©
e
>
b0
()
(5
>
(%)
[
S
o
(7]
S
[
>
c
O

SESION 6 .
PROYECTO DE TRANSFORMACION
HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL
HORIZONTE 23-26
ehahia i Direccién General Asistencial - SERMAS 189 gg?
Gl i e G CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID R
Comunidad
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD -




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26

Propuesta
de Valor
§ Relacion con Resultados
g SERMAS, Reguladores
T

Normativos y
Entidades Locales

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relaciéon con el SERMAS

% |

HITO DE
RELACION

’

£ |

AN
CANAL DE
RELACION

/

i

EMOCION/
NECESIDAD

’

* k Kk
****

Comunidad

Servicio Madrilefio de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Reunion de
Seguimiento @
Demanda de

las Partes

Presencial/
On-line

la Gestidon

Comunic.
Marco de
Actuacion
Legislativo
/Sanitario

Presencial/
On-line

Compromiso

Comunic.
del CP

Presencial/
On-line

Compromiso

Modificacion
/Cierre CP

Presencial/
On-line

Compromiso

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Auditorias

Presencial

Inseguridad

Actos Gestion de
PUblicos Incidencias

Presencial

Transparencia
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relaciéon con Reguladores Normativos

-y

Y

HITO DE
RELACION

A

’

8¢
CANAL DE
RELACION

’

EMOCION/
NECESIDAD

A

’

Inspeccion
Reglamentaria

Presencial

Incertidumbre

Sesion
Informativa

Presencial/
On-line

Imposicién

B Direccién General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relaciéon con Ayuntamientos

oy .
=.§../ Negociacién Ejecucién Seguimiento
HITO DE Proyectos Proyectos Proyectos
RELACION Conjuntos Conjuntos Conjuntos
o f
4]
S
o
o
)
S
B
oy lg«% ° : .
S Presencial/ Presencial/ Presencial/
5 CANAL DE On-line On-line On-line
o RELACION i
4
]
>
£
5 )
959
EMOCION/ Atencion Expectacién Transparencia
NECESIDAD
f
el Direccidn General Asistencial - SERMAS

* %k

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Propuesta de Valor Inversores y Reguladores

PARTNERS
Red Asistencial del SERMAS

y
BENCHMARKING
Hospitales Grupo I/11*
Hospital Universitario Infanta Elena
Hospital General de Villalba*
Hospital Universitario del Tajo
Hospital Universitario del Henares
Hospital Universitario Infanta Cristina

Hospital Universitario del Sureste
TRANSPARENCIA
Modelo de Gobernanza y Ordenacion
Sanitaria
Intervencién General y Control

Financiero Permanente
Inspeccién y Ordenacion Sanitaria

W,

* k Kk
****

Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

-

PROPUESTA DE VALOR

Gran Exigencia en el Cumplimiento de Todos los Requisitos Técnico-Legales y de
Contrato de Gestion, asi como de las Estrategias y Planes Corporativos
Mejora Continua a Través de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Excelencia por
Medio de Certificaciones y Acreditaciones: ISO 9001, ISO 14001, EFQM, Madrid
Excelente y/o Quality Healthcare
Reporting de Avances en Calidad Asistencial/Reconocimientos a Través de Participacion
en Foros Sectoriales: BS3, Top-20, Top-Value y/o Best in Class

\

/

SEGMENTO Gl
SERMAS

/

INNOVACION

Disefio de Aplicaciones para la Corporacion: Prescripcion de Ortoprotesis,
Sistema de Alertas Clinicas
Alianzas Estratégicas Orientadas a la Eficiencia de la Actividad Asistencial
Adhesion a Esquemas de Compra Centralizada (Acuerdos-Marco): Material de
Laparoscopia, Tubos de Extraccion, Productos Quimicos, etc.
Reparto de Material Centralizado: Guantes, Mascarillas, Batas, etc.

o

\.
p

PAZ, JUSTICIA

SOSTEN IBILIDAD 3 f'wilﬂfsm 16 g érflsnT‘l‘TSU(iII]NES

Wy,
\

\
e

.

RETOS
Benchmark en Eficiencia y Sostenibilidad G1 de Hospitales
Suscripcion de Alianzas Estratégicas para la Mejora Continua de la Calidad Asistencial,
Atraccion y Retencion de Talento y Ampliacidn de Cartera de Servicios
Ser Referencia en Pilotajes de Soluciones de Transformacion Digital

y
™~

Y

N WV,
/ SISTEMAS DE RELACION \
Comunicacion de Resultados de
Contrato Programa
Comunicacion de Resultados de Pactos
de Actividad Extraordinaria
Auditorias e Inspecciones
Reuniones de Seguimiento

Seguimiento de Alianzas

o
>

\
INDICADORES

Cumplimiento Contrato Programa
Cumplimiento Pactos de Actividad
Extraordinaria
Informes de Auditoria/Inspeccidny
Areas de Mejora

.

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Cumplimiento Contrato Programa

' 83,07% ’ ‘ 85.23% ' 100% ‘ 85,68% ’

2018 2019 2020 2021 2022
* % % Kk . .z . . _ °=—
RH K Direccion General Asistencial - SERMAS 195 —
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID et

Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad 5
CONSEJERIA DE SANIDAD

de Madrid
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial:

3.500,00
3.000,00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00
0,00

* k Kk
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Comunidad | Servicio Mac%rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

2020

6,74%

2020

2021

11,79%

2021

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

® Programada m Extraordinaria

9.74%

2022

2022

Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Actividad Extraordinaria LEQ Actividad Programada
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial:

100.000,00
90.000,00
80.000,00
70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

0,00

* k Kk
****

Comunidad | Servicio Mac%rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

2020

5146%

2020

2021

6,43%

2021

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

m Programada = Extraordinaria

12,96%

2022

2022

Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Actividad Extraordinaria LED Actividad Programada
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPls Rendimiento-Cumplimiento DIANA LEQ ()

80%

R Direccidn General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Maérileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Cumplimiento DIANA LEQ (Il)

12

10

o N B (o)}
mayo [l
junio I
julio 1N

agosto NN

2021

* k Kk
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Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

septiembre [ INEEEENEEEG——

octubre NN

noviembre [N

Pacientes No Operados Diana LE Estructural

junio N
julio IEG—

marzo [l
mayo [l

enero
abril

agosto NN

febrero

diciembre I

2022

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

septiembre [N

octubre

noviembre [l

diciembre [

enero

febrero

marzo

abril




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Cumplimiento DIANA LEQ Abril 2023

% Operado de mi Diana y % Salidas en Jornada Extrordinaria por HOSPITAL y HOSPITAL Y Iy B2 -
100 %

HOSPITAL
@®H. Clinico San Carlos

®H. del Henares

®H. del Sureste

@H. dal Tajo

@®H. General U. Gregorio Marafion
® H. Infanta Cristina

@®H. Infanta Leonor

@®H. Infanta Sofia
60 % ; g
@ H. Infantil U. Mifo Jesis
®H. U. 12 de Octubre

-------------------------------------- oH.
8H.

SH.

...................................... . de Fuenlabrada
. de Getafe
. de La Princesa

@®H. U deMostoles

9% Salidas en Jornada Extrordinaria
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-Auditoria SG Inspeccion Médica y Evaluacién

Evaluacion Cumplimiento Objetivos de Calidad Hospitales

Plan de Evaluacidon Sanitaria 2022

om3 e

Declarado Auditado

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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SESION 7

PROYECTO DE TRANSFORMACION
HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

HORIZONTE 23-26

% ok ok ok
* %k Kk

Comunidad | Servicio Mac‘!rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

838 | GISOCIEDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26
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Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Propuesta
de Valor
]88
AT
Relacion con Resultados

Sociedad
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CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relaciéon con Sociedad Externa
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Relacién con Asociaciones de Pacientes

ey ‘
R Contactos Comunic./
HITO DE para la Mejora Decisién
RELACION '
E«% )
Presencial/ Mail/
CANAL PE On-line Telefénica
RELACION '
|
EMOCION/ Desconfianza Imposicion
NECESIDAD '
Pty Direccidon General Asistencial - SERMAS
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Propuesta de Valor Sociedad

PARTNERS

Laboratorios
ONGs
Empresas Colaboradoras

>

BENCHMARKING
Hospitales Grupo I/11*

Hospital General de Villalba*
Hospital Universitario del Tajo

Hospital Universitario Infanta Elena

Hospital Universitario del Henares
Hospital Universitario Infanta Cristina
Hospital Universitario del Sureste

\J

/ TRANSPARENCIA
Pagina Web

Portal Corporativo (Saluda)

Observatorio de Resultados

Publicaciones
Noticias

.

/
‘

4 PROPUESTA DE VALOR )

Ser un hospital de proximidad, concienciado y respetuoso con el medioambiente,
implicado con la comunidad, comprometido a dar una atencién de calidad, a
trasladar los avances clinicos, de cuidados, farmacéuticos y tecnoldgicos y a mejorar
la calidad de vida de sociedades mas desfavorecidas mediante la cooperacién
sanitaria internacional, dentro de una profunda implicacién en el desarrollo de la
\ responsabilidad sociosanitaria institucional )
4 )

INNOVACION
Escuela Madrileia de Salud
Proyectos de Investigacion e Innovacién
Aplicacidn de Programas, Técnicas o Procesos con resultados Excelentes en Otros
Centros de la Corporacion

. .
4 )

SALUD 10 REDUCGION DE LAS 13 AGCION

SOSTE N I BI LI DAD 3 Y BIENESTAR DESIGUALDADES POR EL CLIMA

Mo S

RETOS

Renovacion Tecnoldgica
Impulso de Economia Circular
Instalacion de Fuentes de Energia Renovable
Favorecimiento Movilidad Sostenible
Analisis de Huella de Carbono
Impulso del Voluntariado

N )
4 )

SEGMENTO Gl

Ayuntamientos
Mancomunidad
Asociaciones de Pacientes
Sociedad Externa

/ SISTEMAS DE RELACION \
RR.HH.
RR.SS.
Medios de Comunicacion
Eventos Publicos

* k Kk
****

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Convenios de Colaboracion/Cooperacidn con Entidades Locales, Regionales, Nacionales

\ e Internacionales

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Presencial: Informacion, Consejo de

INDICADORES

\ Pacientes, Jornadas y Talleres )
Consumos
Impacto Ambiental

Visitas a la Pagina Web
Indicadores de Eficiencia, Docencia e
investigacion del Observatorio de
Resultados
Cumplimiento de Contrato Programa:

Marco de Reconocimiento de
Responsabilidad Sociosanitaria de

K Organizaciones Sanitarias j
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Nivel Responsabilidad Sociosanitaria 2019
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*** **

Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Excelencia
416 Puntos

HEE
328 Puntos

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Nivel Avanzado
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Nivel Responsabilidad Sociosanitaria 2021
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Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Excelencia
524 Puntos

HEE
454 Puntos

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Nivel Avanzado




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Modelo SER+HUMANO 2021-2022
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2021
455 Puntos
LTI Direccidn General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Mar?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




(%]
[
S
o
°
i
=)
0
[9)
(5
>
(%]
)
S
o
(%
S
o
>
[=
O

Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Convenios Voluntariado

Voluntechies ‘;

Voluntechies

Asociacion X El Arte )@éﬁl@

ASOCIACION CULTURAL

Fundacién CSNE y FeSorCam ﬂFunduciénCNsE -4;\

Porar ko supresion de las bareras de comunicacion

Italfarmaco %RUPO TALFARMACO

Ak
90

Caritas Diocesana

Caritas

iy Direccién General Asistencial - SERMAS 511 ==
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID —

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento- Impacto Web-Visitas Web

120.000,00
100.000,00

0,00
2019 2020 2021

iy Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Mar?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento- Investigaciéon OR |

mInvestigadores Acreditados
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iy’ Direccién General Asistencial - SERMAS 913 ==
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID o—

Comunidad | Servicio Mar?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento- Investigacion OR I

B Publicaciones Indexadas Wos, Scopus, Pubmed
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Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-NPS Agentes Sociedad 2023

43
Ayuntamientos Farmacias Consejo de
2023 Colaboradoras Pacientes 2023
Tujereng 2023
a7ty Direccién General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Mar?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento- Impacto Ambiental-Consumo de Agua

B HUEE = Grupo 1 mSERMAS

Comunidad | Servicio Mac%rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento- Impacto Ambiental-Consumo Eléctrico

®HUEE = Grupo 1 mSERMAS
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Comunidad | Servicio Mac%rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Cumplimiento Objetivos ISO 14001

100% 100% 100% 67% '

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
iy Dirgccic’)n General Asistencial - SERMAS 218 |T§T
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID 8%

Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad 5
CONSEJERIA DE SANIDAD

de Madrid




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Generacion de RBE Clase Il
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iy Direccion General Asistencial - SERMAS

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Mar?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento- Generaciéon de Residuos Citotdxicos

0,018
0,016
0,014
0,012
0,010
0,008
0,006
0,004
0,002
0,000

Comunidad | Servicio Mar?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Kilogramos/Estancia

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




(%]
[
S
o
°
)
S
0
[9)
(5
>
(%]
)
S
o
(%
S
o
>
c
O

Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento- Generaciéon de Residuos Quimicos de Laboratorio
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Comunidad | Servicio Mar?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Horizonte
23-26

* &k ok ok
* %k Kk

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD
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de Madrid
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Transformacion
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SESION 8

PROYECTO DE TRANSFORMACION
HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

HORIZONTE 23-26
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Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad &
CONSEJERIA DE SANIDAD

de Madrid

GESTION DE INFRAESTRUCTURAS,
% g ACTIVOS Y RECURSOS

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26

*
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Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Gestion de Activos

y Recursos
= JC)
EZE S
Gestion de Resultados
Infraestructuras

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Gestion de Equipamiento e Infraestructuras

Gestion de Equipamiento e Infraestructuras

ik

2%

Mantenimiento Compra de Materiales
Correctivo y Preventivo: GMAO Mantenimiento

GMAO Interno

RPN Direccidn General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Ma(?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Mantenimiento GMAO

A A

ALTAS BAJAS

OBSOLESCENCIA

INVENTARIO

v
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— REPARACIONES
% INTERNO EXTERNO
(]
S CORRECTIVO
3
G)
v
A A\
REPARACIONES
INTERNO EXTERNO
PREVENTIVO
v

R Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Reparaciones

Peticion

Revision

() INTERNO EXTERNO (4!

Aviso Rep.

Parte Mant.

Reparado

Gl Sociedad

Reparado

R Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Partes de Mantenimiento Interno 21-22
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Comunidad 5
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD




Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-Electromedicina (Jun-Dic 2022)
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Obras Estructurales

F“\_}‘
Sl

Nuevo Edificio: CEX,
Gimnasio y CMA con
Adaptacion al Medio

o]

* ** ** **

Comunidad | Servicio Ma(?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Obras Estructurales

Rehabilitacion Integral
Cuarta Planta

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Proyectos

U'ﬁd « Reforma de Hospitalizacién 4° Planta
i - Edificio Anexo de Ampliacién del Hospital

 Instalacion de Placas Fotovoltaicas
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AUFLICIDN HOSPITAL

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Percepcion-NPS Mantenimiento e Infraestructuras-MM.II. 2023
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R Direccién General Asistencial - SERMAS 532 ==
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Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Gestion Econdmica

Gestion Econdmica

Software de Gestion: Nexus, Sirius

Capitulos |, Il y VI . .
Cesiones y Donaciones
Contrato Programa

LTI Direccidn General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento GE-Cumplimiento Capitulos Contrato Programa

m Capitulo | Capitulo Il  mFacturacion a Terceros B Cumplimiento CP
120,00%
100,00%
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20,00%
0,00%
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Cap118-22 Cap 11 2018-22 Facturacion a 3°s 18-22 Cumplimiento CP 18-22
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Comunidad | Servicio Maqrileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial:

8.000,00 €
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6.000,00 €
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4.000,00 €
3.000,00 €
2.000,00 €
1.000,00 €

0,00 €
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****

Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

100%

6.214,40€

SERMAS 18-21

89.20%
5.580,50€

Grupo 1 2018-21

Direccion General Asistencial - SERMAS
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

B HUEE = Grupo 1 mSERMAS

86,407

5.368,26€

HUEE 18-21

2022

Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento GE-Contabilidad Analitica Proceso Hospitalizacion
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial:
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Comunidad | Servicio Mac?rileﬁo de Salud
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

2018

SERMAS 18-21

2019 2020

97.90%

141,97€

Grupo 1 2018-21

Direccion General Asistencial - SERMAS
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Proyecto de Transformacién Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | KPIs Rendimiento-TICs CP 2022

SEGURIDAD ACCESO SEGURIDAD ACCESO ALINEACION TICs CON
SISTEMAS DE INFORMACION  SISTEMAS DE INFORMACION  OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Y DATOS Y DATOS SERMAS

% de Usuarios Existentes en ~ Probabilidad e Impacto de las Grado de Impulso de
el Directorio Activo del Centro Posibles Amenazas y Iniciativas en Materia TIC en
con Contrato Vigente Vulnerabilidades de Seguridad Linea con los Objetivos

de Caracter Fisico, Logico o Estratégicos del SERMAS

Ambientales en los Sistemas Marcados por la DGSIES
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Proyecto de Transformacion Hospital Universitario El Escorial: Horizonte 23-26 | Gestion de Riesgos de Seguridad del Paciente lll: Identificacion
Inequivoca CMA
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Identificativa P (CIPA/NHC)
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UNIDAD DE ACREDITACION FLS

ORTOGERIATRIA, GESTOR

CREACION DEL EQUIPO
MULTIDISCIPLINAR Y
COMIENZO ELABORACION
DE ViA CLINICA

DE CASOS Y ENCUESTA DE
SATISFACCION ABRIL

SEPTIEMBRE

A A

v

OCTUBRE MARZO MAYO
Ualalal
PRESENTACION DEL PROYECTO @ CODIGO FRACTURA Y PARTICIPACION EN EL
A DIRECCION MEDICA DESARROLLO DE REGISTRO NACIONAL DE
PROTOCOLOS ESPECIFICOS FRACTURA DE CADERA A
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INTERNATIGRNAL

GUIDELINE!
TRANSFORMING
NURSING THROUGH
KNOWLEDGE

Clinical Best
Practice Guidelines

DECEMBER 2013

LA 479
EXCELENCIA

éQué es?

La 4 planta forma parte del Proyecto
Sumamos Excelencia que consiste en la
implantacién de recomendaciones
basadas en las gulas de préctica clinica
propuestas por diferentes instituciones o
grupos cientificos internacionales. El
proyecto esta dirigido por la Unidad de
Investigacién en Cuidados y Servicios de
Salud (Investén-isciii) y el Centro Espafiol
para los Cuidados de Salud Basados en la
Evidencia (CECBE), centro colaborader del
Instituto Joanna Briggs para la promocién
Y apoyo de la préactica clinica basada en

la evidencia,

Assessment and Management of Pain
Third Edition

é&Cual es el

objetivo?

Mejorar los cuidados y aumentar los resultados
en salud de los pacientes ingresados en la
cuarta planta con respecto a la valoracion y
manejo del dolor ,a través de la implantacién
de las recomendaciones de la Gula de Practica
Clinica de la RNAO de Valoracién y Manejo

del Dolor.

RPN Direccidn General Asistencial - SERMAS
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éComo lo haremos?

Valoracién del dolor a través de

@ herramientas validadas

Planificacién de un plan de

H cuidados individualizado e integral.

Evaluacién y registro del mismo.

Informacién y formacién de las
medidas NO FARMACOLOGICAS
existentes para aliviar el dolor.

&
é Reversién de resultados a

&m

plataforma de &mbito nacional
para benchmarking e impulso de
la mejora continua

éTiene alguna duda?
No dude en preguntar a nuestros.
profesionales sanitarios.

Hospital P
El Escorial
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JULIO
22
ANALISIS DE BARRERAS E EVALUACION SEMESTRAL DIFUSION DE RESULTADOS
IMPLANTACION DE RONDAS DE ADHERENCIA IMPLANTACION EN EL
ESTRATEGIAS TIEMPO
JuLlO MARZO
= s

A | A A

ESPANA/ SPAIN

v A\ 4
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ABRIL OCTUBRE MAYO
| (UUU , Iglalal ,
EVALUACION BASAL EVALUACION TRIMESTRAL EVALUACION ANUAL
@ VALORACION DEL DOLOR @ TRIPTICOS
A TRAVES DE ESCALA INFORMATIVOS
PAINAD
PLANES DE CUIDADOS
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MARZO
ialals) NO®F 100% DETECCION DELDOLORAL ~ YOP  10% DETECCION DEL DOLOR \[9) 6% PLANES DE CUIDADOS
Z \J L/ \ / \ / z
EVALUACION BASAL YR INGRESO y2F  AsoCIADO APROCEDIMIENTO S, 0% EDUCACION AL PACIENTE Y
] 5’ SUSCEPTIBLE DE PRODUCIRDOLOR ‘g FAMILIA
JuLio
izl NOF 907 pereccion peLpotor AL JOF 30% DETECCIONDELDOLOR ~ NOF' EVALUACION BASAL35% PLANES
z \l /
m EVALUACION 3 MESES NOY INGRESO CON ESCALAS Jab  Asociapo aprocepiminto  JBF e cuibADOS Y EDUCACION AL
; VALIDADAS : DOLOROSO . PACIENTE Y FAMILIA
OCTUBRE
izl yOF 977 pETECCION DELDOLOR AL~ YOF 63% PLANES DE CUIDADOS \[9) 20% DETECCION DEL DOLOR
EVALUACION 6 MESES YR INGRESO CON ESCALAS o 56% EDUCACION NP¥  ASOCIADO A PROCEDIMIENTO
] VALIDADAS ] 7 DOLOROSO
MARZO )
NOF  93% DETECCIONDELDOLORAL  YOP  56% DETECCION DELDOLOR Y OF 75% EDUCACION
EVALUACION 12 MESES y2r INGRESO CON ESCALAS Y2  asociapo AproceDIMIENTO YR
- VALIDADAS ] DOLOROSO ;
100% PLANES DE CUIDADOS
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* ** ** **

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

CODEX

Beyond Clinical Outcomes

Direccion General Asistencial - SERMAS
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