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Sistema Arbitral de Consumo :CONOCES EL ARBITRAJE DE CONSUMO?

www.comunidad.madrid/servicios/consumo/
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)‘ ¢Qué es el Arbitraje de Consumo?

K Es un procedimiento extrajudicial de resolucién de conflictos

entre consumidores y empresarios en el que las dos partes
acuerdan voluntariamente someter su controversia a la
decisién de un érgano arbitral imparcial e independiente. Es
un procedimiento rapido, gratuito y equitativo. Proporciona
tranquilidad, estabilidad y seguridad juridica tanto al
consumidor, como al comerciante o empresario.
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¢Quién gestiona el Arbitraje
de Consumo?

Se gestiona a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo. En la
Comunidad de Madrid, existen
Juntas de ambito local en

Alcald de Henares, Alcobendas

y Madrid, que tienen compe-
tencias para resolver las
solicitudes presentadas por

los consumidores que tengan

su domicilio en esas localidades.

Para el resto de la regién, la
competencia es de la Junta
Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.
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La decision que se adopte tiene el nombre de
laudo y es dictado por un érgano arbitral en
el que participan representantes de la Admi-
nistracién, de las Asociaciones Empresariales
y de las Asociaciones de Consumidores.

¢Como se resuelve?

El Laudo tiene el mismo efecto que una
sentencia judicial firme.

¢Como adherirse?

La solicitud de adhesién debera presentarse a través de la sede
electrénica de la Comunidad de Madrid:
https://sede.comunidad.madrid

La Junta Arbitral le otorgara un distintivo oficial que le acredita
como empresa adherida y
que debe exhibir en el
escaparate y en cualquier y
documentacioén
comercial.
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