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PARTE I: INTRODUCCION



1. LOS PLANTEAMIENTOS Y BASES
INFORMATIVAS DEL ESTUDIO

1. Antecedentes, objetivos y alcance

La informacién demogréfica constituye un elemento de primordial relevancia
social, econémica, politica, etc. La multiplicidad de usos a los que puede servir,
puestos de manifiesto histéricamente, la ha convertido en pieza ineludible en los
procesos de toma de decision, desde los de alcance estratégico hasta los mas
rutinarios, desde los globales hasta los locales o micro-espaciales, desde los que
consideran a toda la poblacion hasta los que atienden a subconjuntos delimitados por
rasgos o comportamientos particulares. Las facetas y campos en los que esa
informacion esta siendo usada de forma Util se ven paulatinamente ampliados y seria
dificil agotar en un inventario el abanico de los mismos. La sociedad ha ido
incrementando su conciencia de la utilidad practica que puede obtener de la
informaciéon sobre si misma como colectivo y, como consecuencia de ello,
progresivamente ha desarrollado en su seno dos funciones especializadas e
interconectadas: |la de recogida y produccion de datos por un lado, y la de andlisis de
los mismos por otro.

Por lo que concierne a la primera funcion, el signo mas evidente de su
relevancia estriba en la mejora en la cantidad, calidad, prontitud y flexibilidad con la
qgue los datos son provistos. Junto a las innovaciones técnico-metodolégicas, un
hecho de singular relevancia en el caso de Esparia estriba en la cristalizacion de
6rganos dentro de la administracion autondmica, que amplian los cometidos del
Instituto Nacional de Estadistica y que han asumido un protagonismo evidente en esta
funcién, permitiendo profundizar en la cantidad de los datos, desagregacion (espacial
y tematica) y agilidad de su difusion.

Sin embargo, en ultima instancia, la rentabilidad de la inversion publica
realizada en la labor de produccion de estadisticas demograficas debe verse
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sancionada y demostrada a través del aprovechamiento util que de los datos realice
el cuerpo social. El consumo de datos brutos, no obstante, puede resultar algo
inapropiado, ya que su abundancia y la complejidad de los hechos que traducen - a
veces de mucho calado -, hace poco menos que un ejercicio de “diletantismo”
despilfarrador cualquier aproximacion superficial. Es muy facil sucumbir abrumado ante
el cumulo de cifras que los institutos de estadistica aportan en la actualidad, a menos
que se esté bien pertrechado para enfrentarse a ellos. La segunda funcion
mencionada anteriormente, la que ejercen los estudiosos de la poblacion, emerge asi
como un intermediario obligado entre produccion de datos y consumo final de los
mismos. En ese grupo social, reducido pero sumamente especializado, se ponen a
punto conceptos, métodos y técnicas de analisis, y se generan informes (descriptivos,
explicativos, predictivos, etc.) que hacen posible extraer el mensaje “oculto” y las
posibilidades aplicadas de los datos demograficos, de tal suerte que puedan ser
comprendidas y utilizadas por grupos sociales potencialmente muy heterogéneos en
intereses y cualificacion. En cualquier caso, concierne a dicho grupo la nada
desdenable tarea de poner en valor la informacién demogréfica disponible,
orientandola hacia las dos metas genéricas que la investigacion avista, tal como
establecié Habermas (1968): por un lado el interés técnico con fines instrumentales,
es decir, destinado a mantener la produccion (a veces, asimilado a conocimiento o
saber aplicado), y por otro el interés practico con fines comunicativos y de
comprension entre los actores sociales, que sirve para generar la reproduccion. Esa
dualidad en el analisis geo-demogréfico, reconocida ya sin ambages en algunos
manuales como el del Plane y Rogerson (1994), es la que se ha querido desarrollar
aqui en este estudio.

En coherencia con las anteriores consideraciones y con la tradicion de estudio
acerca de la realidad demografica madrilefia a un nivel muy detallado espacialmente
que el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid ha promovido (vid. Bosque
Sendra, 1995), la presente obra, por su naturaleza, trata de responder a las
expectativas sociales que la funcion de investigacion genera, avistando aportar una
cierta cantidad de valor afadido en la doble direcciéon de conocimiento académico
(mas o menos “puro”) y de saber aplicado. En la primera direccion, se ha buscado
abordar un cierto nimero de problemas y cuestiones que estan en la agenda de la
investigacion socio-demografica actual e intentar, a través del andlisis, arrojar nueva
luz, de tal suerte que se mejore la comprensién de algunos de esos procesos
demograficos actuales. Su “utilidad” debe verse asociada a la ganancia neta de saber
acerca de la realidad mas reciente, lo que se concretara en una actualizacion de
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nuestro conocimiento sobre la poblacion en el espacio de la Comunidad de Madrid,
que permitira aprehender en conjunto las grandes tendencias y pautas. Uno de los
principales valores de esa aportacion radica, pues, en la toma de conciencia de los
procesos y estructuras espaciales, paso previo para su discusion y valoracion publica
y colectivamente (no solo en el ambito académico). De esa manera se consideraran
sucesivamente y en capitulos individualizados, de la segunda parte, estas cuestiones:

. Distribucion espacial de los efectivos demograficos.

. Plasmacion de las divisiones sociales en el espacio, es decir, el “retrato” del
espacio social.

. Transcripcion espacial de las estructuras demograficas segun la edad.

. Las formas de los hogares y su presencia en el territorio madrilefio.

. El origen de los residentes, como aproximacion indirecta, a las recientes

tendencias migratorias.

En la segunda direccion, atenta ahora a la resolucion de problemas de
actuacion o intervencion, es decir, mas aplicados, nos proponemos plantear y abordar
el papel de la informacion demografica y de nuevos procedimientos en un cierto
namero de campos. El abanico de los mismos, necesariamente limitado, busca, con
una actitud “pedagodgica”, mostrar la resolucion de un conjunto de supuestos realistas
que, aparte de interesar al conjunto de |la sociedad, atafien especificamente a algunos
sectores econdmicos, sociales o de la administracion publica. En ultima instancia, se
busca, por la via del ejemplo, estimular la mejora de los procesos de toma de
decisiones por parte de algunos agentes sociales en ciertos momentos concretos. En
esa idea de ilustrar como el saber geo-demogréafico aplicado es relevante, se ha
procurado atender frentes que atafien unos al sector publico, otros al privado, pasando
por casos calificables de intermedios. En concreto, y ya en |a tercera parte de |la obra,
se abordan estas cuestiones:

. La relacion entre poblacion (en tanto que mercado) y la funcion de distribucion
de bienes, materializada en los grandes equipamientos comerciales minoristas.
. La insercién amplia y eficaz de la informacion demogréfica en la evaluacion y

planificacién de oficinas de farmacia, un servicio gestionado privadamente, pero
muy regulado desde las instancias publicas.

. La determinacion de necesidades de equipamientos sociales (servicios a los
mayores) y de su localizacion posible dentro de los asentamientos, apoyada en
una informacion demografica rica y muy desagregada. En este caso, se tratade
una funcién en la que el sector publico ostenta una cuota de responsabilidad
mayoritaria.



. La prospectiva de segmentos de mercado, es decir la identificacion de grupos
poblacionales objetivo, relevantes para actuaciones de.marketing financiero,
como ejemplo de aplicacién al servicio de una actividad puramente comercial.
De esta forma, y en sintesis, puede colegirse que se trata de una obra dual en

su concepcién, por cuanto contempla la doble dimensiéon o utilidad del saber
geodemografico: la descriptiva/explicativa y la aplicada. En todo caso, y dada la
adscripcion a la ciencia geografica de los autores, se ha puesto especial atencion en
examinar los hechos poblacionales con una perspectiva espacial, lo que se manifiesta
de forma harto visible, en la abundancia de mapas, como lenguaje privilegiado para
examinar los patrones, esquemas y procesos de la interaccion sociedad-territorio. Por
otro lado, y en cuanto a alcance, conviene advertir que se ha adoptado una actitud
selectiva, tanto en lo que concierne a los temas abordados (sélo algunos de los
posibles), como en lo relativo a las escalas espaciales adoptadas, conjugando varias
de éstas ultimas segun los requerimientos del problema bajo consideracion.

A tenor de lo expuesto queda claro que se ha descartado llevar a cabo una
completa geografia de la poblacion de la Comunidad de Madrid, segun los apartados
clasicos, y ello no sélo por la existencia de suficientes referencias relativamente
recientes que van desde la amplia vision hasta la sintesis sucinta (vid. por ejemplo,
Vinuesa et al., 1994; Garcia Ballesteros, Pozo y Buckley, 1998; Castro y Puga, 1998;
Puyol, 1999), sino por estar concebida esta obra como una pieza en un conjunto de
cuatro que abordan la poblacion de Madrid dentro de la iniciativa del Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid. Asi, mas que en una panoramica completa de
lademografia madrilefa, se ha puesto el énfasis en planteamientos nuevos, derroteros
mas amplios y audiencias especiales (no s6lo académicas, sino sobre todo del mundo
profesional, administrativo o empresarial) en aras de poner de realce la transcendencia
y modos de aprovechar la informacion geo-demografica, convenientemente analizada,
en campos heterogéneos, es decir, en un “mercado” mas extenso y plural.

2. Las fuentes de datos y las unidades de analisis

La informacion que ha nutrido el presente informe pertenece,
fundamentalmente, al identificado como tomo IV de |a serie del Instituto de Estadistica
de la Comunidad de Madrid dedicada a difundir los datos correspondientes al Padrén
Municipal de Habitantes de 1996. En dicho tomo se han concebido 7 tablas, cada una
de las cuales se destina a un bloque coherente de informacion demogréfica: edad y



sexo, actividad econémica y paro, nivel de estudios, condicién socioeconémica, rama
de actividad, profesion y, finalmente, tipo de hogar.
Esos atributos de la poblacion, convenientemente categorizados, se obtienen
para una amplia gama de unidades espaciales:
- Municipios, entidades, nucleos y sectores urbanos
- Distritos y secciones censales
- Codigos postales
- Areas, distritos y zonas basicas de salud

- Areas, distritos, demarcaciones y zonas de servicios sociales
- Coronas tarifarias, coronas, sectores, corredores y zonas de transporte

Sin embargo, y al margen de estas unidades espaciales, es posible también
obtener, y asi se ha hecho en el presente estudio, datos tabulados para otras
unidades, como por ejemplo, los edificios, lo que amplia extraordinariamente las
posibilidades de analisis y de aplicacion de la informacion demogréfica.

Aparte de estos datos, en el curso de la investigacion se ha precisado recabar
complementos informativos acerca de ciertas actividades econémicas (por ejemplo el
comercio) o sociales (v. gr. los servicios a los mayores) que se han obtenido de dos
fuentes principalmente: por un lado de los Directorios de actividades que el mismo
Instituto de Estadistica elabora periddicamente y, por otro, del registro de oficinas de
farmacia que mantiene el Servicio de Ordenacién y Asistencia Farmacéutica'
(Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid).

Para cada uno de los capitulos que componen esta obra se han seleccionado
tanto los atributos (e indicadores derivados) pertinentes y que oportunamente se
discutiran, como las unidades espaciales que parecieron mas idéneas, lo que en este
ultimo caso ha supuesto, en ocasiones, realizar tratamientos multi-nivel, es decir con
unidades espaciales de distinto tamarfio, lo que significa jugar con diferentes escalas.

La trascendencia de las decisiones que conciernen a la cuestion de las
unidades espaciales para las cuales se recoge, publica y, sobretodo, se analiza y
concluye ha sido ya reiteradamente puesta de manifiesto de diversas obras (vid.
Openshaw y Taylor, 1981; Bosque Sendra et al., 1986; Bosque Sendra, 1995). Es el
conocido, preocupante, elusivo y soslayado problema de la unidad espacial
modificable. Dado que la forma y tamafio de las unidades espaciales adoptadas
repercuten y determinan los resultados estadisticos obtenibles, y ante la dificultad (si
no imposibilidad) de hallar una solucién técnica, se precisa que la seleccion de las
mismas se asiente en premisas metodoldgicas. Entre ellas la mas sugerente apunta

' Agradecemos al Jefe del Servicio, Sr. Ignacio Lobato, la cortesia de facilitarnos dicha informacién.
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a abordar el problema estableciendo, primero conceptualmente y luego
operativamente, qué tipo de unidad estadistica es la mas significativa o "natural" como
objeto de estudio, segun el proceso o fendmeno investigado. No cabe por tanto una
regla general, por lo que la labor de justificar convenientemente las decisiones al
respecto parece ineludible. En aras de desvelar al lector las principales claves para
la eleccion de las unidades espaciales de analisis, para las cuales seran validas las
conclusiones que en cada lugar se extraigan, repasaremos brevemente las utilizadas
aqui, justificandolas y valorandolas.

A) Los municipios: la clave de su identidad, mas que en términos fisico-territoriales,
debe buscarse en su naturaleza administrativa. Se trata de un fragmento del territorio
cuya unidad y coherencia se deriva de ser el ambito sobre el que un cuerpo
administrativo, el ayuntamiento, ejerce una serie de competencias, es decir es un
espacio funcional en el que tienen vigencia las decisiones tomadas por un determinado
organismo de la administracion. En consecuencia, cuando se contemplen cuestiones
o0 procesos en los que el gobierno local sea competente (caso de los servicios
sociales, por ejemplo) el uso de esta unidad espacial resulta plenamente legitima. En
conjunto ascienden a 179.

B) Los nuicleos de poblacion: su definicion en el Nomenclator alude a un conjunto de
al menos diez edificaciones que estén formando calles, plazas u otras vias urbanas.
Se trata por tanto de unidades fisicas de poblamiento, asimilables genéricamente al
concepto de asentamiento, con unos limites bien definidos y por tanto naturales. Sélo
cabria matizar la excepcién que supone la incorporacion de las edificaciones aisladas
distantes menos de 200 m. El recurso a esta unidad espacial, a efectos analiticos, esta
justificado cuando se trate de cuestiones atingentes al habitat en si mismo, al
asentamiento como un todo unitario. Asi por ejemplo, las densidades de poblacion
sobre el territorio resulta mas natural y acertado obtenerlas y estudiarlas en relacion
con el espacio ocupado por cada asentamiento, que considerando también el amplio
y, a veces ignorado, espacio rural del municipio (hecho que conduce a cifras de
densidad y mapas distorsionados y falaces). Con frecuencia, ademas, estas unidades
poseen una coherencia interna dada por su origen (una urbanizacién o el casco del

pueblo, por ejemplo), que les confiere un valor interpretativo indiscutible. Para 1996
se contabilizaron 576.

C) Los sectores urbanos: aumentar el nivel de detalle analitico dentro de un
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asentamiento resulta un problema de primer orden, cuando se plantea con un minimo
rigor. De hecho son varios los intentos de fragmentacion que tanto administrativa,
como académicamente, se han ensayado y aplicado, con desigual éxito. Durante
mucho tiempo, la seccion censal, mero instrumento para la planificacion de la recogida
y manipulacién de datos, fue la alternativa ineludible para poder profundizar al maximo
en los procesos intraurbanos. Sin embargo, su artificialidad les hace sumamente
vulnerables a la critica y utilizarlos sin justificacion explicita, es decir, simplemente por
la disponibilidad de datos, puede constituir un sintoma de pereza intelectual criticable,
sobretodo cuando existan otras alternativas mas defendibles. Este es el caso de los
sectores urbanos, constituidos por “una porcién diferenciada de un nucleo que cuenta
con una tipologia o época de construccion similar, o es conocida y nombrada de una
manera particular por cualquier causa”. Aunque, los ultimos criterios de la definicion
dada carecen de |la deseable sélidez, no cabe duda que el grado de homogeneidad
que les caracteriza, les confiere una coherencia y naturalidad en mayor o menor grado,
pero en general mas fundada y defendible que la que ostentan las secciones censales.
Es por esta razon por lo que, en lugar de recurrir a las consabidas secciones, en este
estudio se ha preferido adoptar los sectores urbanos como unidades para desagregar
el espacio intraurbano con una mayor legitimidad. La cifra de sectores urbanos
ascendio6 a 3473 en 1996.

D) Los edificios: suponen una entidad fisica y juridica (la finca) que acoge a un
conjunto de poblacién dotado de cierta cohesion (la comunidad de vecinos o el hogar,
segun se trate de edificios multi o unifamiliares). Conforman quiza la unidad natural
mas pequeria que preserva la confidencialidad estadistica. Cuando se precisa de
datos con una elevada desagregacion espacial, para tratar cuestiones intraurbanas
(por ejemplo identificacion de segmentos de la poblacion muy concretos para
actuaciones) puede constituir la unidad idonea, como se evidenciara en los capitulos

dedicados al uso de datos demograficos en planificacion farmacéutica y de servicios
sociales.



PARTE II: PLANTEAMIENTOS ANALITICOS



2. LA DISTRIBUCION ESPACIAL DE LA
POBLACION EN LA COMUNIDAD DE MADRID

La distribucion espacial de la poblacion en un momento concreto es el resultado
de multiples factores y, dada su inercia, refleja las dinamicas pretéritas, pero también
las mas recientes, en ese permanente fluir de la sociedad sobre el territorio. Bien
entendido deberia interpretarse que la “foto fija” que representa un mapa de
localizacién poblacional, compendia plasticamente una realidad sumamente compleja
confeccionada a lo largo de un extenso lapso de tiempo. Cualquier aproximacion
explicativa global requeriria un esfuerzo importante no tanto para determinar los
condicionantes de ese esquema, que en buena medida estan ya genéricamente
recogidos incluso en manuales, como para deslindar la importancia relativa de cada
uno de ellos, y particularmente de los mas relevantes en los momentos recientes.
Nuestra aportacion aqui pretende, en primer lugar, presentar una descripcion de ese
esquema de distribucion de los residentes en la Comunidad de Madrid, usando varios
instrumentos que faciliten una aprehension sintética, y, por otro lado, aducir algunas
de las interpretaciones que, a tenor de la evolucién reciente en Espana y otros paises
desarrollados, resultan de mejor validez explicativa del mismo.

1. La concentracién/dispersion espacial de la poblacién y los cambios
en los tamafos municipales

Los efectivos de poblacion segun el tamafio municipal (expresado éste en
habitantes) persisten en apuntar al fendmeno de macrocefalia de la capital generado
a lo largo de mucho tiempo y que en 1996 se traducia en una fraccion del 57 por ciento
del total de habitantes de la Comunidad. Un sélo municipio, Madrid, sigue
concentrando mas de la mitad de la poblacién en un territorio que apenas es un 7.6
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por ciento de la provincia. Sin embargo, este hecho heredado de un modo de
crecimiento urbano caracterizado por la concentracion, y propio de un proceso de
desarrollo econdmico sustentado en las economias de urbanizacion y aglomeracion,
esta desde hace un tiempo en reversion. Veamos algunos datos al respecto (cuadro

1).

Cuadro 1. Indices de concentracién de la poblacién en la Comunidad de Madrid

indice 1981 1986 1991 1996
Poblacién del municipio mayor (%) | 67,4 64 60,8 571
indice de Gini - - 92,9 91,5
indice de disimilitud . - 81,1 78,8

Fte. Elaboracion propia a partir de Estadistica de la poblacién de la Comunidad de Madrid. 1996. Tomo
1: Caracteristicas demograficas basicas. Madrid, Consejeria de Hacienda de la Comunidad de Madrid,
1989, p. 77.

La cifra de poblacién del municipio mayor, un indicador simple pero muy
expresivo cuando existe un centro destacado sobre los demas, denota una reduccién
de alrededor de diez puntos porcentuales en quince afos y de casi cuatro en el Gltimo
lustro. Los indices de Gini y disimilitud, que son mas completos', muestran unos
valores bastantes altos (recuérdese que su limite maximo es 100, e indicaria un grado
de concentracion absoluta de la poblacién en un sélo lugar), pero en ambos casos la
tendencia del dltimo lustro es regresiva. El periodo de inflexion que supuso pasar de
una tendencia concentradora a otra de signo contrario comenzé en Espara en la
década de los setenta, tal como en otro lugar se ha analizado pormenorizadamente
(Moreno, 1987), y aparecio en las provincias de Madrid y Vizcaya.

Esa pérdida de peso poblacional de la cabecera metropolitana va acompariada,
I6gicamente, de un movimiento de signo contrario en otros escalones inferiores de la
jerarquia de municipios madrilefios. Mas concretamente, cuando se confronta la cuota
demografica de cada intervalo de tamario mu'nicipal (en habitantes) entre dos fechas
proximas, por ejemplo en el lustro 1991-1996, se observa que, en conjunto, aumentan
su volumen poblacional los municipios entre 2.000 y 200.000 hab., siendo dicho

! Estos indices se han calculado aqui aplicando las férmulas correspondientes (vid. Vinuesa et al,,

1988, p. 39 y ss.) a una tablas de datos conteniendo el nimero y poblacién de los municipios segin los once
intervalos de tamafio que aparecen en el cuadro 2.

20I



incremento proporcionalmente mas intenso en los municipios entre 20.000 y 100.000
hab. En resumen, la dindmica esta favoreciendo ahora a los municipios de tamario
medio, la metropoli pierde peso, en tanto que los municipios mas pequeiios estan
estancados o siguen retrocediendo ligeramente (cuadro 2).

Cuadro 2. Poblacién de los municipios madrileiios por intervalo de tamano

Intervalo (Hab.) 1991 1996 Variacion
Menos de 101 0,02 0,02 =
101-500 0,26 0,19 -

501-1000 0,29 0,29 =
1001-2000 0,94 0,78 -

2001-5000 1,82 2,39 +
5001-10000 1,39 1,68 +
10001-20000 2,46 247 =
20000-50000 5,61 6,87 +
50001-100000 7,24 8,66 +
100001-200000 19,13 19,56 ¥
Mas de 200000 60,85 57,08 -

Fte. Estad/stica de la poblacién de la Comunidad de Madrid. 1996. Tomo 1: Caracteristicas demogréficas
bésicas. Madrid, Consejeria de Hacienda de la Comunidad de Madrid, 1989, p. 77.

Las anteriores observaciones, teniendo en cuenta que se refieren practicamente
al sistema metropolitano madrilefio, siguen aun concordando con algunas de las
proposiciones emitidas hace tiempo por Hall y Hay (1980) acerca de las tendencias de
crecimiento urbano en Europa occidental, el cual estaba trasladdndose: a) hacia
afuera, desde la ciudad central a los cinturones metropolitanos, y b) hacia afuera,
desde las areas metropolitanas a las no metropolitanas, es decir, a zonas rurales.

El fendbmeno que en Madrid se sigue acentuando apunta a un re-equilibrio
demografico, territorialmente hablando, al que subyacen desde factores tecnolégicos
(progresos en las telecomunicaciones y en los transportes, por ejemplo), ambientales
y urbanisticos (nuevos modelos de habitat residencial mas atentos, “a priori”, a la
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relacion hombre urbano-entorno natural), econémicos (incremento de nivel de renta),
politicos (iniciativas de planificacion territorial y de desarrollo local mas o menos
endogenas), etc. Del desarrollo polarizado se esta progresivamente avanzando hacia
una etapa en la que la resultante espacial va concordando con los efectos esperables
de la aplicacion de las nuevas teorias y politicas de desarrollo regional y local, asi
como de las nuevas bases de la ordenacion urbana y territorial (vid. Precedo, 1996; y
Méndez, 1997, p. 341-360).

2. La localizacion actual de la poblacion y las densidades espaciales

La determinacion de donde se ubica la poblacién es una informacion ineludible
y valiosa para una multiplicidad de aplicaciones y puede ser abordada con
instrumentos y a escalas varias, que ayudan a apreciar desde el esquema global hasta
fendbmenos de detalle, segun convenga. La potencia de los recursos informaticos hace
posible ahora disponer de los datos demograficos y de la cartografia digital con la
suficiente flexibilidad como para satisfacer demandas muy exigentes, merced al
tratamiento con sistemas de informacién geogréfica. Realizaremos aqui el analisis de
las cuestiones enunciadas en el titulo del apartado a varias escalas y con herramientas
complementarias.

2.1. La localizacién absoluta de la poblacion

A nivel municipal, y como es conocido, el esquema poblacional madrilefio viene
caracterizado por varios rasgos que sintéticamente pueden enumerarse asi (figura 1):
. Una macrocefalia muy marcada en el centro de |a region, asociada a la capital.
. Un segundo nivel de tamafios municipales relativamente grandes en las

inmediaciones de la capital, es decir, dentro del area metropolitana, aunque con

marcados desequilibrios en su seno: los de mayor importancia, aparte del caso
de Alcala de Henares (al E) se sitdan en el suroeste; en el resto de la corona
prevalecen los tamafios medios.

. En el exterior de la corona metropolitana los tamafios se suelen reducir de
forma drastica, si bien las entidades municipales de menor volumen
demografico abundan especialmente en los tres extremos del “triangulo”
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Figura 1. Localizacién de la poblacién por municipios en la
Comunidad de Madrid, 1996




provincial: en las zonas serranas del norte, en las comarcas alcarrenas (SE) y
en el extremo sudoccidental.

2.2. Los mosaicos de las densidades de poblacién

Una forma mas exacta de examinar la distribuciéon de la poblacion sobre el
territorio requiere afinar mas en las unidades espaciales de analisis y en la informacion
representada (qué concepto poblacional se usa). Sobre este ultimo punto, el clasico
recurso al mapa de coropletas, que refleja por municipios la poblaciéon absoluta con
una gama de colores o de grises, resulta falaz e inadecuado por cuanto la impresion
visual asociada al tamafio municipal no esta corregida convenientemente. Como esta
bien establecido en los manuales de semiologia grafica, en el cerebro se percibe no
solo la informacioén del color (que deberia traducir la magnitud poblacional), sino el
tamano de la “mancha” (es decir, la superficie), amén de otros aspectos (por ejemplo,
la forma). La objecion fundamental a estos mapas poblacionales estriba en que el
efecto distorsionante de las superficies no ha sido convenientemente corregido, por lo
que se precisa echar mano del concepto de densidad poblacional para obviar ese
problema. Expresada, cuando se trata de escalas grandes, como habitantes por
hectarea, el concepto de densidad demografica permite una imagen mas cabal de la
distribucién de la poblacién, siempre que se haya calculado con un rigor apropiado. No
siempre ello es asi, ya que muy a menudo el cociente poblacion / superficie adopta
unidades espaciales inadecuadas, en particular los municipios, los cuales resultan a
menudo toscos para apreciar la intensidad con que los habitantes se despliegan en el
espacio. A titulo de ejemplo recuérdese cuan engarosa puede resultar la apreciacion
de la densidad de la capital si se incluye la gran extension forestal del Monte del
Pardo. El andlisis de las densidades, de poblacién u otras, debe sustentarse en
unidades mas rigurosamente delimitadas de tal suerte que el espacio de referencia
incluya estrictamente el ambito sobre el que la poblacion se ubica o despliega. Segun
la finalidad e informacién disponible las opciones pueden ser varias. A menudo se ha
propuesto el uso de unidades regulares, cuadrados principalmente, lo que facilita la
aplicacion de técnicas de excelente fundamentacion, como los estimadores tipo Kernel
(Moreno, 1991) que se han empleado, por ejemplo, para analizar de forma muy
espectacular los esquemas de distribucion espacial de los clientes (reales o
potenciales) de los establecimientos comerciales o de servicios minoristas. Unidades
irregulares, pero fundadamente delimitadas, pueden ser una férmula igualmente valida
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para dicha representacion y analisis. En este sentido, los conceptos de nucleo de

poblacién y sector urbano adoptados en los censos y padrones madrilefios poseen

unos requisitos suficientes como para considerarlos razonablemente “unidades
naturales” y no caprichosas o artificiosas.

Adoptando como unidad espacial los nucleos de poblacion, la impresion visual
del conjunto de la region (figura 2) queda definida por los siguientes rasgos:

. Los nacleos de mayores densidades, ademas de la capital, reanen a muchos
de los grandes asentamientos del sector SW de la corona metropolitana y del
corredor en torno a la Carretera N-Il. También destacan al N San Sebastian de
los Reyes (Alcobendas se sitta en un nivel inferior al considerarse
conjuntamente el nicleo en torno al casco antiguo y las urbanizaciones
unifamiliares de la Moraleja) y al NW el nicleo de La Estaciéon en Collado
Villalba.

. En el sector W de la corona metropolitana menudean las densidades medias
como resultado de unos tipos residenciales a base de viviendas unifamiliares
(aisladas o adosadas) o multifamiliares, pero incorporando mas generosamente
jardines intersticiales.

. Fuera del area metropolitana las densidades en los asentamientos suelen ser
medio-bajas o bajas, acordes con la menor altura de las casas rurales
tradicionales, pero también con el modelo generalizado en las urbanizaciones
de segunda (o cada vez mas primera) residencia, en las que la regla es la
vivienda unifamiliar.

Se presta también este mapa a constatar el grado desigual de ocupacion para
asentamientos humanos existente en la regiéon. Al margen del importante y esperado
consumo de espacio que se evidencia en muchos municipios del area metropolitana,
en algunos, ya notablemente colmatados, resalta el abundante nimero de nucleos y
de cierta extension fuera de la corona, especialmente en el sector NW (entre la
Carretera N-VI y la autovia de Colmenar Viejo), asociado a las urbanizaciones de
segunda residencia. Frente a esos ambitos contrastan zonas como el SE con escasas
‘manchas” ocupadas, pero de cierta entidad, o las mintsculas del extremo N serrano.

Para aplicaciones que precisen de mayor detalle espacial resulta pertinente
recurrir a unidades mas pequerias, tales como los sectores urbanos, los cuales hacen
posible lograr una vision distinta, mucho mas rica y realista, que la anterior. Sin
embargo, su reducido tamafio y abundante nimero aconseja realizar sélo una
presentacion parcial, ya que hacerlo de forma exhaustiva y para el conjunto de la
comunidad madrilefia seria harto prolijo. Nos reduciremos asi, y a modo de ejemplo,
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Figura 2. Mapa de densidad por nicleos de poblacién de
la Comunidad de Madrid, 1996
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a mostrar la fisonomia que muestra la capital (figura 3), recalcando que con ello
“retratamos” la ubicacion de la poblacion segun el domicilio y que otras alternativas de
georeferenciacion, como el lugar de trabajo o de estudio, podrian ser mas relevantes
para otras aplicaciones.

Pues bien, el aparentemente compacto y homogéneo poligono del nucleo
madrilefio se nos aparece ahora con variaciones ostensibles y profundas en su interior.
En la parte central destacan las bajas densidades en torno al eje de la Castellana
motivadas por usos del suelo de oficinas e institucionales (varios ministerios, Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas) y parques (el Retiro). Con ello se hace patente
esa conocida realidad de la ciudad occidental capitalista que se ha calificado como de
“crater” central debido a la apropiacién del corazén urbano por parte de actividades de
servicios, aunque en Madrid tenga una configuracion mas bien longitudinal. Esa
“depresion” demografica se prolonga hacia el Sur a través de la cufia de las
instalaciones viarias (Atocha) y sus aledanos industriales. Las zonas mas densas
dentro de los distritos centrales se sitian en algunos barrios concretos del ensanche
(Chamberi, Salamanca, Retiro y Arganzuela).

En los distritos periféricos los contrastes son mas frecuentes si cabe. Las bajas
densidades recogen los espacios vacantes, industriales y de almacenes, grandes
equipamientos (cementerios, parques, instalaciones ferroviarias, deportivas o
sanitarias, recintos feriales, etc.) y zonas residenciales de viviendas unifamiliares.
Junto a ellas afloran sectores con altas densidades asociadas con tipos edificatorios
de inmuebles multifamiliares (en orden cerrado o abierto). En fin el mosaico se
complica y nos muestra otra fisonomia que el urbanismo contemporaneo ha ido
tejiendo en el nacleo metropolitano.

3. Una aproximacion sintética a la dinamica espacial de la poblacién

Un enriquecimiento de la apreciacion del lector sobre los aspectos examinados
y sus claves interpretativas nos la facilita cualquier mirada retrospectiva, aunque sélo
sea hacia el pasado mas reciente. Cifiéndonos al lustro previo al padrén y recurriendo
al desglose de los componentes de la dinamica poblacional, es decir los movimientos
naturales y migratorios, la redistribucion espacial resultante del periodo entre 1991 y
1996, para los tres grandes ambitos de la Comunidad, se puede resumir asi:
. La capital pierde una cifra destacada en términos absolutos (alrededor de

143.000 hab.) aunque porcentualmente ello signifique un 4,77. Siendo el saldo
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vegetativo casi nulo (una exigua cifra positiva de 550 personas), la causa de tal

retroceso demografico recae en la pérdida por movimientos migratorios de

144.192 personas.

. La corona metropolitana aumenta en casi 128.000 habitantes, lo que supone un
destacado ascenso de un 8 por ciento aproximadamente. En esa progresion los
aportes provienen tanto del movimiento natural (56.230 personas), como sobre
todo del migratorio (71.649 personas).

5 El resto de municipios no metropolitanos aumenta en algo mas de 90.000
individuos, lo que implica un incremento relativo muy destacado, un 25,49 por
ciento. En dicha dinamica conviene resaltar que la contribuciéon menos relevante
es el saldo vegetativo (aporta sélo 10.483 personas), en tanto que el balance
migratorio positivo anade 80.014 habitantes.

En sintesis, en las tendencias descritas operan los dos componentes del
crecimiento poblacional con fuerza y sentido desigual: las actuales bajas tasas de
fecundidad y el envejecimiento de la capital conducen a que el saldo vegetativo en ella
sea practicamente nulo, viéndose entonces mermada su poblacion gracias a un flujo
centrifugo muy notable. En la corona metropolitana, la mayor juventud demografica
genera un aporte de nacimientos que contribuye de forma ostensible al crecimiento,
siendo éste reforzado por la recepcion neta de migrantes en cuantia todavia mayor.
Finalmente, en los municipios exteriores al area metropolitana, aunque la natalidad
aporte un tanto, la clave de su crecimiento sigue siendo de nuevo la inmigracion. En
sintesis, la poblacion de la Comunidad Madrid esta sometida a un fuerte proceso de
relocalizaciéon (asociada a cambios de residencia), lo que significa un progresivo
desparramamiento sobre su territorio. De esta forma esta disminuyendo la presion
sobre la capital y aumentando mas intensamente sobre la corona y algo menos sobre
los municipios exteriores.

La visidn algo mas detallada que ofrece un mapa a nivel municipal permite
aprehender mejor dicha dinamica espacial (figura 4). Junto con la capital, muestran
decrementos demograficos algunos municipios marginales y remotos, que parecen ser
los Ultimos afectados por el proceso de éxodo rural asociado a la industrializacion y
urbanizacion, aunque aparecen también otros menos esperables como los casos de
Chinchén (en este caso se debe al saldo vegetativo) o Parla (por una fuerte y singular
perdida migratoria que rompe la trayectoria de lustros anteriores). Los incrementos
absolutos mas importantes se sitian en unos pocos municipios de la corona
metropolitana (Tres Cantos, Las Rozas, Pozuelo de Alarcon, Fuenlabrada) y Collado
Villalba fuera de ella. En el quinquenio analizado no son por tanto los municipios
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metropolitanos de mayor tamanio los que estan encabezando la expansion, sino otros
medios 0 medio-pequenios, en relacion naturalmente con la cristalizacion de nuevas
areas residenciales durante ese periodo. De todas formas, se evidencia que el grueso
de la corona metropolitana sigue creciendo a un ritmo superior al que lo hacen los
municipios no metropolitanos. Conviene, no obstante, senalar algunos casos
significativos de este tercer ambito, cuyo crecimiento es asimilable al de los mas
cercanos a la capital y que presentan en comun, bien su buena accesibilidad (por
autovias y/o tren de cercanias), bien su atractivo turistico-rural: San Lorenzo del
Escorial, Torrelodones y Galapagar en el NW, San Martin de la Vega, Valdemoro y
Aranjuez al S, Arganda al SE y Algete al N. Se reafirma con ellos esa tendencia clara,

pero selectiva hacia la desconcentracion hasta distancias medias respecto al corazéon
metropolitano.

4. Conclusiones

Una paulatina tendencia a la atenuacion de los desequilibrios geo-demograficos
se constata en la regidon madrilefia. La inevitable macrocefalia heredada de los
estadios previos de desarrollo econdémico urbano polarizado se esta viendo
progresivamente contrabalanceada por un crecimiento de la corona metropolitana (en
linea con las estructuras metropolitanas policéntricas, denotando una mayor madurez),
e incluso de zonas mas lejanas, en pleno medio rural . Desde la potenciacion de
nuevas infraestructuras viarias que facilitan una mayor libertad en la eleccién de lugar
de vivienda (y a precios mas asequibles), permaneciendo en niveles aceptables la
accesibilidad a los lugares de interés (de compras, de trabajo, de estudio, de ocio,
etc.), hasta las politicas autondmicas y municipales que hacen cada vez mas atractivas
las localizaciones peri-urbanas y metropolitanas, cuando no en pleno medio rural, se
aunan y convergen en una direccion congruente: la reversion de la dinamica
concentradora. Se constata asi que la realidad madrilefia esta progresando en esa
evolucion que paises capitalistas mas desarrollados, como los EEUU o Canada, ha ido
recorriendo en las Ultimas décadas en las que a la desconcentracion residencial e
industrial, se ha afadido la descentralizacion de actividades de servicios perfilando el
nuevo modelo de metropoli policéntrica (vid. Coffey y Drolet, 1994; Moreno, 1996).

Cabe valorar como positiva dicha dinamica re-equilibradora, ya que atenua los
efectos nocivos de una congestion desmedida y permite aprovechar las oportunidades
existentes o generadas en otros lugares accesibles, asi como fomentar la difusion de
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las ventajas de la urbanizacion, no sélo en el entorno metropolitano, sino también en
medios rurales. No obstante, procede recordar que el proceso no esta exento de
problemas, por cuanto conlleva una profunda transformacion del suelo (de usos rurales
a urbanos) y un “injerto” social y un revulsivo derivado del advenimiento de habitantes
con tipos de habitat y habitos urbanos en medios rurales, a menudo muy susceptibles
de sufrir degradacion.



3. ANALISIS ESPACIAL DE LA
ESTRUCTURA DE EDADES: LA
IMPRONTA DE LOS CICLOS FAMILIARES

1. Introduccién

Entre los rasgos demograficos de mayor relevancia para interpretar las
dinamicas socio-espaciales y para sustentar decisiones de diversa indole se
situa la composicion por edad de la poblacion. A gran escala, es decir tomando
en consideracion unidades de andlisis sub-municipales tales como los nlcleos
de poblacion, sectores, secciones, manzanas, etc. el examen posibilita hacer
aflorar las singularidades que en ese rasgo muestra cada colectivo y los
esguemas espaciales que para distintos niveles espaciales se configuran. Los
calificativos de zonas jévenes o envejecidas, alusivos a la preponderancia de
algunos de tales grupos, como se ha mostrado en estudios varios pueden ser
aplicados en rigor a esos niveles de detalle superiores. El interés de su estudio
es multiple, pero podria ser sintetizado bajo dos conjuntos de razones: por un
lado, el deseo de comprender la logica de esas diferencias y semejanzas entre
zonas en lo relativo a la edad de sus pobladores, y por otro la conveniencia de
usar esa informacion como base para la toma de decisiones, dadas sus
implicaciones en el campo laboral, de la vivienda, las necesidades y consumo
de diversos bienes y servicios, etc.

En lo concerniente al primer punto, en la tradicion de estudios sobre
ecologia humana, y mas concretamente en la linea de los andlisis de areas
sociales urbanas promovidos por Shevky y colaboradores (Bell y Williams) se
articulé una fundamentacion acerca de las diferencias sociales que en el
interior del espacio urbano afloraban, como resultado de unos procesos propios
de las sociedades modernas. Ulteriormente la aplicacion general a estas
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cuestiones de las técnicas del analisis factorial propicid la denominaciéon de
ecologia factorial para la prolifica saga de estudios que prolongaron esa
tradicion, aunque lamentablemente la profundizacién teérica fue mas escasa.
En tales planteamientos siempre quedaba involucrada explicitamente la
composicion por edad, junto con otros indicadores (vid. por ejemplo,
Theodorson, 1961; Johnston, 1971; Diaz Murfioz,1989; Bosque Sendra, 1995;
Ocafa, 1998), lo que permitié revelar, desde hace tiempo, ciertas pautas
espaciales de variacion de ella. Genéricamente el resultado de tales analisis
condujo a identificar una dimensién denominada, ciclo vital o familismo, que
traducia una segregacion demografica por edades dentro del tejido urbano,
contraponiendo en esencia zonas poblacionalmente jovenes con otras mas
envejecidas. Entre las prolongaciones de esta tradicion de estudio que
introdujeron novedades en los planteamientos tedéricos merece la pena resenar
las de Racine (1975) y Moreno (1986) que escrutaron con mayor detalle la
trascripcion espacial de las edades a escala metropolitana (Montreal) y de un
sector urbano madrilefio respectivamente, arrojando nueva luz sobre el
particular. Sobre estas aportaciones volveremos mas adelante

En lo relativo al segundo punto, y como simple ejemplo que evite ser
prolijo, baste recordar la utilidad que tiene la composicién por edad para la
planificacion de la oferta educativa, sobre todo obligatoria, o para el analisis
espacial del mercado. En este ultimo terreno, la elaboracion de perfiles
demograficos por zonas y la segmentacion de mercados, se ha apoyado tanto
en la composicion por edad, como en la determinacion del estadio o etapa del
ciclo vital del agregado poblacional basico, el hogar (vid. Vinuesa et al, 1994, p.
229-231), pero extendiéndola a edificios, manzanas, barrios, etc., por cuanto
cada uno de esos estadios comporta unos grupos de edades concretos, y se
asocia a unas pautas de consumo especificas. Asi por ejemplo, el clasico
manual de Kotler, (1991) sefiala como grupos de edad relevantes para formar
indicadores de consumo/marketing los siguientes: menos de 6 afos, 6-11, 12-
19, 20-34, 3549, 50-64, y 65 afos y mas. Respecto a los estadios de la
dimension ciclo de vida, que se hayan abundantemente expuestos con ciertas
variantes en muchos manuales, reproducimos la de Wells y Gubar (1966)
recogida por Aaker y Day, (1989, p. 571) por el buen desglose que ofrece con
las 9 siguientes situaciones de los hogares:

1. Solteria

2. Pareja recien casada: matrimonio joven sin hijos
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3. Nido lieno I: matrimonio joven con algun hijo menor de 6 anos

4. Nido lleno |I: matrimonio joven con los hijos de 6 o0 mas afos

5. Nido lleno lll: matrimonio mayor con hijos dependientes

6. Nido vacio |: matrimonio mayor sin hijos que convivan y al menos uno

de los miembros de la pareja en activo.

7. Nido vacio Il: matrimonio mayor sin hijos y retirados (jefe de familia

retirado)

8. Sobreviviente solitario |: individuo solo en activo (trabajando)

9. Sobreviviente solitario II: individuo solo retirado.

Insistimos que cada uno de tales momentos o periodos suele ir
acompaiiado de unos patrones de consumo y gasto familiar diferenciados, cuyo
conocimiento resulta muy relevante para los comerciantes y proveedores de
servicios finales, puesto que aportan claves para disefiar una oferta “ad hoc”.

2. La légica micro-espacial de las diferencias de edad de la
poblacioén

Frente a los tratamientos tradicionales centrados en el examen de
instrumentos graficos (piramides o diagramas triangulares) o indicadores
sintéticos para unidades espaciales grandes (municipios, regiones o paises), el
estudio de la composicion por edad a grandes escalas (i.e. para unidades
pequenas) plantea la exigencia de conjugar el reto de manipular una ingente, y
por lo tanto rica, cantidad de datos con la de establecer clara y racionalmente
los principios de la indagacion. Perderse en un arsenal de datos es muy facil,
casi tanto como elaborar un tratamiento deficientemente sustentado, es decir
carente de hipdtesis guia. Cualquier analisis debe apoyarse en un
planteamiento previo del problema a resolver, en aras de orientar la
metodologia y permitir una valoraciéon del éxito alcanzado con los resultados.
En este apartado, y adoptando una actitud decididamente cientifica, nos
proponemos formular un conjunto de proposiciones que posibiliten una
explicacion o entendimiento de la abigarrada realidad que conforman las
estructuras por edades en el espacio, con objeto de que sirvan de base para
interpretar los hallazgos obtenibles. Se trata de examinar, en esencia, cual es
la transcripcion espacial de la composicion por edad de la poblacién y, mas
concretamente, de las secuencias generacionales, identificando previamente
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cuales son detectables. Y todo ello, moviéndonos en las grandes escalas, esto
es, a unos niveles de analisis de cierto detalle.

La base tedrica, expuesta sintéticamente en otro lugar (Moreno, 1986, p.

77-78), parte de asumir un paralelismo entre dos procesos distintos, pero
interrelacionados: el de la produccion y ocupacion de espacio residencial y el
de la evolucion de los hogares. Se adopta a la hora de observar ambos
procesos una vision micro-urbana y micro-social de acuerdo con los siguientes
enunciados:

Las promociones de viviendas realizadas unitaria y sincronicamente por
una determinada empresa o entidad (desde un simple edificio, hasta
barriadas enteras) suelen presentar un cierto grado de homogeneidad
en sus caracteristicas (especialmente tamario y precios).

Los hogares, segun su estadio en el ciclo vital, presentan unos patrones
de necesidades (de espacio) y tienen unas capacidades presupuestarias
dotadas de cierta similitud (dentro de cada nivel de renta).

Cabe hipotetizar que, ante una nueva promocion residencial, se
produzca un ajuste bastante fuerte entre ambas caras del mercado de la
vivienda, es decir, que el modelo de oferta impondra un filtro o seleccién
en la demanda, lo cual se traducira en una composicion demografica, i.
e. por edad y por estadio en el ciclo vital, bastante similar. En el limite
cabria esperar que una determinada promocion residencial conllevase
emparejada un estadio en el ciclo vital practicamente puro, es decir,
conteniendo los sintagmas o ritmos generacionales de padres e hijos,
con la diferencia aproximada de 25-35 arfios. En un histograma o
piramide de poblacion ello resultaria en una figura marcadamente
bimodal.

En el transcurso del tiempo esa composicion tiene una notable inercia,
es decir, tiende a perpetuarse, aunque se ira diversificando, en funcién
de factores y circunstancias varias (migraciones l|aborales, nuevas
oportunidades del mercado de vivienda, etc.). Por tal motivo, cabe
esperar que las estructuras de edad y de hogares originales vayan
avanzando y recorriendo los sucesivos estadios del ciclo vital. Dicho de
otro modo, la composicion demografica va “envejeciendo”’, a la vez que
lo hace el propio inmueble o conjunto residencial.

Las unidades espaciales-de mayor tamano, fruto de varias fases o
impulsos constructivos y de ocupacion, tenderan a presentar una



composicion por edad mas heterogénea e “impura’”.

En los apartados que siguen se va a ensayar una comprobacion
empirica de tales asertos, en la medida en que la informacion, harto incompleta
por demas, lo permita, ya que no se dispone de datos acerca de la fecha de
construccion u ocupacion de las unidades residenciales, asi como tampoco de
su delimitacién precisa. Ello, no obstante, se llevara a cabo un tratamiento de la
informacion que el padron de habitantes madrilefio provee, de suerte que al
menos una parte importante de los resultados estén accesibles a otros
estudiosos para su escrutinio y verificacion o falsacion. Técnicamente, se han
aplicado herramientas sofisticadas (analisis multivariante) para determinar el
perfil que cada una de |las unidades espaciales adoptadas posee.

3. Las dimensiones identificables segin la composicion de
edades para el nivel de los nicleos de poblacion

Frente a otras posibles unidades espaciales, como el socorrido
municipio, se ha optado por los ntcleos de poblacion en atencion a que: a) son
agrupaciones o entidades naturales, es decir, no artificiosas, por cuanto
poseen una naturaleza, en tanto que asentamientos diferenciados, bien
definida y con una delimitaciéon razonablemente nitida. El modo de ocupacion
del espacio que traducen posee unos rasgos distintos y responde a unos
criterios unificados; b) elimina la heterogeneidad que existe en muchos
municipios con multiples asentamientos (v.g. nucleos), por ejemplo la cabecera
municipal frente a las urbanizaciones aisladas. El examen a esta escala de
analisis légicamente esta pre-condicionado por la multiplicidad de tamario y de
génesis (desde la mas simple y reciente a la mas antigua y poligénica) que un
asentamiento dado haya tenido, pero indudablemente es una entidad mejor
justificable para explorar las estructuras demograficas que otras divisiones
administrativas mayores o menores. En la Comunidad de Madrid se han
identificado padronalmente un total de 450 de estos nucleos poblados
(excluyendo por tanto el diseminado y despoblados) que seran utilizados en
este apartado como unidades de observacion.

A los efectos de manejar un adecuado numero de indicadores en
cantidad y desagregacion se usaron los porcentajes de poblacion por grupos
quinquenales hasta el de 90 y mas que cierra por arriba las edades.
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Metodolégicamente se operd sobre la matriz de correlaciones lineales para
obtener los componentes principales vy, tras ello efectuar la rotacion varimax
(vid. Bosque y Moreno, 1994) con el fin de extraer las dimensiones basicas de
la variacién espacial de las edades.

De los resultados intermedios merece la pena resefar que las
correlaciones no son excesivamente elevadas, la mas alta alcanzaba 0.602,
aunque ciertamente son significativas. En el proceso de extraccion, y tras
varios ensayos, se han retenido los tres primeros componentes solamente,
aplicando el criterio del grafico de sedimentacién que muestra la aportacion
adicional de cada factor. Como se constata en el cuadro 1 y figura 1 al pasar al
cuarto componente la varianza explicada decae sustantivamente. Ello implica
que una parte importante de la varianza no quedara contemplada en el analisis
y que, asi mismo, la comunidad o varianza de un cierto nimero de variables
explicada por dichos factores es exigua. En particular, para siete de dichas
variables la comunidad no alcanza 0.33 (es decir, se explica menos de la
tercera parte de su varianza). Ello puede parecer exiguo, pero tras los ensayos
de factorizacion y rotacion previos, parecié preferible intentar definir una
estructura factorial mas simple y significativa que forzar el logro de
comunidades altas. La solucion que finalmente comentaremos es la
reproducida en el cuadro 2, el cual contiene los coeficientes factoriales rotados
para optimizar su simplicidad e interpretacion. Su descripcion es como sigue:

Factor I: Recoge ante todo la dimension de la vejez. Las variables con
coeficientes positivos destacados en él son los porcentajes de personas
mayores de 65 afos. Apenas merecen mencion los coeficientes negativos mas
altos (siempre por debajo de -0.3) que siempre aluden a grupos juveniles.

Factor II: Alcanzan aqui coeficientes positivos medianamente
destacados los jovenes y adolescentes (sobretodo de 10 a 19 afios)
acomparnados por adultos entre 35 y 44 afos. Se trata de un “sintagma” o
secuencia asociado a un ciclo familiar (padres e hijos) con una separacion de
unos 30 + 5 afos y ya de mediana edad, por lo que se podria asimilar a la fase
de “Nido lleno II’, en la terminologia de Aaker y Day (1989). Dado que también
aparecen algunos coeficientes negativos relevantes, el factor ostenta una cierta
bipolaridad, lo que en este caso apunta a que la presencia de los grupos antes
mencionados se contrapone a otro ciclo familiar nucleado medianamente en
torno a los adultos jovenes (20 a 24 anos) y los pre-jubilados (60 a 64 anos).
Se corresponderia con el estadio “Nido lleno III".
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Cuadro 1. Varianza explicada por cada componente principal

Componente |Autovalor | Porcentaje de la |Porcentaje acumulado
varianza de la varianza

1 3.495 18.395 18.395

2 1.937 10.197 28.592

3 1.740 9.160 37.752

4 1.264 6.650 44 402

5 1.187 6.250 50.652

6 1.040 5472 56.123

7 1.009 5.308 61.431
Fte. Elaboracion propia.

Grafico de sedimentacion

4

Autovalor

12 3 45

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Numero de componente

Figura 1. Evolucién de la varianza explicada por cada componente.

Factor lll: En el lado positivo se observa una presencia porcentualmente
fuerte de nifios pequefios (menos de 5 afios) y de adultos entre 30-34 arios,
que corresponderia a |la fase de “Nido lleno I”. De nuevo en este factor emerge
otro “sintagma” o ciclo familiar, en este caso el de las familias jovenes. En el
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Cuadro 2. Coeficientes factoriales de la solucién varimax

Matriz de componentes rotados
Componente
— 1 2 3
P80AB4 799
P75A79 787
P85A89 70
P70A74 580
P90YMAS 557
P65A69 460 -.331
P10A14 -.261 633
P35A39 592 284
P25A29 -.507
P60A64 -.489
P40A44 478
P15A19 -.214 455 -.438
P55A59 -3M
P5A9 -.322 345 334
P30A34 .750
PM5 -.316 536
P45A49 -.481
P20A24 -233 -.226 -.362
P50A54 -.350
Método de extraccién: Andlisis de componentes
principales.
Método de rotacién: Normalizacién Varimax con

Kaiser.

Nota 1: Los nombres de las variables responden a la siguiente convencion: intervalo de edad
precedido de P (indica porcentaje). PM5 es el porcentaje de menores de 5 afios.

Nota 2: Los coeficientes factoriales inferiores a |0.2| han sido eliminados para facilitar la lectura
de la tabla.

Fte. Elaboracién propia.

polo negativo y con coeficientes menores se esboza un cierto nexo entre
adultos de 45 a 49 afios y jovenes de 15 a 19, produciéndose una coincidencia

parcial con el anterior. Este sintagma esta por tanto proximo al representado
por el estadio “Nido lleno II”.

En conclusién, a nivel de los nucleos de poblacién se perfila el conocido
fenbmeno de los ciclos familiares o generacionales, es decir, la existencia de
ciertos grupos de edad porcentualmente sobre-representados. No obstante
conviene subrayar también el hecho de que la estructura factorial alcanzada no
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ofrece coeficientes excesivamente altos. Ello debe ponerse en relaciéon con la
l6gica mezcla y heterogeneidad de edades que a esa escala espacial y por
nacleos, muy dispares en tamario, resulta ineludible.

4. La plasmacién espacial de las diferencias de edad a nivel de
nacleos de poblacién

4.1. El esquema espacial del envejecimiento

Las puntuaciones en este factor muestran una notable heterogeneidad
(vid. figura 2), siendo lo mas destacable la existencia de una asimetria positiva,
muy visible en la prolongada cola derecha del histograma, y especiaimente en
los casos atipicos por encima de 5. Ello significa que, a este nivel espacial,
emergen algunos nucleos compuestos en su practica totalidad por ancianos. En
la realidad coinciden con emplazamientos de residencias de ancianos en el area
metropolitana de Madrid (en torno a El Goloso dentroy al N de la capital y

1 |

Porcentaje

12.04 \

00 | S S TEE | | L . L PO R N T S 1 ¥ T 1 % ¥ 1 1

20 0.4 28 52 76 10.0
Puntuacion en factor 1

Figura 2. Distribucién estadistica de los nucleos de poblacién segin su
puntuacién en el factor 1 (histograma y linea de densidad).
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en Villaviciosa de Odoén). Destaca, asi mismo, el apuntamiento de la
distribucién, concretado en que cerca de un 60 por ciento de los nucleos (el
intervalo mas numeroso con diferencia) se ubican alrededor de cero (la media
de las puntuaciones, al estar tipificadas), lo que traduce que en ellos no existe
una sobre-representacion del envejecimiento, o en otras palabras, que se
tiende a estructuras mas equilibradas por edades.

Para el examen cartografico detallado de este factor se ha adoptado una
division en intervalos naturales, ligeramente modificada (procurando
redondear), en aras de facilitar el comentario y la interpretacion. En el mapa
(figura 3) se usa una expresiva gama de color bipolar: los tonos verdes,
asociados a puntuaciones factoriales positivas, denotan un progresivo
envejecimiento (cuanto mas intenso es el verde), en tanto que los azules
traducen una menor presencia de ancianos. La configuracion espacial es muy
llamativa y se puede enunciar asi: el envejecimiento aparece en la capital y en
un abundante nimero de pequenos nucleos rurales tradicionales, exteriores a
la corona metropolitana y sobre todo en la aureola mas periférica de la
provincia (tanto del extremo norte serrano, como del sureste u oeste); por su
parte, la corona metropolitana y un cierto niumero de asentamientos fuera de
ella, emergidos como nuevas urbanizaciones, son los que muestran bajas
puntuaciones en este factor, denotando un envejecimiento escaso 0 menos
acusado. Simplificando los hechos, el modelo grafico que traduciria esa
realidad, como muestra la figura 4 a modo de un corte desde el centro
metropolitano hasta los confines de la provincia, seria asi: Un nucleo central de
cierto envejecimiento formado por la capital, una primera corona, de bastante
homogeneidad, donde el envejecimiento disminuye, y una tercera corona mas
exterior donde, entre los nucleos envejecidos, se intercalan urbanizaciones
menos afectadas por dicho fendmeno.

4.2. La distribucion espacial de los ciclos generacionales asociados al
factor 2

La distribucién de los valores resulta en este caso mas equilibrada que
en el precedente (figura 5) y la dispersion, asi como la asimetria, también
menor. Hay una marcada concentracion de nucleos en los intervalos centrales
(mas del 70 por ciento), lo que denota que su composicion por edad no resulta
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 Figura 3. Esquema espacial de las puntuaciones en el factor 1, envejecimiento,
‘ para los nucleos de poblacién de la Comunidad de Madrid en 1996
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Distancia al centro metropolitano

Figura 4. Modelo de variacién del envejecimiento en la Comunidad de
Madrid a nivel de nucleos de poblacién.
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Figura 5. Distribucién estadistica de los nucleos de poblacién segun su
puntuacién en el factor 2 (histograma y linea de densidad).
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excesivamente especializada en los ciclos generacionales reflejados en el
factor. Dada la complejidad del tejido urbano y demografico que en muchos
nucleos existe, ello supone una contradiccion seria a las hipotesis emitidas.
Naturalmente los hechos mas resefiables conciermnen a los nucleos que
ostentan algin grado de especializacion, materializado en puntuaciones altas o
bajas.

El mapa de este factor (figura 6), establecido a partir de una clasificacion
(modificada por redondeo) con 5 intervalos naturales, presenta un esquema
espacial mas complejo que el anterior. En la capital y los municipios
adyacentes la regla suele ser que no destaquen, ni positiva, ni negativamente
en este factor, denotando que su composicion no esta particularmente
desequilibrada en favor de estos grupos de edad (recordemos 10-19 y 35-44 en
el lado positivo y 20-24 y 60-64 en el negativo). En la segunda corona de
municipios suele ya aparecer una puntacion medio-alta positiva (entre 0,5 y
1,5), y por tanto especializacion en los grupos que conformarian el ciclo
generacional asimilable al nido lleno Il. Finalmente, en el resto de la provincia
hallamos dos tipos de situaciones: por un lado y de forma méas abundante, los
nucleos indiferenciados (valores préximos a cero, y por tanto, en blanco) que
con frecuencia corresponden a asentamientos tradicionales, y por otro lado
nucleos con cierta especializacion (hacia puntuaciones positivas o, mas bien,
negativas), que suelen ostentar escasa poblaciéon. Se da la circunstancia de
que, con cierta frecuencia, aparece ese contraste dentro de un mismo
municipio, correspondiendo entonces la especializacion a los nucleos formados
por urbanizaciones. Un ejemplo caracteristico de nucleo con una estructura de
edad de marcada bimodalidad, coherente con el sintagma generacional
definido en este factor, lo constituye El Soto, perteneciente al municipio de
Cubas de la Sagra (144 habitantes) que se representa en la figura 7. Nétese la
sobre-representacion de los grupos de 10-14 y 35-39 afios (las dos barras mas
altas).

Parece, pues, observarse que en los nucleos de corta poblacion las
estructuras de edades tienden a ser mas simples y bimodales, tal como se
habia hipotetizado. No obstante, debe recordarse que este factor no posee una
definicion demasiado nitida en sus coeficientes factoriales, lo que obliga a ser
cautos en esta conclusion, que mas bien habria que afirmar que se insinua.
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Figura 6. Esquema espacial de las puntuaciones en el segundo factor:
‘ Nido lleno Il (valores positivos) versus nido lleno Il
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Figura 7. Composicién por edad de la poblacién en el nucleo de El Soto
(Cubas de la Sagra), por grupos etarios quinquenales en 1996. Los nifios

estan a la izquierda y los ancianos a la derecha. La bimodalidad resulta
muy espectacular.

4.3. La localizaciéon de los sintagmas generacionales descritos por el
tercer factor

Las puntuaciones de los nucleos en este factor prosiguen con la ténica de
los anteriores: existencia de unos valores extremos, que son en buena medida
los prototipicos de esta dimension, fuerte curtosis materializada en una gran
concentracion de valores en un intervalo central y una cierta asimetria positiva
(figura 8). El rango de valores, no obstante, es amplio, siendo los extremos -5 y
5,7 lo que denota un cierto nimero de casos atipicos. Para la representacion
cartografica se adoptd de nuevo la clasificacion en intervalos naturales,
retocados por redondeo.

El ciclo generacional que da lugar al estadio llamado “Nido lleno I’,
corresponde a los valores positivos y entre ellos hallamos tres tipos de nucleos
(figura 9): unos pocos de tamafio pequefio y muy periféricos, como Braojos o
Cervera de Buitrago en la parte N; un cierto nimero de pueblos, préximos al
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Figura 8. Distribucién de los nicleos de poblacién segun su puntuacion
en el factor 3 (histograma y linea de densidad).

area metropolitana, por lo que el efecto expansivo les ha llegado mas reciente y
tardiamente y muestran la bimodalidad tipica del crecimiento inmigratorio en una
oleada, entre ellos pueden mencionarse San Agustin de Guadalix, cuya
distribucion por edad (figura 10) sirve para ilustrar este ciclo generacional,
Algete, Cobefla, Meco o Velila de San Antonio; finalmente algunas
urbanizaciones de cierta poblacién tales como Eurovillas (Nuevo Baztan), Valle
de San Juan (Colmenar de Oreja), Partija- Santa Ménica (Rivas-Vaciamadrid),
los Rancajales (Soto del Real) o con minima poblacién empadronada, y por
ende, escasamente significativas (ej. Alarilla en Fuentiduefia), que son a
menudo los casos atipicos, por pertenecer sus exiguos habitantes a sélo unos
pocos grupos de edad.

En el polo negativo de este factor, y por tanto con sobre-representacion
de adultos de 45 a 49 afios y jovenes de 15 a 19 (Nido lleno Il), abundan los
grandes nucleos del SW y W de la corona metropolitana, asi como algunos del
N y E, cuya expansién demografica rapida ocurrié hace mas de una década; ese
mismo rasgo parece coincidir en algunas urbanizaciones de cierto tamafio y
madurez, como Ciudalcampo y Fuente del Fresno (San Sebastién de los
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Figura 10. Composicién por edad de la poblacién en el niacleo de San
Agustin de Guadalix por grupos etarios quinquenales en 1996. Los nifios
estan a la izquierda y los ancianos a la derecha. Notese de nuevo Ja clara
bimodalidad caracteristica de un crecimiento inmigratorio reciente.

Reyes), Jardin de Serracines (Serracines), Miraval (Alalpardo), pero también de
poblacién pequefia y por ende, poco significativos, como Valdeperales (Perales
de Tajuiia) o La Cardosa (en Valdeavero).

5. Conclusiones

Los procesos de caracter demografico y, en particular, los que se
expresan en la composicion por edad, mantienen unos nexos con las dinamicas
de poblamiento obvios. Las hipétesis emitidas al comienzo de este capitulo
establecian un vinculo entre ellos cuya corroboracién, dada la limitacién de los
datos, se revela s6lo parcialmente alcanzable. No obstante, la tendencia de
fondo que se entrevé, apunta mas hacia la validacion que hacia la negacién de
dichas hipétesis. La ausencia de datos precisos sobre la forma y momento de
ocupacién del asentamiento y la propia heterogeneidad interna de muchos de
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los nucleos de poblacién, emergidos de manera poligénica, hacian esa labor
casi imposible. Pese a todo, insistimos, las estructuras de edades detectadas
suelen tener una razonable congruencia con el tipo y desarrollo de los nucleos.
La indefinicion de los asentamientos con génesis mas compleja, la bimodalidad
de aquéllos otros en los que el aumento poblacional (basicamente migratorio)
se realizd0 de forma intensa en un periodo relativamente corto, el mayor
envejecimiento en la capital y en municipios muy periféricos, y el progresivo
‘rejuvenecimiento” de las edades que “‘grosso modo” se perfila desde la
primera corona metropolitana, hasta los municipios exteriores, pero cercanos a
la misma, son otros tantos hechos congruentes con los enunciados iniciales, lo
que constituye un cierto aval de su verosimilitud. La metodologia adoptada ha
permitido explorar un conjunto de datos de enorme magnitud y, hasta cierto
punto, desvelar algunos hechos generales y matices especiales de esa
transcripcion espacial de la estructura de edades cuyas implicaciones en
diversos 6rdenes ha de ser tenida en cuenta. En la Ultima parte de esta obra,
se tendra ocasién de comprobar cémo los datos de edad son tenidos en cuenta
para la elaboracion de diagnésticos y la toma de decisiones.



4. ANALISIS ESPACIAL DE LOS NIVELES DE
STATUS SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE
MADRID

1. Introduccion

Los estudios de diferenciacion socioeconémica intraurbana cuentan con una gran
tradicién investigadora. Desde las aportaciones iniciales de Shevky, Williams y Bell,
encaminadas a la definicion de Areas Sociales dentro de la ciudad, hasta los estudios
de la llamada Ecologia Factorial, la idea que prevalece es la existencia de pautas
espaciales en la localizacion de la poblacién que pueden ser definidas a través del
analisis de sus caracteristicas sociodemograficas. En todos ellos, a partir de un
conjunto mas o menos amplio de indicadores demogréaficos, socioeconémicos,
residenciales, etc., se busca delimitar un nimero simplificado de factores explicativos
de la segregacién de la poblacién sobre el territorio analizado, o lo que es lo mismo,
determinar unos principios generales para definir la estructura social y espacial interna
de los espacios urbanos.

Si se examinan los resultados obtenidos por distintos investigadores, tanto a
nivel internacional como en ciudades espafiolas, junto con un factor vinculado a
caracteristicas demograficas de la poblacién denominado como “ciclo vital, urbanismo
o familismo”, emerge un componente comuin definitorio de status socioeconémico. Este,
denominado en muchos casos como “rango social”, vincula variables que definen a la
poblacién partiendo fundamentalmente de su ocupacién y nivel educativo, aunque en
ocasiones también asocia otros aspectos relacionados con la vivienda y los niveles de
renta.

No solamente los estudios tradicionales de Geografia Urbana han mostrado
interés por establecer una diferenciacién de la poblacién atendiendo a sus principales
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caracteristicas. Esta misma légica reside en los procesos de andlisis y segmentacion
de mercados desde la 6ptica del marketing, y sobre todo en la definicion de una serie
de indicadores geodemograficos desde las tendencias mas actuales del llamado
geomarketing. Su gran importancia se centra en el caracter eminentemente practico de
sus resultados, desbordando el marco universitario de la simple formulacién de teorias,
para aplicar su “know how” al sector empresarial y convertirse en pilar sustentador en
la definicion de actuaciones y la resolucién de problemas concretos. La base de su
planteamiento se fundamenta en, a partir de gran nimero de variables en su gran
mayoria provenientes de fuentes de informacion censales y padronales, delimitar grupos
poblacionales homogéneos. Para propdsitos de mercado es necesario poder describir
y localizar el mercado objetivo y a los consumidores fundandose en datos de poblacién
de origen censal desagregados geograficamente a diferentes niveles (Beaumont e
Inglis, 1990). En realidad se busca un conocimiento del mercado y del consumidor a
través de rasgos sociales, econdémicos, demograficos comunes que definan su
comportamiento como potencial comprador y les distingan como “target” objetivo de
campafas publicitarias, mailing directo, clientelas potenciales de establecimientos
comerciales y de nuevos productos, o incluso objeto de politicas sociales concretas o
planificacién de equipamientos y servicios publicos (Longley y Clarke, 1995, p. 104 y
ss). La idea de que los rasgos y las caracteristicas de los individuos condicionan su
comportamiento y actitud ante la compra se convierte en la hipétesis central de estos
analisis. Y entre estos rasgos la definicion de los grupos en funcién de su clase social
nuevamente se presenta indiscutible.

2. Planteamiento del problema

Al igual que en los estudios de segregacion residencial realizados en ciudades
americanas y europeas, el ejemplo espafiol demuestra la existencia de un factor
fundamental definitorio de pautas espaciales de localizacién (Diaz Mufioz, 1989). El
“nivel 0 rango socioecondmico’, extraido a partir de variables censales y padronales que
definen a los residentes en funcién de su nivel de instruccién y su profesion u
ocupacion, aparece como un buen indicador de los recursos econémicos familiares, en
sustituciéon de otros que, en ocasiones, resultan de mas dificil obtencién a partir de
estas fuentes de informacién, como serian los niveles de renta o ingresos de los
individuos. Esto unido a investigaciones previas centradas en Madrid corroborando la
afirmacién anterior, tanto en el conjunto de la Comunidad como en municipios o
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sectores de la misma, nos conduce a estudiar el status socioeconémico madrilefio
atendiendo a los mismos principios.

El objetivo se centra en analizar uno de los dos principales fendmenos de
diferenciacion interna espacial (Moreno, 1986), el status social de la poblacién
madrilefia a partir de datos presentes en el tomo 4 del padrén de 1996, atendiendo a
las caracteristicas de los residentes deducidas a partir de las categorias de condicién
econémica, ocupacion y nivel de formacién. A partir de los resultados y mediante el uso
de herramientas cartograficas se busca determinar zonas de mayor o menor status, en
funcion de la presencia de clases sociales con niveles de preparacion y cualificacion
diferentes. Uno de los valores que el presente informe aporta estriba asi en ofrecer una
vision actualizada de los niveles de status socioeconémico para el conjunto de la
Comunidad de Madrid.

Dado que se vislumbra la existencia de procesos significativos a varias escalas
espaciales, en este caso se tomaran como referencia dos de ellas: los nicleos de
poblacién, donde se apuntan pautas de diferenciacion y segregacion regional,
metropolitana y municipal, y los sectores urbanos, exclusivamente para el caso del
municipio de Madrid, definiendo con mayor precision las pautas espaciales intraurbanas
del mismo. Con ello se aporta un segundo valor en este capitulo: |a visién del mismo
fenémeno a dos niveles espaciales, aunque en uno de ellos la cobertura espacial sea
parcial.

3. Los niveles de status social de los nicleos urbanos

Las etapas iniciales se han centrado en identificar una serie de indicadores que
permitieran determinar las pautas espaciales del proceso de diferenciacion de la
poblacién madrilefia atendiendo a su status social. A tal fin, se experimenté con un
amplio conjunto de variables relativas a niveles de instruccién, condicién
socioecondmica y ocupacion, para finalmente retener diez (cuadro 1).

Los cinco primeros indicadores se corresponden con el nivel de instruccion
maximo alcanzado y han sido obtenidos intentando eliminar el efecto distorsionante de
la edad (porcentajes sobre la poblacién que por su edad tendria que haber superado
cada nivel de estudios). La variable nimero seis muestra el porcentaje de profesionales
que desempefian actividades técnicas, cientificas e intelectuales sobre el total de
poblacién ocupada, y las cuatro restantes se presentan indicativas de la condicion

socioecondmica de los residentes (en porcentajes sobre el total de poblacion activa).

===
N

wn



En la totalidad de la Comunidad de Madrid se han identificado 443 nucleos
poblados que seran empleados como unidades de analisis. Se han excluido las areas
de diseminado y los nlcleos deshabitados, ademas de siete adicionales para los que,
aunque minimamente poblados, no constaban datos en alguna de las variables
contempladas, bien por ser poblacién econémicamente activa sin definir, atendiendo a
su condicion socioeconémica, bien por incluirse en el apartado de inactivos.

Cuadro 1. Variables seleccionadas en el estudio
N° Variables (%)

Poblacién de 10 y mas afios sin estudios

Poblacién con estudios de primer grado, primer ciclo

Poblacién con estudios de tercer grado, primer ciclo

Poblacién con estudios de tercer grado, segundo ciclo

Poblacién con estudios de tercer grado, tercer ciclo

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales sobre el total de
poblacién ocupada

Directores y gerentes de establecimientos no agrarios, altos
funcionarios de la Administracién Publica, Comunidades Auténomas y
Corporaciones Locales

Resto de personal de servicios sobre el total de poblacién activa
Operarios cualificados y especializados de establecimientos no agrarios
sobre el total de poblacién activa

10 Operarios sin especializacién de establecimientos no agrarios sobre el
total de poblacién activa

~ Db WN =

o oo

Metodolégicamente se optd por un analisis de componentes principales a partir
de la matriz de correlaciones de los indicadores. Los valores extraidos en esta matriz
muestran relaciones moderadas, aunque relevantes, entre las variables seleccionadas,
llegando a coeficientes de hasta 0.57 entre “Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales” y aquellas indicativas de niveles formativos superiores, en concreto,
estudios universitarios de primer y segundo ciclo. Igual sucede con la relacion presente
entre la poblacién activa incluida en los altos niveles directivos y administrativos y los
estudios de segundo ciclo universitario (correlacion de 0.51). Esto junto con los
restantes indices positivos y negativos entre las variables presentes en la matriz de
correlaciones, corrobora la idea de la estrecha vinculacion entre cualificacién y nivel de
instruccién de la poblacion.

Como el objetivo era analizar un Gnico fenémeno, el status social, a través de un
numero no muy amplio de variables, se consideré lo mas adecuado retener solamente
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el primer componente (Moreno, 1986), decision apoyada por el propio grafico de
sedimentacion (figura 1) en el que a partir de este primer factor se tiende a la linealidad.

La proporcién de varianza total explicada por el mismo alcanza el 37%, cifra que
puede parecer no excesivamente elevada e implica, como se puede ver en el cuadro
2, un menor nivel de explicacion de alguna de ellas. En particular, la variable ocho y la
diez presentan las comunidades mas bajas, es decir, que el factor explica menos de un
cuarto de su varianza. Estos niveles se podrian incrementar con un segundo
componente, pero en aras de mantener la simplicidad en la estructura resultante y la
ténica presente en estudios previos, se prefirié no forzar el modelo.

Grafico de sedimentacion
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Figura 1. Evolucién de la varianza explicada por cada componente

Los coeficientes resultantes presentan una clara bipolaridad (cuadro 3). En su
extremo positivo se sitlian aquellas variables indicativas de clase social mas alta.
Comprende sectores de poblacién orientados al ejercicio de actividades técnicas y
profesionales cientificas e intelectuales, ademas de englobar los cuadros superiores
directivos y administrativos (directores y gerentes de empresas y altos funcionarios de
las administraciones). Representan grupos sociales poseedores de un alto grado de
preparacién, lo que se hace patente en las destacadas puntuaciones centradas en
todas las variables indicativas de niveles educativos superiores, fundamentalmente
estudios universitarios de segundo ciclo.
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Su vertiente negativa agrupa los indicadores de clase social baja, con las
puntuaciones mas elevadas en aquellos referidos a un menor grado de instruccion,
poblacién sin estudios o con primaria incompleta, junto con los operarios no agrarios
cualificados. Tanto los niveles inferiores del sector servicios y sobre todo, los operarios
sin especializacion, ambos claramente indicativos de estos estratos sociales, presentan
cargas mucho mas moderadas.

Cuadro 2. Autovalores y varianza explicada por cada componente principal.

Componente Autovalor Porcentaje de Porc.acumulado
la varianza de la varianza
1 3.705 37.0 37.0
2 1.120 1.2 48.2
3 1.014 10.1 58.4
4 0.861 8.6 67.0
5 0.853 8.5 75.5
6 0.742 7.4 82.9
7 0.545 55 88.4
8 0.540 54 93.8
9 0.393 3.9 97.7
10 0.227 2.3 100.0
Cuadro 3. Matriz factorial de las variables en los nucleos urbanos.
Componente
1 Comunidad

6 .831 .691

4 734 538

3 .666 444

7 615 379

5 .503 253

1 -.614 377

2 -.587 .345

9 -.581 .338

8 -.430 .185

10 -.395 .156

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
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3.1. La plasmacién espacial de los niveles sociales en los nicleos urbanos

En la distribucion de las puntuaciones factoriales destaca la mayor concentracion
de nucleos urbanos en los tramos centrales, fundamentalmente entre los valores de 0
y -1 donde se incluyen en torno al 50 por ciento de los 843 casos considerados (figura
2). Almismo tiempo las puntuaciones negativas mas elevadas apenas son perceptibles
y se corresponden, excluyendo tres de ellos localizados en el area metropolitana, con
nudcleos de poblacién situados en municipios extremos de la Comunidad marcando el
limite con las provincias limitrofes de Cuenca y sobre todo de Toledo. En general son
areas con elevado componente rural y, con excepcién del Encinar del Alberche en Villa
del Prado, escasamente pobladas.

250
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Frecuencias

Puntuacién en factor 1

Figura 2. Distribucién estadistica de los niucleos de poblacién segin su
puntuacién en el factor 1 (histograma y distribucién normal).

En el andlisis cartografico de la distribucion espacial del factor social se opté por
el agrupamiento de las puntuaciones en intervalos de ruptura naturales, redondeados
para su mejor interpretacion (vid. figura 3). La gama cromatica empleada en el mismo
pretende reflejar el caracter bipolar del componente extraido, utilizado colores calidos
para mostrar las cargas positivas que denotan mayor presencia de residentes con
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elevado nivel de instruccion y preparacion, y la gama fria de azules para los valores
negativos representantes de la importancia de clases sociales mas bajas.

Los nucleos que alcanzan las puntuaciones positivas mas elevadas, indicando
mayor presencia de capas sociales altas, se sitGan en areas muy concretas de la
Comunidad. Como foco sobresale la corona metropolitana oeste, fundamentaimente
municipios como Las Rozas de Madrid, Majadahonda, Pozuelo de Alarcén, Boadilla del
Monte y Villanueva de la Cafiada, que muestran el fenébmeno de colonizacién de la
periferia por clases sociales cualificadas en nicleos urbanos de elevada calidad, gran
parte de ellos basados en urbanizaciones y tejidos residenciales unifamiliares.

Esta importancia en la instalacion de estratos sociales elevados se mantiene en
una gran parte de nucleos urbanos localizados en municipios del noroeste de la
Comunidad. Destacan 4&reas colindantes a la corona metropolitana oeste,
concretamente al municipio de Las Rozas, como Torrelodones, Galapagar y Hoyo de
Manzanares. En el resto de municipios, la presencia de capas altas se mantiene, pero,
en gran numero de ellos, se aprecia como en los nucleos que representan su centro
urbano mas tradicional se computan puntuaciones intermedias, indicativas de una
menor presencia de estos grupos sociales, y gran parte de sus nucleos periféricos se
muestran como areas residenciales preferentes para estos sectores de poblacion’.
Entre este grupo destacan las elevadas puntuaciones de Collado Mediano y de ciertas
areas residenciales en El Escorial, Collado Villalba, Valdemorillo y alguno de los
principales municipios serranos (San Lorenzo, Becerril de la Sierra o Guadarrama).

La representacién de capas altas también destaca en determinados nucleos de
la corona metropolitana norte. Cabe resaltar la importancia de éstos en el municipio de
Tres Cantos, tanto en su centro urbano como el conjunto residencial de Soto de
Vifiuelas, y en nucleos de San Sebastian de los Reyes como Fuente del Fresno y
Ciudalcampo. Mientras, el centro urbano de este ultimo municipio denota puntuaciones
intermedias negativas, que hablan de mayor representacién de capas sociales mas
bajas. Algo similar se aprecia en Alcobendas aunque sus puntuaciones, inscritas
también en el intervalo central, se mantienen positivas. En realidad esta escala de
analisis oculta parte de la realidad interna de este municipio donde conviven dos
estratos sociales claramente diferenciados, clases medias y bajas en el casco antiguo
y nicleos colindantes, junto con zonas residenciales de alto status social como son La
Moraleja, El Soto y El Encinar de los Reyes.

! Este comportamiento ya se vislumbraba en alguno de los municipios del 4rea metropolitana oeste
como en Boadilla del Monte o Villaviciosa de Odén.
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Los nucleos de poblacién de una serie de municipios contiguos a la corona norte,
Santo Domingo en Algete, Valdelagua en San Agustin de Guadalix, Los Rancajales en
Soto del Real o Montenebro y Atalaya Real en Pedrezuela, mantienen la fuerte
presencia de estratos sociales con alto nivel de instruccién. En el resto de los
municipios de la Sierra Norte, en general menos habitados y con amplios sectores de
poblacién agraria, su presencia decrece sustancialmente y el peso de las capas sociales
de estratos mas bajos se convierte en la caracteristica. Algunos ejemplos a citar son
municipios como El Vellén, Torrelaguna, Patones, Lozoyuela, Garganta de los Montes,
Canencia o Rascafria, entre otros. La tonica general inicamente queda alterada por
puntuaciones mas elevadas en algun pequefio nucleo escasamente poblado (por
ejemplo en Venturada, Cabanillas de la Sierra y Bustarviejo).

En el resto de la Comunidad de Madrid la presencia de sectores sociales con
menor nivel de instruccién, preparacién y cualificacion se hace predominante, lo que
denota la destacada presencia de puntuaciones negativas indicativas de tal fenémeno.
Comprende la mayor parte del corredor del Henares y de la corona metropolitana sur,
ademas de la practica totalidad de los municipios del este y sur, incluyendo gran parte
de las areas no metropolitanas del oeste. El alejamiento del municipio de Madrid hacia
el sureste y suroeste de la Comunidad se asocia con la presencia mas acusada de
nucleos con estratos de poblacién de componente rural y agrario (Bosque, 1995).

Dentro de todo este conjunto algunos municipios contienen nucleos con
puntuaciones intermedias (-0.5 y 0.5) como Alcalé de Henares, Rivas-Vaciamadrid,
Alcorcon y Méstoles en la corona metropolitana; Ajalvir, Daganzo de Arriba al este;
Aranjuez, Valdemoro, Grifiébn o Torrejon de la Calzada en el sur, y Quijorna, Robledo
de Chavela, Colmenar del Arrollo, Navagamella o Fresnedillas en el oeste. En el caso
de algunos de ellos, con volimenes de poblacién importantes, estos valores
enmascaran cierta heterogeneidad interna, ya que comprenden sectores urbanos con
mayor presencia de capas sociales altas conviviendo con sectores donde predominan
las clases medias-bajas y bajas. Este es el caso de areas residenciales de Alcala de
Henares como Virgen del Val, Jardin de Alcala y Senda Perdida; gran parte de los
sectores urbanos englobados en el nucleo de Santa Ménica en Rivas-Vaciamadrid, o
los que componen Aranjuez (Colonia Aviacion, El Mirador, El Jardin de Narvaez e
Inisel).

Ademas también procede mencionar como algunos nicleos se apartan de la
tonica general de su entorno, y presentan puntuaciones positivas importantes
caracteristicas de un mayor status social de sus residentes. Este es el caso, entre otros,
de Zulema y El Robledal en Villalbilla, los dos nlcleos colindantes de Eurovillas en los
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municipios de Nuevo Baztan y Villar del Olmo, Montehermoso en Campo Real,
Cotorredondo en Batres, Los Cortijos en Sevilla la Nueva y San Ramén en el municipio
de San Martin de Valdeiglesias.

En sintesis, a nivel de nicleos de poblacién, una unidad espacial con clara
definicion pero tamafos muy dispares y por ello no exentos de heterogeneidad social
en su interior, la desigualdades sociales se evidencian identificando una importante
confluencia de capas de mayor status en el oeste de la capital y en algunos nucleos al
norte de la misma. Amén de ello, también aparecen algunas urbanizaciones de cierta
entidad en el este, sureste y suroeste de la region. Las zonas de menor nivel, por su
parte, abundan especialmente en las coronas metropolitanas este y sur, ademas de los
municipios mas alejados de la Comunidad.

4. Analisis de la diferenciaciéon social en el municipio de Madrid

El municipio de Madrid esta compuesto por once nicleos urbanos de los cuales
el central, Madrid, cuenta tanto con la mayor extension territorial como con el volumen
de poblacion mas destacado (2.815.006 habitantes). Un estudio del mismo utilizando
los nuicleos como unidad de andlisis hace que, sobretodo este cuerpo central, asuma
puntuaciones intermedias, 0 sea, que aparenta ser una unidad socialmente homogénea,
ocultando toda la variabilidad interna. Atendiendo a esta realidad, se opté por un
analisis a mayor escala de este municipio empleando para ello los sectores urbanos en
un intento de descubrir los procesos intraurbanos de su diferenciacion social.

El conjunto municipal consta de 944 sectores urbanos y un area de diseminado,
pero el grupo de observacion utilizado consté Gnicamente de 843, ya que se obviaron
tanto el diseminado como los sectores no poblados o con ausencia de datos en alguno
de los indicadores. Se mantuvo una metodologia pareja a la empleada en el estudio de
la diferenciacién social de la poblacién a nivel de nucleo, empleando un analisis de
componentes principales sobre el mismo conjunto de indicadores presentados en el
cuadro 1.

Se aprecia un importante incremento en la correlacién entre las variables
contempladas. Destaca la conexion positiva entre “Estudios de segundo ciclo
universitario” en relacién con “Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales” y
“Altos funcionarios de la Administracion” (alcanzan correlaciones de 0.73 y 0.69
respectivamente). Ambas seguidas de cerca por relaciones negativas entre “operarios
cualificados” frente a niveles de instruccion elevados de la poblacién (segundo ciclo
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universitario) y profesiones de caracter cientifico e intelectual (-0.63 y -0.69).

Teniendo en cuenta el grafico de sedimentacién (figura 4) se mantiene la
idoneidad de extraer un Unico componente, el cual incrementa sustanciaimente su poder
explicativo con relacion al analisis social mediante los nucleos urbanos. La varianza total
del mismo alcanza el 45.2% y, como se puede observar en el cuadro 4, la varianza
explicada de las variables también aumenta en lineas generales. S6lo dos de ellas
presentan bajas comunidades (en la nimero ochoy la diez, el factor no logra identificar
ni un cuarto de su varianza).

El factor extraido presenta la misma estructura bipolar ya comentada en el
apartado 3, con un incremento sustancial de sus coeficientes tanto positivos,
representando las capas sociales altas, como negativos donde se sittian los indicadores
de clases mas bajas (vid. cuadro 5). Solamente tres de ellos no experimentan este
cambio, en concreto aquéllos para los cuales el componente reducia su poder
explicativo en relacién a los nicleos (a las dos variables mencionadas por su baja
comunidad se debe afiadir la numero tres).

Grafico de sedimentacion
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Figura 4. Evolucién de la varianza explicada por cada componente
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Cuadro 4. Autovalores y varianza explicada por cada componente principal

Componente | Autovalor Porcentaje de Porc.acumulado
la varianza de la varianza
1 4,524 452 45.2
2 1.008 10.1 55.3
3 0.928 9.3 64.6
4 0.804 8.0 72.6
5 0.705 7.1 79.7
6 0.675 6.8 86.4
7 0.482 4.8 91.3
8 0.432 4.3 95.6
9 0.302 3.0 98.6
10 0.139 1.4 100.0

Cuadro 5. Matriz factorial de los sectores urbanos en el municipio de Madrid.

Componente
1 Comunidad
4 .886 785
6 .849 .720
7 .666 444
5 .641 410
3 586 344
9 -.759 576
2 -.691 AT7
1 -.665 442
8 -.420 176
10 -.387 149

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.



4.1. La concrecion espacial de las diferencias sociales internas

El factor social en Madrid presenta una distribucién con mayor grado de simetria
que la registrada para los nucleos urbanos, manteniendo el peso, aunque no tan
destacado, de sectores urbanos con puntuaciones intermedias, y un descenso gradual
hacia los valores extremos positivos y negativos, estando apenas representados tanto
los superiores a 2 como los inferiores a -2.
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Figura 5. Distribucién estadistica de los sectores de poblaciébn segin su
puntuacién en el factor 1 (histograma y linea de densidad).

En la representacion cartografica del componente social dentro del municipio de
Madrid (vid. figura 6) se han mantenido las mismas pautas relativas a divisién de
intervalos y gama cromatica ya comentadas en el analisis de los nucleos urbanos.

Las areas que alcanzan puntuaciones positivas se sitian principalmente en la
mitad norte del municipio de Madrid. En este conjunto quedan incluidos una gran
mayoria de los sectores urbanos que conforman la almendra central. El limite inferior
de la mayor presencia de capas altas se encuentra marcado por el llamado ensanche
burgués, partiendo del area de Retiro y ascendiendo por Salamanca y Chamberi,
prolongandose por todo el conjunto que forma el distrito de Chamartin y alcanzando
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hasta los sectores de Tetuan colindantes al Paseo de la Castellana, desde Plaza de
Castilla hasta la zona de Azca. En este conjunto central destacan zonas donde el peso
de estos estratos se acentian ain mas. Asi ocurre en areas residenciales colindantes
al parque del Retiro como Nifio Jesus, Pio Baroja, Reyes Magos al este del mismo o
Botanico al oeste; la zona norte del distrito de Chamartin con sectores como Pio XII,
Buganvilla y Los Pinares entre otros, o gran parte del barrio de Vallehermoso en
Chamberi.

Esta tendencia se mantiene hacia el este en la mitad septentrional de Ciudad
Lineal, sobre todo en los sectores urbanos sitos al norte de la Avenida de América, con
un eje vertebrador de primer orden como es la calle Arturo Soria. Sobresale del conjunto
su extremo final en Pinar de Chamartin, Las Torres o Cuartel de la Marina, junto con
los sectores centrales de Emilio Rubin, Allende Salazar y Belisana, areas todas ellas
caracterizadas por su elevada calidad residencial. A partir de estos Ultimos, la presencia
de capas altas se prolonga hasta sectores muy concretos de Hortaleza como son zonas
en torno a Conde Orgaz y La Piovera (al este), o las urbanizaciones del Bosque hacia
el norte, con gran importancia de vivienda unifamiliar.

Ademas de lo mencionado, los grupos socialmente mejor situados también se
pueden localizar en otras dos zonas. Al norte destacan sectores articulados en torno a
la Avenida de la llustracién con dos puntos algidos. El primero en urbanizaciones
ubicadas en su tramo inicial como Alameda Puerta de Hierro, Camino del Fresno o
Rosalia de Castro; y el segundo en su extremo final y punto de confluencia con la
carretera de Colmenar, donde destacan los sectores de Mirasierra, Nuria, Ciudad de
los Periodistas y las areas en torno al hospital de La Paz. También se aprecian algunos
centros menores como Valverde al norte de Fuencarral, los sectores centrales del
nucleo urbano del Pardo y el area residencial Virgen del Cortijo en Hortaleza.

Al Oeste quedan englobados la mayoria de los sectores del conjunto de
Moncloa-Aravaca, subiendo desde Princesa, Arglelles, con un punto algido en Ciudad
Universitaria y Valdeconejos, para continuar a lo largo de la N-VI, donde destacan las
zonas de Aravaca y Valdemarin, y llegar hasta El Plantio. Zonas que marcan el enlace
con los municipios noroeste de la corona metropolitana que mantienen esta elevada
presencia de clases caracterizadas por sus elevados niveles de instruccion y
cualificacion.

Fuera de estas areas comentadas se aprecia un descenso gradual de capas
altas y una presencia mas abundante de estratos sociales mas bajos.



5 0 5 kildmetros

?

FACTOR|
Bl 15-37

B 05- 15
[ |-05- 05
B -15--05
Bl 28--15

Figura 6. El nivel socioeconémico de los sectores urbanos del
municipio de Madrid en 1996

[ 1 Municipio de Madrid



En la mitad norte del municipio de Madrid la presencia de estos grupos es
espacialmente menos significativa. Aparece concentrada en forma de cufia en torno al
eje de |a calle Bravo Murillo, desde la zona de Cuatro Caminos, Bellas Vistas, Estrecho,
con puntuaciones intermedias, ascendiendo hasta el antiguo barrio de Tetian y La
Ventilla, ademas del Barrio de Villaamil y su entorno (Moncloa-Aravaca). A partir de aqui
se bifurca por un lado hacia Fuencarral, con la mayor concentraciéon de estos grupos
en el centro histérico, en Las Margaritas y en los nucleos de Valdelatas y El Goloso; y
por otro lado hacia los sectores socialmente menos elevados de los barrios del Pilar y
Pefiagrande.

Hacia el oeste son muy visibles algunos sectores donde el peso de estos grupos
sociales parece elevado, como es el caso del Hipédromo de La Zarzuela y el Club
Puerta de Hierro, pero se debe considerar que ambas son zonas de practicas
deportivas y que su poblacién residente es minima y por tanto poco representativa de
este fendbmeno.

En toda la corona que bordea el cuerpo central del municipio de Madrid en
donde, como se ha comentado, la presencia de los niveles sociales mas elevados era
predominante, se puede apreciar que el alejamiento incide en la mayor presencia de
grupos sociales menos cualificados e instruidos.

Asi se pueden distinguir, a grandes rasgos, dos aureolas. La primera mas
préxima, caracterizada por la mayor presencia de puntuaciones intermedias (entre -0.5
y 0.5), rodeando los sectores conformados por capas sociales elevadas. Dentro de ésta
se incluye gran parte del distrito de Hortaleza, aunque destacan zonas donde la
presencia de grupos sociales con menores niveles de instruccion y cualificacion muestra
mayor relevancia, como el Barrio del Querol, Manoteras Sur, El Carmen o el Poblado
de Absorcion de Hortaleza. Al este comprende parte de las areas colindantes al
conjunto de la Alameda de Osuna y continua hacia el sur a través los sectores situados
a ambos lados de la calle Alcal4, tanto en San Blas como en Ciudad Lineal. A partir de
aqui incluye la gran mayoria de Moratalaz y descendiendo por Menéndez Pelayo y
Valderribas en Retiro, continua por Arganzuela (Ronda de Atocha, Méndez Alvaro,
Estadio Calder6n, Embajadores, Ronda de Segovia entre otros), hasta llegar a
englobar la practica totalidad del distrito Centro.

La segunda aureola socialmente menos cualificada se sitia, en gran medida,
bordeando el conjunto anterior. Engloba, ademas de los ya mencionados, los sectores
periféricos de Hortaleza como el Poligono Industrial de Manoteras, el Camino de
Sanchinarro o Las Cércavas. Hacia el este se incluye el pueblo de Barajas, el sector
urbano de Aeropuerto y aquéllos situados a ambos margenes de la Avenida de Aragén,
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que marcan el enlace con los municipios del corredor del Henares los cuales mantienen,
como se explicé anteriormente, la alta presencia de estos grupos sociales. Esta
representacion continta hacia Canillejas, Lucano, el barrio de San Blas y el Gran San
Blas, los sectores finales del distrito de Ciudad Lineal hasta el barrio de La Elipa, que
es el punto de enlace con los sectores mas deprimidos de Moratalaz.

A partir de aqui la periferia mas alejada del municipio de Madrid muestra una
presencia predominante de puntuaciones negativas. Se incluyen en este grupo todos
los sectores urbanos del nicleo de Vicalvaro, excepto Valdebernardo que conserva
valores intermedios, Puente de Vallecas, excluyendo algunos sectores centrales como
Madrid Sur, junto a otros situados en el tramo central de la Avenida de la Albufera, y
Villa de Vallecas, con la excepcién de Ciudad Santa Eugenia donde la presencia de
estas capas sociales es menos intensa. La misma tendencia se vislumbra en Usera,
Villaverde y Carabanchel, aunque en su interior siguen presentandose determinados
sectores con puntuaciones mas moderadas®. Finalizando este conjunto con la mayor
parte de los barrios Puerta del Angel, Los Carmenes y sectores colindantes a la N-V
como la Colonia Parque Europa y los equipamientos militares de Campamento, todos
ellos insertos en el distrito de Latina.

5. Conclusiones

La existencia de un espacio socialmente diferenciado en la Comunidad de Madrid
aparece corroborado por los resultados expuestos. La existencia de un factor que
discrimina a la poblacién en funcién de su nivel de instruccion y de variables indicativas
de su profesion, ocupacién y condicién socioeconémica, permite definir pautas de
localizacion de los distintos grupos sociales sobre el territorio madrilefio.

El contraste, a escala intraurbana y en el municipio de Madrid, que marca la
diferenciacion social a partir de un eje aproximado de direccién nordeste-sureste esboza
la tendencia para el resto de la regiéon. La mayor presencia de clases sociales altas se
hace clara en la almendra central y avanza hacia el norte y oeste de la misma,
tendencia que se prolonga a través de los municipios mas cercanos a la capital situados
en las coronas metropolitanas norte y sobre todo oeste, y de aquellos nicleos urbanos
colindantes a estas Ultimas zonas. El alejamiento de la capital y del &rea metropolitana

¢ Zonas del barrio de Moscardé y el Hospital Doce de Octubre en Usera, el entomo de la Ciudad de los
Angeles y El Espinillo en Villaverde o 4reas de Carabanchel como Comillas, Plaza Eliptica, Oporto o Vista
Alegre.
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influye en un descenso patente de estos grupos sociales que unicamente mantienen
una presencia destacada en el noroeste de la Comunidad, presentando la caracteristica
de localizarse en ndcleos residenciales periféricos ajenos a los centros histéricos que,
por regla general, mantienen puntuaciones intermedias.

El descenso patente de los valores hacia la periferia este y sur del municipio de
Madrid, revelando el peso mas acusado de estratos sociales con menores niveles de
instruccién y preparacion técnica y cientifica, se prolonga hacia los municipios del
corredor del Henares y su entorno no metropolitano, asi como hacia el sur y suroeste
de la region.



5. ANALISIS GEODEMOGRAFICO DE LOS
HOGARES

1. Introduccién

El andlisis de las formas de los hogares goza de cierta tradicion entre los
estudios geograficos y sociol6gicos, y ello no sélo desde un punto de vista tedrico
sino también por el interés que dicho conocimiento puede revestir para las
ciencias aplicadas a la planificacion espacial y sectarial (Plane y Rogerson, 1994)
en aspectos tan relevantes como el ajuste entre demanda y oferta de vivienda, las
tasas de jefatura de hogar y las proyecciones demograficas, o el conocimiento
entre formas de emparejamiento y grado de urbanizacion. Si bien todas estas
aplicaciones quedan fuera del ambito de esta modesta contribucién no por ello
queremos dejar de sefialar su alto potencial explicativo. Por nuestra parte, el
objeto de este capitulo estriba en realizar un pequefno estudio sincronico de las
caracteristicas en numero, estructura y tamaro de los hogares madrilefios a gran
escala (nucleos y sectores urbanos) a fin de determinar las diferencias emergidas,
asi como identificar nuevos modelos de comportamiento y estilos de vida, y por
ende, en nuevos tipos de hogares y familias propios de sociedades
postindustriales, con la consiguiente transcripcion espacial en el ambito de la
Comunidad de Madrid.

Segun el criterio de algunos autores (Requena y Diez de Revenga, 1993), el
espacio social de la Comunidad madrilefia se caracteriza por una gran
homogeneidad respecto de sus modelos de ciclo vital familiar. Y, por lo tanto, no
es previsible que en su territorio aparezcan distribuciones de las formas familiares
o de los distintos tipos de hogar muy diferentes entre si, por mas que sus grandes
zonas de residencia presenten caracteristicas especificas que las singularizan
desde ofros puntos de vista. El hecho cada dia mas aceptado es que la
Comunidad no constituye un terreno particularmente adecuado para establecer
grandes contrastes en lo que a formas de vida se refiere, pues todo parece indicar
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mas bien que —sobre |la base de un espacio progresivamente unificado- nuestra
region se aproxima de forma rapida a un continuo urbano mas o menos
homogéneo. Pese a ello juzgamos que merece la pena dedicar alguna atencion al
examen de las distribuciones espaciales de los hogares por tres razones. En
primer lugar, porque interesa documentar empiricamente esa supuesta
uniformidad familiar a través de las diferentes zonas. En segundo lugar, porque
conviene determinar como influyen en la distribucion territorial de los hogares las
distintas dinamicas demograficas que siguen las grandes zonas de residencia de
la regién madrilefia. Y en tercer lugar, porque no es banal precisar en qué areas
se producen los comportamientos mas innovadores desde el punto de vista de las
formas de convivencia, aquéllos que van a marcar las tendencias de evolucion en
el futuro.

Realizaremos en primer lugar una somera aproximacion al anadlisis de la
distribucion de los hogares madrilefios en sus grandes zonas de residencia:
municipio, corona metropolitana y municipios no metropolitanos. Dejaremos para
un segundo epigrafe el examen de la contraposicion entre los hogares del mundo
rural y el urbano, que frecuentemente se ha revelado como una de las mas
importantes dimensiones del analisis de las estructuras familiares y que ha gozado
de gran predicamento entre sus estudiosos. Sin embargo, en la regién madrilefia —
incluso en los municipios mas pequerios que son calificados como rurales- es muy
escasa la representacion de los trabajadores del sector primario y, lo que quiza es
mas importante, no se tiene noticia de que existan modelos familiares complejos
anclados en formas especiales de explotacion agraria y de transmision de la
propiedad de la tierra. En la medida en que el tipo de habitat no aparece asociado
a modelos alternativos de ciclo familiar es preferible atender a otros factores
relacionados con la localizacién espacial de los municipios en el conjunto de la
Comunidad, como son aquellos que dan lugar a la configuracion de grandes areas
de residencia. Por lo tanto, mantendremos deliberadamente en un segundo plano
el analisis de la influencia del tamafio de los distintos estratos de poblacién, pues
no lo juzgamos tan importante como otras caracteristicas sociodemograficas y
espaciales (desde la tasa de crecimiento y la estructura de edades hasta el precio
de la vivienda) que si tipifican a las distintas areas de residencia. No obstante, la
desagregacion de los diferentes estratos de poblacién proporciona informacién de
interés sobre la evolucién de los hogares y las familias en las distintas zonas.
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2. Aproximacién al perfil de familias y hogares en las grandes
areas de residencia

La distribucion de los hogares madrilefios es correlativa, como no podia ser
de otra forma, a la de su poblacién y, en particular, a su estructura y sus ritmos de
crecimiento. En las distintas zonas de la Comunidad de Madrid se constatan
apreciables diferencias en lo que a tamafio promedio del hogar y a distribucién de
las formas de convivencia se refiere, que reflejan conductas y orientaciones
demograficas bien distintas. Comenzando por el tamafio, los hogares del
municipio de Madrid son por término medio bastante mas pequefios que los de la
corona metropolitana, que son con gran diferencia los mas numerosos de la
Comunidad. Los municipios no metropolitanos ocupan una posicién intermedia,
mas proxima por tanto al promedio regional. Dados los factores que presionan a
favor del descenso de las dimensiones de los hogares, podemos decir que lo
fundamental de la explicacién de estas diferencias (que llegan a ser de casi una
persona entre el municipio de la capital y su corona metropolitana) reside en la
distinta evolucién demografica de tales zonas.

La capital se encuentra desde hace afios sometida a un proceso de
contraccion demografica que incluye tanto “una vertiginosa caida del crecimiento
natural” cuanto una “emigracion selectiva de jovenes parejas que fijan su
residencia en el area metropolitana” (Fernandez Cord6n, 1993). Frente al
despoblamiento del municipio de Madrid, la corona metropolitana soporta la parte
fundamental del crecimiento demografico de la Comunidad, ya que aumenta sus
efectivos a una tasa anual que supera el 2%. A lo que hay que afiadir que también
en el dltimo quinquenio los municipios no metropolitanos se han sumado a la
experiencia del crecimiento demografico rapido, en un proceso ya conocido de
redistribucién de la poblacién que comienza a ir mas alla de los trasvases en el
interior del area metropolitana. La constatacion de estos procesos a escala tanto
de nicleo como de sectores urbanos tiene su fiel reflejo en la distribucién
respectivamente de hogares unipersonales y familias nucleares.

No es dificil trasladar los efectos de estas distintas dinamicas demograficas
de las diferentes zonas a los respectivos tamafios promedio de sus hogares. Basta
recordar los factores fundamentales que determinan el descenso de las
dimensiones del hogar en la Comunidad y comprobar la estrecha relaciéon positiva
que mantienen tanto la tasa de crecimiento demografico y el aumento de tamafio
del hogar, como el grado de envejecimiento y la disminucién del nimero de
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miembros del hogar. En las zonas que vienen experimentado altas tasas de
crecimiento demogréfico la presencia de nifios eleva las dimensiones familiares;
por el contrario, en las zonas estancadas y envejecidas la ausencia de nifios y la
formacién de hogares integrados por una y dos personas (matrimonios solos) hace
que disminuya el tamafio medio de las unidades domésticas. Pero las tasas de
crecimiento y la estructura por edad resultante de las distintas poblaciones no sélo
explican el tamafio promedio de sus familias, sino también buena parte de las
peculiaridades de la distribucion de los hogares en las diferentes zonas. A pesar
de que los hogares nucleares son mayoritarios en todas las zonas de la
Comunidad, hay diferencias relevantes entre ellas. Como muestran los mapas de
las figuras 11y 12 y la coleccion de figuras de la 1 a la 10 elaboradas tanto para el
conjunto de la Comunidad de Madrid como para un subconjunto de municipios de
la corona metropolitana, elegidos por representar poblaciones con caracteristicas
demograficas y socioecondmicas diferenciadas, lo mas destacado vuelve a ser,
sin duda, el contraste entre el municipio madrilefio, y concretamente su almendra
central, y la corona metropolitana. La distribucion, a escala de sectores urbanos,
de los hogares de la almendra central del municipio madrilefio es en extremo
interesante, pues se acerca bastante a las que son mas comunes en los paises
europeo-occidentales y en sus grandes aglomeraciones urbanas, es decir las
proporciones de hogares no familiares, y entre ellos los unipersonales cobran
mayor relevancia.

Mientras en la capital destaca sobre todo la alta proporcién de hogares
unipersonales, pluripersonales sin nicleo y extensos, asi como la baja presencia
de hogares nucleares, las familias de los municipios de la corona metropolitana
son en mas de ocho de cada diez casos unidades compuestas de un solo nicleo.
Este predominio reduce drasticamente el porcentaje de hogares de solitarios, de
hogares pluripersonales sin nucleo y de hogares extensos (excepto en la corona
oeste). Como se desprende de estos datos, son los hogares mas relacionados con
las fases seniles del ciclo vital los que con mayor frecuencia se presentan en el
municipio madrilefio. En cambio, las estructuras familiares de la corona
metropolitana se encuentran fundamentalmente orientadas a la reproduccion y
corresponden a las fases fecundas del ciclo familiar. Como se observa en las
figuras 1, 3, 5, 7 y 9, en el municipio de Madrid el peso de los hogares
unipersonales en casi una cuarta parte de los sectores urbanos representa
porcentajes superiores al 50%, practicamente todos ellos en la aimendra central;
como contraste en los municipios de Pozuelo de Alarcén y Tres Cantos, ambos
con estructuras demograficas mas jovenes, especialmente el segundo, y claro
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predominio de hogares familiares nucleares, el peso de los hogares unipersonales
oscila entre el 5% y el 10% en Pozuelo de Alarcon (s6lo sectores escasamente
representativos en datos absolutos elevan esa cifra al 22 y 33% respectivamente)
y entre el 5% y el 20% en Tres Cantos (aqui de nuevo un sector poco
representativo eleva la cifra al 44%). También en el municipio de Getafe, con una
estructura sociodemografica significativamente diferente respecto a los dos
municipios antes considerados, el peso de los hogares unipersonales es inferior al
20% en mas de tres cuartas partes de los sectores urbanos, sélo un sector
distorsiona la imagen al elevar la cifra al 100%. En el caso de Torrejon de Ardoz,
la curva que describe el diagrama de barras por sectores urbanos indica una
distribucién mas equilibrada de este tipo de hogares, que oscila entre el 5% y el
20%, s6lo un sector destaca aqui con una proporcion cercana al 38%. Los
hogares familiares uninucleares (figuras 2, 4, 6, 8, y 10) constituyen de forma
modélica el negativo de la imagen fotografica que acabamos de describir. En el
municipio de Madrid la proporcién de este tipo de hogares oscila entre un 45% y
100% coincidiendo su localizacién preferente, como puede verse en el mapa, con
los distritos periféricos donde la ciudad sigue experimentando procesos de
crecimiento a partir de la construccién de grandes conjuntos residenciales
unitarios. En municipios como Getafe, Pozuelo de Alarcén y Tres Cantos mas de
tres cuartas partes de los sectores urbanos delimitados presentan porcentajes
superiores al 80%, lo cual parece ser fruto tanto de su papel de receptores de
familias recién constituidas que se trasladan desde el municipio central en busca
de vivienda asequible, como de su propia dinamica de crecimiento en el caso de
los dos primeros. Las dinamicas del mercado inmobiliario en estas areas y el
crecimiento a partir de tipologias residenciales de baja densidad (viviendas
unifamiliares), son un claro sintoma de su especializacion en este tipo de hogares.
En el caso de la distribucion territorial de los hogares y familias madrilefias
se aprecia con no poca claridad la relaciéon tan estrecha que existe entre la
estructura por edad de la poblacién y las fases del ciclo vital familiar que se
traducen en distintas formas domésticas. Si el crecimiento de la corona
metropolitana se debe tanto a incremento de nacimientos como a recepcién de
jovenes parejas que evitan los altos precios del suelo y la construccién en el
municipio de la capital, es l6gico que aumente alli la frecuencia de hogares
nucleares. Por el contrario, en el municipio van quedando cada vez mas ancianos
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Figura 1. Diagrama de barras de los sectores urbanos del municipio de
Madrid ordenados segin el porcentaje de hogares no familiares,

unipersonales
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padron Municipal de Habitantes 1996.
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Figura 2. Diagrama de barras de los sectores urbanos del municipio de
Madrid ordenados segun el porcentaje de hogares familiares, con una

familia, con un ndcleo
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996
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Figura 3. Diagrama de barras de los sectores urbanos del municipio de
Getafe ordenados segidn el porcentaje de hogares no familiares,
unipersonales

Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996.
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Figura 4. Diagrama de barras de los sectores urbanos del municipio de
Getafe ordenados segun el porcentaje de hogares familiares, con una

familia, con un nidcleo
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996
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Figura 5. Diagrama de barras de los sectores urbanos del municipio de
Pozuelo de Alarcén ordenados segin el porcentaje de hogares no

familiares, unipersonales
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996.

100.00
80.00
80.00
70.00
60.00

E 50.00
40.00
30.00

20.00

10.00

0.00

Figura 6. Diagrama de barras de los sectores urbanos del municipio de
Pozuelo de Alarcén ordenados segin el porcentaje de hogares
familiares, con una familia, con un ndcleo

Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996
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Figura 7. Diagrama de barras de los sectores urbanos del municipio de
Tres Cantos ordenados segtin el porcentaje de hogares no familiares,

unipersonales
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996.
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Figura 8. Diagrama de barras de los sectores urbanos del municipio de
Tres Cantos ordenados segtn el porcentaje de hogares familiares, con
una familia, con un ndcleo

Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996
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Figura 9. Diagrama de barras de los sectores urbanos del municipio de
Torrején de Ardoz ordenados segin el porcentaje de hogares no
familiares, unipersonales

Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996

Figura 10. Diagrama de barras de los sectores urbanos del municipio

de Torrején de Ardoz ordenados segiin el porcentaje de hogares
familiares, con una familia, con un nucleo
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996
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y ancianas con la suficiente capacidad como para eludir la dependencia familiar y
mantener domicilio propio.

Atencion especial reclaman las estructuras familiares de la llamada
almendra central del municipio de Madrid. Y no sélo porque en ella se concentre
casi la cuarta parte de los hogares de la regién, sino sobre todo por la peculiar
distribucién de sus hogares, consecuencia del alto grado de envejecimiento que
viene experimentando su poblacién. Como han dejado claro anteriores estudios de
las fuentes censales y padronales (Valero, 1990 y 1991), la pauta de localizacion
espacial de los hogares del municipio sigue una linea nitida de disminucion de la
simplicidad y de aumento del tamafio en funcién positiva de la lejania al centro de
la ciudad; de manera que son los distritos centrales los que albergan mayor
proporcién de hogares sin ntcleo familiar (unipersonales y pluripersonales) y los
que presentan también una menor frecuencia de familias uninucleares. Es de
destacar asimismo que la periferia este y la sur del municipio son, de entre todas
las grandes areas residenciales de la Comunidad, aquellas que incluyen la mayor
proporcién de hogares mdltiples. Una plausible interpretacion de este hecho es
que la formacién de familias multiples en la periferia del municipio funciona para
algunos como una alternativa funcional al traslado a la corona metropolitana (o
aun a los municipios no metropolitanos) cuando llega el momento de casarse.

En todo caso, y como demuestran las figuras precedentes (figuras 11y 12),
lo caracteristico de los distritos centrales es por tanto la destacadisima presencia
de hogares sin nlcleo familiar (ya sean unipersonales o pluripersonales) y sus
reducidas dimensiones, asi como la escasez relativa de hogares uninucleares. La
almendra central, que presenta el porcentaje de poblacién mayor de 65 afios mas
alto de la region (superior al 20%), constituye el mejor observatorio de las pautas
de convivencia de la poblaciébn anciana, puesto que, como es obvio, el
envejecimiento demografico es el responsable de esa novedosa ausencia de
nucleos familiares. Por una suerte de paradoja, son los ancianos y las ancianas
del municipio del nucleo central de la capital madrilefia los que se sitian en la
vanguardia del cambio de pautas domésticas y mas aproximan la forma de sus
hogares a la situacion familiar que hoy impera en las sociedades occidentales
desarrolladas.

Las dos figuras que a continuacién incluimos (figuras 13 y 14) ponen de
relieve la importancia del fenémeno del envejecimiento en el municipio de Madrid
frente a otro municipio del drea metropolitana de caracteristicas
sociodemograficas completamente distintas como es Tres Cantos. Mientras en el
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Figura 13. Porcentaje de hogares integrados por un unico adulto de
més de 65 afios y por dos adultos, sin nifios, cuya persona principal

tiene 65 o méas afios, por sectores urbanos para el municipio de Madrid
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996
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Figura 14. Porcentaje de hogares integrados por un Unico adulto de
més de 65 afios y por dos adultos, sin nifios, cuya persona principal
tiene 65 o més afios, por sectores urbanos para el municipio de Tres
Cantos

Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996
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primero en mas de la mitad de los sectores urbanos el peso combinado de los
hogares integrados por un anciano y/o dos adultos cuya persona principal tiene
mas de 65 afios sobrepasa el 20%, en el segundo municipio todos los sectores
urbanos de cierta entidad poblacional estan por debajo del 6%, sélo un sector de
diseminado, en el que residen 9 hogares, dispara el porcentaje hasta el 11%.

3. La reciente evolucion en las distintas zonas

La desagregacion de los diferentes tipos de hogar por tamafio del habitat
apenas afiade algo nuevo a la informacién que nos proporcionan las grandes
zonas residenciales, excepto un relativo parecido entre la distribucién de los
hogares del municipio madrilefio y la de los que, habitados por menos de 2.000
habitantes, fueron en su dia clasificados como rurales. Esa similitud se concreta
en bajos porcentajes de hogares nucleares y altas proporciones de hogares
unipersonales y es con toda probabilidad imputable a los paralelos procesos de
envejecimiento y estancamiento demogréfico que se vienen dando en ambas
zonas. Por el contrario, las mayores proporciones de hogares nucleares y los
menores porcentajes de unipersonales se encuentran en los estratos urbanos
mayores de 50.000 habitantes (excluida la capital), zonas que se caracterizan por
su dinamismo demografico.

Como es pauta generalizada de nuestra Comunidad, la evolucion registrada
en el Ultimo decenio se caracteriza en todos sus estratos por un crecimiento mayor
de los hogares que de la poblacién. Por otro lado, y como ya hemos comprobado,
la capital, habiendo perdido casi un 4% de su poblacién en el Gltimo periodo
interpadronal, ha visto en cambio crecer el nimero de sus hogares debido a una
drastica desaceleracién en la “destruccion” de los hogares habitados por ancianos
que ha sobrevenido en los ultimos tiempos. En ese sentido, la dinamica familiar de
los municipios mas pequefios y de la capital se distancia de la del resto de la
Comunidad, no obstante el mayor declive demogréfico de las localidades menos
pobladas. Por otro lado, el mayor crecimiento tanto en lo que se refiere a
poblacién como a hogares se dio en los municipios de entre 20.000 y 50.000
habitantes (siete de los cuales no pertenecen al area metropolitana, por once que
si forman parte de ella) y en los mayores de cien mil habitantes, esto es, en los
municipios del area metropolitana sur Alcorcdn, Fuenlabrada, Getafe, Leganés y
Méstoles, ademas de Alcala de Henares.
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Con una proporcion de poblacién ocupada dedicada a la agricultura no
superior al 1% en el conjunto de la Comunidad y al 5% en sus municipios
considerados rurales (menos de 2.000 habitantes) es comprensible que la
dicotomia que separa lo rural de lo urbano pierda virtualmente toda significacion
en lo que refiere a ciclos y formas familiares. Por lo tanto, como observamos que
sucedia al considerar las grandes areas de residencia, lo que prima en la
evolucion territorial de los hogares no es ofra cosa que la distinta dinamica
demografica de unos y otros estratos de poblacion y la estructura de edades
resultante, algo que no tiene que ver exactamente con la dedicacién a las labores
agrarias ni mucho menos con estructuras familiares peculiares del mundo
campesino.

Por lo que se refiere a la evolucién de los distintos tipos de hogar en cada
zona, se puede constatar que todas las zonas vienen a reproducir ese mayor
crecimiento relativo de los hogares unipersonales y de los multiples, caracteristico
del conjunto de la regiéon. Pero mientras en los municipios mas pequefios y en la
capital el envejecimiento supone que el crecimiento de los hogares de solitarios se
produce a costa de los hogares extensos, en las zonas urbanas mas dinamicas se
observa un mayor crecimiento de las familias uninucleares, compatible también
con el tratamiento de los hogares extensos. De hecho en los municipios
considerados rurales, cuyo nimero de hogares decrece de forma importante, sélo
crecen los hogares unipersonales y multiples. En la capital, el grueso del
crecimiento corresponde a los hogares de solitarios, que aumentan a un ritmo mas
fuerte que el de los nucleares. En las zonas urbanas excluida la capital, sin
embargo, es el crecimiento de las familias nucleares el responsable del fuerte
aumento del nimero de hogares que se ha experimentado en la ultima década.

En resumen, podria afirmarse que la distribucién de los hogares de la
Comunidad, tanto por su tamafio promedio como sus distintas formas familiares
son producto de las diferentes tendencias demograficas de unas y otras zonas.
Las dimensiones medias mas pequefias y el menor crecimiento del nimero de
hogares lo registra el municipio de la capital y sobre todo su almendra central; la
situacion méas dinamica en lo que atafie a la formacién de hogares es, por el
contrario, la de los municipios de la corona metropolitana, que son también los
mas numerosos de la regién. Pero el ritmo de crecimiento y la estructura por
edades de la poblacién de las grandes zonas ayuda a explicar no sélo el tamafio
promedio de los hogares madrilefios. La tasa de envejecimiento o el grado de
juventud de las grandes areas residenciales de la region es también una variable
basica cuando se trata de entender la mayor o menor frecuencia de los distintos
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tipos de hogar. En este sentido, a mayor proporcién de poblacién joven, mayor
frecuencia relativa de familias nucleares; y a mayor grado de envejecimiento,
mayor presencia también de hogares unipersonales. De hecho, la mayor
proporcion de este tipo de hogares en la region se produce en la almendra central
de la capital, la zona donde se concentra una mayor proporcién de ancianos con
capacidad de independencia doméstica y en la que mas alta es la frecuencia de
hogares no familiares.

Cabe afiadir para concluir que, frente al peso especifico de la dinamica
puramente demogréafica de las diferentes zonas, la tipica contraposicién entre lo
rural y lo urbano pierde en el ambito geografico de la Comunidad la relevancia que
puede llegar a adquirir en otras regiones. Curiosamente, los municipios con menos
de 2.000 habitantes y la capital presentan parecidos comportamientos familiares
en lo que a formacién de hogares de solitarios y a baja frecuencia de familias
nucleares se refiere. Ello es debido a su similar situacion de estancamiento
demografico y a su consiguiente proceso de envejecimiento. Por lo demas, incluso
en las zonas en las que su niumero de habitantes las hace aparecer como rurales
es muy exigua la proporciéon de poblacion dedicada a las labores del campo, amén
de la contrastada ausencia en ellas de modelos de ciclo vital familiar alternativos al
nuclear. Todo eso significa que la regiébn madrilefia se configura como un espacio
social crecientemente homogéneo también desde el punto de vista de sus
modelos de integracién familiar.

3.1. Nuevos hogares y formas familiares: reestructuraciéon y estilos de vida
alternativos

Parece obvio que el municipio madrilefio presenta una sintomatologia
comparable a la del resto de las ciudades de los paises mas desarrollados, paises
que han experimentado una fuerte caida de las tasas de fecundidad, con el
consiguiente estancamiento y posterior disminucién de los efectivos residentes en
sus grandes ciudades, por lo que la migracién interna ha pasado a convertirse en
el factor crucial en los cambios de poblacién a escala local, acompafiado ahora de
la formacién de hogares que debera considerarse un proceso fundamental. Los
problemas del cambio econémico estructural, aunados a la suburbanizacion y
desurbanizacién, condicionaron una drastica reevaluacion de las estrategias (Hall,
1985) que pasaron a perseguir dos objetivos paralelos: la regeneracion de la
economia local y la rehabilitacién del patrimonio inmobiliario local.
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Por otra parte, y de forma simultanea, las diferentes corrientes de migracién
han llevado importantes poblaciones minoritarias a muchas de las grandes
ciudades de los paises méas desarrollados. Las investigaciones realizadas hasta la
fecha parecen aportar pruebas de que algunas de esas poblaciones, que en
buena medida se alojan en las zonas centrales mas degradadas, no son tan
moéviles como las poblaciones aléctonas de larga data que abandonan las areas
centrales para ir a los suburbios, o incluso, en algunos casos a zonas rurales. Si
como afirma Dangschat (Dangschat y zum Felde, 1992), los hogares en sus
estrategias de blusqueda de vivienda y de permanencia como residentes, no sélo
utilizan su capacidad econémica, sino también su potencial cultural y social,
también hemos de admitir que los diferentes grupos sociales que compiten por
situarse en las areas centrales se definen por la cuantia de cada una de las
potencialidades mencionadas, tal como expresan Dangschat y zum Felde en sus
trabajos sobre “gentrificacion”. En la figura 15 se caracterizan los distritos grupos
sociales que habitan las areas centrales urbanas segun las magnitudes de su
potencial econémico, cultural y social, identificado por los autores con el concepto
de "capital".

Capital Econémico | Capital Social Capital Cultural

Estratos sociales - -10 -/-
bajos
Residentes -/10 -10 -/-10
tradicionales
Pioneros - - 0/+ -/10/+
permanentes
Pioneros dinamicos 0 +/++ + /[ ++
Mediana edad 0/+ +/++ 0/+/++
“Gentrificadores” +/ ++ 0/+/++ 0/+/++

- muy bajo 0 medio + alto

- bajo ++ muy alto

Figura 15. Tipos de hogares residentes en barrios del centro urbano segdn
sus “efectivos” en cada una de las tres formas de “capital” segin Dangschat
¥y zum Felde
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Estos autores asumen de forma genérica la “teoria de los estilos de vida” de
Bourdieu (1983), que dentro de su mas amplia “teoria de los capitales” (donde
distingue entre capital econémico, capital cultural y capital social) ha normalizado
el empleo de conceptos como estilos de vida, medios sociales y posiciones
sociales, en lugar de la clasica terminologia de clases y estratos sociales. La
distincién entre dos grupos sociales distintos en el proceso de gentrificacion ha
planteado numerosos problemas a la hora de conseguir una definicion operacional
de las variables a tener en cuenta en la definicion de los grupos y los limites entre
las dos etapas continidan sin estar claros. Una descripcion genérica de los
“pioneros” los califica de gentrificadores inconscientes de los riesgos entre los que
estarian artistas, periodistas, homosexuales y cierta clase de marginados. Una vez
que la definicién de “pioneros” y “gentrificadores” se ha utilizado para analizar la
estructura de los nuevos residentes a lo largo de una secuencia temporal o de
forma comparativa para dos estadios simultaneos en el tiempo (ya que ambos
grupos se distinguirian por edad, nivel educativo, tipo de hogar y nivel de ingresos
per capita) no habria inconveniente para establecer un doble modelo de invasion-
sucesion. Asi, ambos grupos desplazarian a otros en el proceso de invasion, los
“pioneros” expulsarian a los ancianos, los trabajadores y los inmigrantes
extranjeros, mientras los “gentrificadores” expulsarian tanto a los residentes
tradicionales que todavia permanecieran en la zona como a los propios “pioneros”.

De modo 6méﬁm puede decirse que las pautas de localizacion de la
demanda estan influidas por la concreta situacién demografica y econémica de
cada hogar. Asi, se explica en parte que la demanda de vivienda en los centros
urbanos sea consecuencia a la vez del efecto cuantitativo de la generacion del
“baby-boom” y de los cambios de comportamiento de hogares cada vez mas
pequefios, jovenes y sin hijos. Ademas, la demanda general conduce a una
creciente competencia por la vivienda atractiva en las areas centrales, aun cuando
las condiciones de los demandantes sean muy diferentes en clase social y estilos
de vida. Las tres formas de capital (econémico, cultural y social) descritas por
Bourdieu pueden ser interpretadas como instrumentos en la competencia
individual por la vivienda durante el proceso de gentrificacién.

A modo de resumen, y tras este vistazo rapido al modelo general de
gentrificacion manejado por los sociblogos alemanes, podriamos decir que,
usando la metafora de “centro y periferia” de Wallerstein y la idea de diferentes
niveles de agregacién espacial, la gentrificacion quedaria definida como un
fenémeno de “centralidad multidimensional”. La gentrificacion apareceria en primer
lugar y forma mas intensiva en los paises mas desarrollados (paises centrales), en
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éstos en las mayores ciudades (los centros de control y decisién) y en éstas en los
centros urbanos (los puntos de mayor centralidad geografica, mayores rentas y
mayores desequilibrios de renta, sin olvidar al mismo tiempo el papel de la
reestructuracion econémica y espacial), por ultimo, los mayores esfuerzos en el
proceso de gentrificacién proceden de los estratos sociales mas altos o de las
“nuevas élites urbanas”

En general los estudios realizados sobre este tema, desde finales de la
década de los setenta, han contribuido a perfilar con notable grado de precision
las caracteristicas socioeconémicas de los “gentrificadores”. Parece constatarse
que estamos hablando de personas relativamente jovenes, ocupados en los
denominados empleos de “cuello blanco”, a menudo profesionales y directivos y
con altos niveles de instruccion. Ademas, las investigaciones revelan que los
hogares de estos grupos “reinvasores” tienen muy pocos o ningun nifio y sus
ingresos exceden con mucho los de los residentes tradicionales de la zona a la
que se incorporan. Diversos investigadores también han puesto de relieve que los
reinvasores tienen valores distintos de los del conjunto de personas definidas
como clase media, la mayoria de las cuales elige zonas residenciales suburbanas.
Los “gentrificadores” suelen hacer uso intensivo de las posibilidades culturales y
recreativas y exhiben pautas de consumo distintivas que se caracterizan por el
menosprecio de los bienes producidos en masa frente a los edificios y objetos con
“marchamo” histérico. Otras investigaciones han descubierto, que su preferencia
por las zonas centrales resulta, a menudo, de una experiencia residencial anterior
en barrios de la ciudad central.

Hasta las ultimas dos décadas, aproximadamente, la eleccién de las nuevas
clases medias estaba condicionada por la presencia de la familia nuclear
tradicional, hecho que privilegiaba tipologias residenciales que mayoritariamente
se localizan en areas suburbanas (zonas bien provistas de espacios libres y
tipologias de vivienda de mayores dimensiones) donde la crianza de los nifios
presentaba mayores ventajas. En fechas recientes, la aparicién de una “nueva
clase media", en el marco de la reestructuracion social de las economias
postindustriales (Carpenter y Lees, 1995), cuyas credenciales se apoyan
fundamentalmente en su “capital” intelectual, ha condicionado una inflexién en las
pautas de asentamiento residencial de estos colectivos que prefieren
emplazamientos que ofrezcan facil acceso al empleo localizado en el CBD
(Central Business District), asi como a las posibilidades culturales y recreativas
que ofrece el area central. La eleccién de estos enclaves residenciales se justifica
asimismo por su adaptacién a la combinacién de diferentes actividades de forma
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diaria, aspecto caracteristico de muchos miembros de este relativamente reducido
grupo social. En resumen, esta opcién residencial parece asociarse con un
segmento de las nuevas clases medias definidko a partir de sus pautas de
consumo, aspecto que se refleja en su elecciéon residencial pero también en un
repertorio de valores comunes, como por ejemplo el gusto por el consumo
diferenciado.

En la medida en que Madrid parece haber entrado a formar parte del
limitado grupo de ciudades postindustriales que concentran buena parte del sector
servicios también ha comenzado a experimentar esos procesos de recualificacién
residencial que aqui sélo podemos atisbar al no contar con informacién
desagregada por categorias socioeconémicas para hogares unipersonales y
hogares compuestos por dos adultos sin nifios cuya persona principal pueda
incluirse dentro del grupo de jovenes o adultos. Por otra parte la ausencia de datos
de ingresos en el Padron de Habitantes también contribuye a dificultar la
identificacion de este colectivo emergente. La distribucién de los hogares antes
mencionados (figura 16) queda enmascarada, si consideramos sélo el conjunto de
hogares unipersonales, por el acusado envejecimiento de las areas centrales del
municipio madrilefio, que se traduce en un elevado porcentaje de mujeres entre
sus residentes, especialmente a partir de cierta edad, y en una tipologia de
hogares unipersonales que no son sino el resultado final de la descomposicion de
familias que se ajustaron de forma méas o menos ortodoxa en su momento al
modelo de familia nuclear. En estos hogares, el varén, normalmente con menor
esperanza de vida que la esposa, ha tenido mayores probabilidades de fallecer
una vez que sus vastagos se emanciparon, dejando a la esposa como Unica
ocupante del hogar. En resumen, nos enconfrariamos con un proceso de
feminizacion de la soledad forzada en muchos casos por la desaparicion del
conyuge fallecido.

Si para las cohortes de poblacion mas envejecidas los hogares
unipersonales se identifican preferentemente con el estado civil de viuda/o, siendo
éste un estado fundamentaimente femenino en la Comunidad de Madrid, la
soledad residencial durante la juventud y la madurez se relaciona con una
situacion de solteria, frecuentemente con vocacién de independencia familiar y
practicada de forma creciente por ambos sexos. La figura 16 en la cual se ha
cartografiado el peso relativo de los hogares antes mencionados a escala de
sectores urbanos ejemplifica a grandes rasgos la teoria antes expuesta, no
obstante, resulta imprescindible precisar que la escala de andlisis mas adecuada
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para estos procesos en el interior de los tejidos urbanos resulta siempre la seccion
censal, dado que en tejidos urbanos consolidados de alta densidad, como son las
areas centrales, permite un analisis microgeografico mucho mas detallado.
Estudios realizados tomando como unidad de andlisis la seccién censal para el
distrito Centro de Madrid han puesto de manifiesto incipientes procesos de
gentrificacion en determinadas zonas del mismo, asociadas a complejos procesos
de expulsion y rehabilitacién de los inmuebles (Vazquez, 1996).

3.2 Los hogares monoparentales como Indicadores de vulnerabildad
socioeconémica

Los hogares monoparentales, que por sus peculiares caracteristicas
presentan altos indices de correlacion con las variables socioecondémicas mas
negativas y con las areas urbanas mas degradadas, no han hecho sino
incrementarse desde los afios setenta. Los datos referidos al conjunto de la
Comunidad Auténoma atestiguan esta afirmacién. La monoparentalidad suele ser
el resultado de la ruptura matrimonial, consecuente con los comportamientos
familiares y demogréaficos potenciados dentro de las sociedades mas avanzadas,
lo que se concreta en hogares formados por padres o, mayoritariamente, madres
divorciadas con hijos a su cargo, sin olvidar, por supuesto, la opcién de la
fecundidad extramatrimonial.

Como hemos comentado antes, un aspecto asociado a los hogares
monoparentales, que parece encontrar amplio refrendo cientifico es el de su
desventajosa situacion socioeconémica en términos relativos. Aunque algunos
autores niegan que la vulnerabilidad socioeconémica sea un efecto directo de la
monoparentalidad, otros han demostrado empiricamente que las familias
monoparentales, especialmente aquéllas a cuyo frente se encuentra una mujer
soportan condiciones de vida claramente inferiores a los niveles medios de su
entorno. Parece indudable que el hecho de enfrentar cargas familiares no
compartidas acaba por convertirse, antes o después, en un lastre que impide el
abandono de esa situacion de desventaja, lo que explica que buena parte de estos
hogares terminen siendo los beneficiarios de programas de intervencién social.
Por otra parte, la acentuada feminizacién de los hogares monoparentales aparece
claramente vinculada a la tradicional asuncién femenina de las cargas familiares
en los procesos de ruptura matrimonial, circunstancia coherente con su menor
integracién dentro del mercado laboral y su mayor especializaciéon en la realizacion
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de las tareas domésticas. El hecho de que los varones no asuman las cargas
familiares potencia sus posibilidades de constituir una nueva familia (los datos
reflejan que en la Comunidad de Madrid hay dos divorciadas por cada divorciado,
lo que distintos autores justifican por la mayor propensiéon de los varones a
contraer nuevas nupcias tras una ruptura matrimonial) y desequilibra el peso de
los hogares monoparentales hacia el lado femenino.

Por lo que respecta a la distribucién espacial de este conjunto de hogares
(ver figura 17), conviene recordar que su peso dentro de ciertas areas de la
almendra central madrilefia, como son el propio distrito dentro se aproxima a una
cuarta parte del total, muy por encima de la media de la Comunidad y del propio
municipio.

4. Conclusiones

El andlisis de la estructura de los hogares de la Comunidad de Madrid pone
de manifiesto la existencia de una serie de procesos en marcha que se relacionan
no sbélo con movimientos espaciales de redistribucién y con cambios en el
comportamiento de las variables del movimiento natural (envejecimiento y caida
de la fecundidad), sino al mismo tiempo se hacen eco de los cambios en las
divisiones sociales y espaciales del trabajo y la concentracion del sector servicios.
Todo ello se asocia con las transformaciones en las pautas de consumo y cultura
de una nueva élite, si bien es cierto que en nuestra tradicién urbana el papel del
mercado y la propiedad es determinante a la hora de dirigir la oferta hacia nuevas
tipologias residenciales con pautas espaciales condicionadas.

Por otra parte la identificacién de pautas de localizacién de hogares cuyas
estructuras presentan una alta correlacién con variables socioeconémicas de
desventaja permite abordar situaciones de vulnerabilidad espacialmente
concentradas mediante programas integrales, preventivos y de apoyo, a fin de
evitar procesos de degradacion que degeneren en formas mas graves de
exclusion social.

El andlisis de la estructura de hogares también permite conocer en qué
medida el mercado de la vivienda y las distintas formas de crecimiento urbano en
la Comunidad de Madrid han respondido y/o condicionado las pautas de
asentamiento de los hogares. El debate teérico acerca de quién lidera los
procesos de suburbanizacion/rururbanizacién/gentrificacién sigue abierto. De igual
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modo parece conveniente considerar las pautas de asentamiento/crecimiento
actuales en sus relaciones con las pautas de movilidad diaria intrarregional, de
consumo de suelo y de utilizacién de los equipamientos y servicios, en aras de
plantear para el futuro modelos de desarrollo sostenibles.



6. LAS PAUTAS DE LOCALIZACION DE LA
INMIGRACION EXTRANJERA EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

1. Introduccién

El estudio de las migraciones y concretamente de los procesos inmigratorios
en una region especifica es de vital importancia para analizar las caracteristicas y
procesos sociodemograficos que, en el marco de determinadas estructuras
econdmicas y geoestratégicas, van a condicionar situaciones presentes y futuras
con repercusiones a diversas escalas espaciales. Los problemas y potencialidades
que la poblacion inmigrante representa para una region y espacio concretos son
demasiado complejas para poder ser estudiados en el marco de esta limitada
contribucion. No obstante el interés de las mismas justifica el intento de
aproximacion realizado.

Parece necesario recordar, que la poblacién inmigrante en tanto miembros
de diferentes grupos étnicos comparten ciertas creencias, valores, habitos,
costumbres y normas debido a su sustrato comun. Se definen a si mismos como
diferentes y especiales debido a caracteristicas culturales. La etnicidad, basada en
diferencias y similitudes culturales percibidas en una sociedad o pais, puede
expresarse en un pluralismo y un multiculturalismo pacificos, o en la
discriminaciéon o confrontacion violenta interétnica. La cultura es tanto adaptante
como mal adaptante. Las raices de la diferenciacion étnica -y, por tanto,
potencialmente, del conflicto étnico- pueden ser politicas, econémicas, religiosas,
linglisticas, culturales o “raciales”. Podria decirse que la potencialidad de conflicto
étnico es proporcional al nimero y grado de contrastes, particularmente en
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situaciones de competicion por recursos y poder. Un ejemplo de este tipo de
competencia podria ser la estudiada por algunos autores para el caso de las
viviendas mediante la aplicaciéon de la teoria de las “zonas de transicién”, donde a
partir de procesos de ‘“invasion”/"sucesién”, la mayoria de los inmigrantes
extranjeros que se instalan acaban ocupando viviendas antiguas, en mal estado y
baratas'. Segiin demuestran diversas investigaciones (Calvo Buezas, 1990, 1993,
1994) y algunas encuestas (CIS, CERES), las poblaciones extranjeras contra las
cuales la sociedad espaiiola muestra mayores dosis de rechazo y xenofobia son,
después de los gitanos, los arabes y negros africanos; y precisamente la
tendencia inmigratoria camina por esa senda. Asi mismo, otra variable
fundamental a la hora de explicar las tendencias de segregacién o integracién de
un colectivo concreto en un area determinada es su cociente de localizacién o
grado de concentracién en la misma. En estos casos, ademas, la concentracion de
la desigualdad en determinadas areas de la ciudad, reforzando situaciones que a
veces se remontan en el tiempo, se debe a condiciones estructurales
socioecondmicas y urbanas. Como consecuencia de su situacion, en las areas
desfavorecidas interactiuan procesos multidimensionales que combinan factores
sociales, econdmicos y espaciales, dificultando el desarrollo de la poblacion
residente.

Tampoco podemos olvidar que para el andlisis de la poblacién inmigrante
extranjera que se aborda a continuacién s6lo se estan empleando los datos del
padron. La ausencia de datos estadisticos fidedignos sobre los extranjeros sin
permiso legal de residencia puede distorsionar el perfil demogréfico y las pautas
espaciales de distribucion del colectivo total de residentes extranjeros en nuestra
comunidad. Asi mismo, es preciso sefialar que las categorias de nacido en el
extranjero, inmigrante y extranjero no son equiparables ya que parte de los
nacidos en otros paises son descendientes de espafioles y parte de los
inmigrantes procedentes del extranjero acaban adquiriendo la nacionalidad
espafiola.

! Si intentamos comparar el caso madrilefio con situaciones homologables allende nuestras fronteras podria
semos Util mencionar el estudio de Rex y Moore (1967): Race, Community and Confiict, para un barrio de
Birminghan (Sparkbrook). En el mismo se comprobaba que la competencia ente los trabajadores extranjeros
recién llegados y los antiguos residentes se desarrollaba en la “zona de transicién” existente entre el centro
administrativo y los barrios y suburbios residenciales periféricos.
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2. La inmigracién extranjera en la Comunidad de Madrid: breve
descripcion diacrénica

Aungue aqui nos vamos a centrar en un analisis a mayor escala, utilizando
para ello los sectores urbanos, |o que nos proporcionara una vision mas precisa de
los problemas de segregacién socio-espacial, ello no es Obice para que
consideremos siquiera sea a modo introductorio los datos municipales, asi como
una pequefia vision retrospectiva a modo de presentacion.

Si tomamos como referencia los datos del censo de 1991, la concentracion
de extranjeros en la Comunidad de Madrid era relativamente alta (1,22% segun los
datos publicados por la CAM) en relacién al resto de Espafia (superior incluso a la
de Catalufia), aunque muy inferior a la que se observaba en algunos paises de
nuestro entorno.

Dentro de la regién madrilefia la distribucion de los extranjeros era también
desigual. En valores absolutos destacaba naturaimente el municipio de Madrid,
donde vivian casi 37.000 de ellos, mas del 60% del total, especialmente afincados
en la almendra central y en la periferia noroeste. En la corona metropolitana
residian algo mas de 19.000 extranjeros y otros 4.000 vivian en los municipios no
metropolitanos. Las mayores concentraciones se producian, sin embargo, en las
zonas norte y oeste de la corona metropolitana en las que un 3,2% y un 2,8%
respectivamente de la poblacién era extranjera. Las menores concentraciones por
el contrario se daban en la zona sur de la corona y en las periferias sur y este del
municipio de Madrid.

En algunos municipios se daban concentraciones especialmente elevadas,
aunque en ninguno (salvo el caso excepcional del pequefio municipio de Berzosa
del Lozoya, no significativo) superaban el 5,5%. Alcobendas (5,4%), Pozuelo (3%),
Las Rozas (2,9%), Majadahonda (2,6%) eran, entre los grandes municipios, los
que presentaban una mayor concentracion de extranjeros. Entre los medianos
destacaban Villanueva de la Cafada (5,4%), Villanueva del Pardillo (5,5%),
Torrelodones (3,4%) y El Alamo (3,5%) y entre los pequefios, Colmenar del Arroyo
(4,1%), Zarzalejo (3,9%) y Nuevo Baztan (3,9%).

En cuanto al origen de los extranjeros, el grupo mas numeroso en nuestra
Comunidad era el procedente de América, casi 25.000 personas que
representaban el 41,3% del total. Entre ellos habia casi 6.400 personas de
Estados Unidos y 5.000 argentinos. Los ciudadanos de Europa constituian el
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siguiente grupo mas importante (35% del total), en su mayoria de la Unién
Europea (30%). Los africanos representaban el 12,2%, con una importante
presencia de marroquies (8,2% del total). La composicién de los extranjeros en la
Comunidad de Madrid diferia de la que se daba en Espaiia en aquel momento en
la mayor importancia relativa de extranjeros de Ameérica, cuya concentracion en
Madrid era de dos veces y media la de Espafia. La concentraciéon de ciudadanos
de la Union Europea era practicamente idéntica y la de africanos era algo superior
a la media.

En las conclusiones de aquel primer informe sobre el censo de 1991 se
afirmaba que los extranjeros residentes en Madrid eran faciimente integrables, al
provenir en su mayoria de paises desarrollados o de paises de habla hispana,
todo ello tomando como referencia los problemas surgidos en los afios
precedentes en algunos paises europeos donde el fracaso parecia estar asociado
a problemas de mala integracion de ciertos colectivos de inmigrantes. No
obstante, ya entonces se reconocia una creciente sensibilizacion de la poblacion
hacia los peligros de la inmigraciéon y la mayor visibilidad social de los nuevos
inmigrantes del Tercer Mundo, que habian comenzado a generar manifestaciones
de rechazo y algunas tensiones que no guardaban necesariamente relacion
directa con su numero. La posibilidad de que comenzaramos a experimentar
problemas similares a los de Francia o Alemania mucho antes de alcanzar sus
niveles de concentracién de inmigrantes del Tercer Mundo parecia estar asociada
a pautas de localizacion en algunas zonas o pueblos, preludio de cierta
‘ghetizaciébn” que podria desencadenar conflictos y alimentar sentimientos
xeno6fobos o racistas.

A principios de los noventa todavia no podia hablarse de la existencia de
“ghetos” de inmigrantes, en primer lugar porque su nimero era muy reducido y en
segundo porque no se observaba ningun proceso de segregacion espacial de los
extranjeros en general segun su origen, aunque existian algunas diferencias de
implantacion geografica. Los europeos residian principaimente en el oeste y en el
norte de la capital y de la corona metropolitana, que eran y son zonas
residenciales de clase media-alta. Los africanos coincidian basicamente en las
mismas zonas aunque se concentraban algo mas en municipios pequefios mas
periféricos y en algunos municipios del sudeste y del sur de la Comunidad.

Entre 1986 y 1991 la poblacién extranjera en la Comunidad de Madrid habia
crecido en un 30% tras haber permanecido practicamente estacionaria desde
1960. En valores absolutos habia aumentado mas el numero de europeos pero el
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crecimiento relativo de los africanos era cuatro veces mayor al duplicarse su
numero. Esa fuerte progresion de los africanos, y entre ellos especialmente de los
marroquies, parecia estar condicionando la percepcién social de la inmigracion
como problema, por las caracteristicas de mayor visibilidad, tanto por sus rasgos
fisicos y su desconocimiento del idioma como por su condicién de demandante de
trabajo y vivienda en momentos de crisis. El hecho de que a principios de los afos
noventa vivieran en nuestra Comunidad cuatro veces mas europeos que
marroquies no impedia que la presencia de estos ultimos, y de otros inmigrantes
del Tercer Mundo, fuera la que provocara el miedo a un nimero que algunos
consideraban excesivo de inmigrantes.

3. Entre la internacionalizacién de la economia madrilefia y la
dualizacion social: consecuencias sobre el volumen,
caracteristicas y distribucion espacial de la poblacién inmigrante

Cinco afios mas tarde del ultimo censo realizado, el padron de 1996 viene a
corroborar el hecho de que la poblacion extranjera en la Comunidad de Madrid es
un colectivo en aumento que, como analizan otros autores en el Informe
monografico del Tomo 1 de la Estadistica de Poblacién de la Comunidad de
Madrid, 1996 (Castro Martin y Puga Gonzalez, 1998), sigue una evolucion
temporal paralela a la de la poblacion extranjera en el conjunto del pais:
crecimiento moderado hasta la mitad de los afios ochenta y aceleracién progresiva
después. Aqui residen el 18,6% del total de extranjeros registrados en Espaiia,
exactamente 95.141 personas o un 1,9% del total de la poblacién madrilefia. Las
razones de esta concentracién son multiples (Giménez Romero, 1995), laborales,
politicas (la mayor parte de los asilados o refugiados viven en Madrid) y de
formacién (los centros de ensefianza técnicos y universitarios atraen a un
porcentaje importante del estudiantado extranjero).

A la hora de entender este proceso, parece imprescindible aludir a la
evolucién reciente de los movimientos migratorios en nuestro pais, y mas
concretamente en el territorio de la Comunidad madrilefia. A mediados de la
década de los setenta, tras la conocida como “crisis del petréleo”, a la que se
sumoé el agotamiento del ciclo tecnolégico, la crisis del fordismo y una nueva
division del trabajo con la emergencia de los nuevos paises industriales, se
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produjeron importantes modificaciones en el sentido y composicion de los flujos
migratorios que recorren el continente (Méndez y Molinero, 1998). Se detuvo la
emigracion de ciudadanos procedentes de los paises meridionales, vy
concretamente de Espaiia, demandantes de trabajo en los paises noroccidentales.
Al mismo tiempo, en el interior del pais, se produjo un fendbmeno similar entre las
areas rurales y urbanas, al atenuarse la migracién del campo que caracterizé las
décadas centrales del siglo, en un contexto de estabilizacion demogréafica y
crecientes problemas de empleo en las ciudades. Comienza a experimentarse
entonces, en Espafia y en el marco de la Comunidad de Madrid, la llegada de
inmigrantes procedentes del exterior de la Unién Europea, con flujos de personas
que se trasladan bien por motivos econémico-laborales, o, cada vez mas, como
refugiados politicos (Mufioz Pérez e lzquierdo, 1989; lzquierdo, 1993, 1996;
Gozalvez Pérez, 1996; Lopez Lera, 1994). Ademas de mantenerse los flujos
procedentes del Magreb y los antiguos dominios coloniales, se acentian los
originados en los paises de Europa oriental, donde la profunda crisis econémica,
las tensiones nacionalistas y las guerras abiertas en alguin caso, han provocado
desplazamientos masivos de poblacion.

Por otra parte, como consecuencia del proceso de globalizacién econémica
a escala planetaria y de la creciente congregacion de las actividades econémicas
en las grandes metrépolis, el capital extranjero que llega a Madrid no sélo no
modifica las pautas espaciales heredadas, sino que incrementa y mantiene intacta
la segregacion espacial ya tradicional entre los prestigiosos distritos situados al
norte y los distritos industriales de aluvién al sur urbano. Sin entrar aqui en la
polémica sobre si Madrid puede catalogarse como “ciudad global” (Estébanez,
1993; Iranzo y Molina, 1993) o “ciudad internacionalizada” (Martin Roda, 1997,
Valenzuela, 1999), parece indudable que el capital extranjero y con él los flujos de
inmigrantes altamente cualificados que acompafian estas inversiones (Tarrius,
1992) se mueven siguiendo idénticas pautas comportamentales de localizacion
espacial que el capital nacional, contribuyendo de esta forma a mantener e incluso
incrementar los desequilibrios espaciales ya existentes.
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3.1. Los colectivos mas numerosos

Alrededor de un tercio del total de los extranjeros residentes en la
Comunidad procede de paises con un nivel de desarrollo igual o superior al
espafiol, lo que corrobora la distorsionada percepcion de que la gran mayoria de la
inmigracién de caracter laboral procede de paises no desarrollados. Los
nacionales de paises de la Unién Europea suponen un 23,7% del total, seguidos
de los clasificados como resto de Europa (5,2%) y Estados Unidos y Canada (4%).
El proceso de internacionalizacién de la economia madrilefia explica que los
movimientos de profesionales entre capitales europeas sean cada vez mas
frecuentes, y obviamente la integracién econémica de la Unién Europea no hara
sino favorecer esta corriente. También del continente europeo, pero procedentes
de un pais no integrado en el Unién Europea y con una situacién politica y
socioecondmica deudora de su historia reciente, tenemos al colectivo polaco. La
colonia polaca ha experimentado un despegue fuerte en los Gltimos afios. A pesar
de su nivel formativo medio y alto, estos inmigrantes ocupan trabajos en sectores
poco cualificados, como el servicio domestico, la construccién y la industria. Viven
sobre todo en la zona del corredor del Henares.

De los procedentes de regiones en desarrollo, el grupo méas numeroso es el
latinoamericano, que representa el 35% del total de extranjeros —sélo dos paises,
Peru y la Republica Dominicana, concentran casi la mitad de este porcentaje-. La
presencia peruana es reciente y ha crecido en los ultimos afios. Muchos han
adquirido la nacionalidad espafiola, ya que para ello sélo precisan de dos afios de
residencia legal continuada. El 66,7% de sus miembros trabaja en el servicio
domeéstico. Hay mayoria de mujeres. En Latina vive el 8,4% de los peruanos de la
region. La colonia dominicana esta formada sobre todo por mujeres dedicadas al
servicio doméstico y en ella hay un amplio sector de origen rural y baja formacion.
La presencia infantil es muy baja por que las mujeres emigran sin sus familias. La
mayoria reside en la capital, en muchos casos en zonas de clase alta donde las
inmigrantes ejercen como empleadas de hogar. El tercer colectivo de origen
latinoamericano, por volumen de representacion, es el argentino. La presencia de
ciudadanos argentinos en Madrid se remonta en el tiempo. Predominan los
trabajadores de nivel socioecondémico alto con fuerte presencia en la capital y en
los pueblos de la sierra. Los africanos representan un 22% del total de extranjeros,
con una importante presencia de marroquies (16,3% del total de extranjeros),
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seguidos de los nacionales de Guinea Ecuatorial (2,3% del total). La colonia
marroqui se caracteriza por la fuerte presencia de hombres, el bajo nivel de
instrucciébn y su empleo en hosteleria, construccién y sector agropecuario, a
menudo en la economia sumergida (Pumares, 1996). Estos inmigrantes viven con
frecuencia en zonas de clase social alta, para la que trabajan como jardineros o
peones. Los extranjeros procedentes del continente asiatico constituyen un grupo
menos numeroso (9,4%), y entre ellos destacan los llegados desde Filipinas. Las
inmigrantes filipinas fueron las primeras en ocupar puestos del servicio domeéstico
a finales de los setenta. Ahora llegan mas hombres. Por un lado viven en barrios
acomodados como internas, por otro, en pisos de los distritos madrilefios de
Centro y Tetuan. Sin duda el colectivo con una progresion mas rapida ha sido el
marroqui que se ha multiplicado casi por 10 en datos absolutos entre 1981 y 1996
(de 1.579 personas en 1981 a 15.528 en 1996) y que en estos momentos es la
nacionalidad extranjera mas representada dentro de la Comunidad madrilefia.

3.2. La estructura por sexo de la inmigracién: otra forma de feminizacién de
la pobreza

La distribucién por sexo del total de poblacién extranjera es relativamente
equilibrada, aunque la presencia de mujeres es ligeramente superior (53,3%). Este
equilibrio aparente a escala global, sin embargo, encubre importantes diferencias
por regiones o paises de procedencia. Entre la poblacion europea vy
norteamericana, la representacion femenina es ligeramente superior a la
masculina, al igual que ocurre entre la poblacion procedente del Africa
Subsahariana y Asia. La sobrerrepresentacién femenina es especialmente visible
entre la poblacion latinoamericana (62,3% de mujeres). Por el contrario, la
presencia masculina es superior en la poblacién procedente del norte de Africa,
mayoritariamente de Marruecos (61,6% de hombres).

La inmigracién “econémica” tiene en Madrid, cada dia mas, una mayor
presencia femenina. Esta tendencia se debe, sobre todo, al predominio del
servicio doméstico en la oferta de permisos laborales para inmigrantes que el
Gobierno establece cada afio a través del llamado cupo en sectores poco
demandados por los parados esparioles. Dicha feminizacién es mas destacada en
determinados grupos de inmigrantes. Asi, el 84,3% de los caboverdianos
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empadronados en 1996 en Madrid eran mujeres. Lo mismo ocurre con el 77,6%
de los dominicanos, el 65,1% de los colombianos, el 62% de los ecuatoguineanos,
ecuatorianos y filipinos y el 60,7% de los peruanos®.

4. Principales pautas de localizacién residencial de la poblacion
inmigrante

La distribucion espacial de la poblacién extranjera que revela el padron de
1996 refuerza buena parte de las pautas antes sefaladas. El 57% del total de
extranjeros se concentra en el municipio de Madrid (54.211 extranjeros), el 31,6%
en la corona metropolitana (sobre todo en la zona sur y oeste) y el 11,4% en los
municipios no metropolitanos. En términos relativos, sin embargo, la poblacion
extranjera tiene un peso superior en los municipios no metropolitanos (2,4% del
total de poblacién) — a causa de su reducido tamafio- que en el municipio de
Madrid (1,9%) o en la Corona (1,8%). Después de Madrid, los municipios con un
mayor nimero de residentes extranjeros son Mostoles (3.051), Alcobendas
(2.682), Fuenlabrada (2.354) y Pozuelo de Alarcon (2.175).

Si ponemos en relacién el volumen de poblacién extranjera con el tamafio
del municipio, la imagen que se obtiene es completamente distinta. La poblacion
extranjera esta proporcionalmente mejor representada en los municipios no
metropolitanos de la zona oeste que en el municipio de Madrid o en los de la
corona metropolitana. En algunos términos municipales se dan concentraciones
relativamente altas, aunque en su mayoria se trata de municipios de menos de
1.000 habitantes, como Fresnedillas (13,7%) o Navalagamella (8,3%). Entre los
municipios de mas de 40.000 habitantes, destacan por la concentracion relativa de
extranjeros Pozuelo de Alarcon (3,6%), Las Rozas (3,5%), Alcobendas (3,2%) y
Torrej6n de Ardéz (2,3%).

La regién de procedencia de la poblaciéon extranjera parece marcar pautas
residenciales diferenciadas asi (ver figura 11), se observa una relativa
concentracion de poblacion europea y latinoamericana en la capital y en los

? Un estudio més completo sobre el problema y caracteristicas sociodemograficas de la inmigracion extranjera
en la Comunidad Auténoma de Madrid es el realizado por ASTI, subvencionado por la Consejeria de Servicios
Sociales, y que utiliza datos del padrén de 1996, del censo de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica;
del fichero de regularizaciones de la Direcciéon General de Migraciones, del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y de la Policia.
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municipios limitrofes. La poblacion africana se inclina por una mayor dispersion
residencial hacia municipios periféricos, sobre todo en la zona sur y oeste de la
Comunidad. Dentro del municipio de Madrid, la poblacion extranjera se concentra
en los distritos de la aimendra central, seguidos de los de la periferia noroeste. El
distrito con mayor proporcién de poblacién extranjera es Centro (5,4%), seguido
de Chamartin (3%) y Tetuan (2,8%). El primero es un distrito antiguo con
numerosos pisos de alquiler y barrios como Lavapiés, con oferta de viviendas mas
baratas por sus precarias condiciones. Chamartin, un distrito acomodado, atrae
sobre todo a originarios de paises ricos.

Parece evidente que las zonas estigmatizadas por tipologias de vivienda de
peor calidad, cuando no claramente infraviviendas, dan cobijo, mayoritariamente, a
poblaciones marginales en razéon de su edad, capacidad econémica o
procedencia. Investigaciones recientes (Giménez Romero, 1993) sobre el
fendmeno de la inmigracion extranjera en Madrid, proveniente de los conocidos
como paises subdesarrollados y algin que otro ejemplo europeo como el caso
portugués, han evaluado la distribucion espacial y las pautas de asentamiento de
diversos colectivos étnicos (latinoamericanos, marroquies, negroafricanos, filipinos
y portugueses), de la misma se deducen siete modalidades de alojamiento:
viviendas o pisos alquilados, pisos en propiedad, la residencia del empleador, los
albergues o centros sociales, las pensiones, las chabolas y el campo. Por otra
parte, ampliando la escala para considerar por separado el municipio de Madrid, la
tipologia de enclaves residenciales distinguia tres variantes: enclaves en zonas
céntricas degradadas de la capital, concentraciones de empleadas de hogar
internas en barrios acomodados y enclaves en barrios populares.

El grado de concentracion de la poblacion extranjera a escala municipal, o
de distrito para el caso de Madrid, no permite identificar un patrén claro de
segregacion socio-espacial de los extranjeros en general o por nacionalidad. Sin
embargo, un analisis a mayor escala como el que permiten los nicleos y sectores
urbanos contribuye a poner de manifiesto cuan lejos estamos de esa
tranquilizadora hipétesis. Para ello, en nuestro analisis nos hemos inclinado por la
utilizaciéon del cociente de localizacién de Sargant Florence, que es sin duda
alguna el cociente de localizacién mas utilizado en Geografia, dada su flexibilidad
y simplicidad. Este cociente, que recibe el nombre de su autor, un economista
britanico, nos va a permitir comparar el peso de la inmigracién para cada sector
urbano comparandolo con el peso de la inmigracion a escala de la Comunidad
Autonoma de Madrid, estableciendo una simple proporcion entre el numero de
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inmigrantes en cada sector y la poblacién total de la Comunidad. El valor 1
indicaria una distribucién idéntica y en la misma proporcién que en el conjunto de
la Comunidad. Por debajo de 1, indica una proporcién de inmigrantes inferior a la
de la Comunidad. Por encima de 1, la proporcion de inmigrantes en el sector
urbano en cuestion es superior al del conjunto de la Comunidad.

La aplicacion del cociente de localizacion de Sargant Florence se ha llevado
a cabo tanto para el conjunto del colectivo de inmigrantes de la Comunidad como,
de forma especifica, para el grupo de inmigrantes procedente de Marruecos. La
eleccion de este Ultimo contingente de inmigrantes se ha guiado por razones de
representatividad y peso especifico del mismo, asi como por ser el colectivo que
presenta el comportamiento mas dinamico en los Gltimos afios. Los resultados
obtenidos, que presentamos a continuacién en forma de figuras, se ejemplifican
para una muestra representativa de municipios (figuras 1 a 10) y para el conjunto
de la Comunidad (figuras 12 y 13). El grado de concentracién que presentan los
inmigrantes y especialmente los marroquies en algunos municipios es realmente
llamativo. De un total de 3.355 sectores urbanos (incluido el diseminado) para el
conjunto de la Comunidad de Madrid el 63,2% (2.122 sectores) presentaban un
cociente de localizaciéon inferior a la unidad, de hecho en muchos casos nulo;
exactamente 12 sectores urbanos presentaban el mismo grado de concentraciéon
de inmigrantes que el conjunto de la regiéon (c.l. Sargant Florence = 1), 561
sectores (el 16,7%) elevaban ese cociente entre 1 y 2 veces; 249 sectores (el
7,4%) mostraba un cociente entre 2 y 3; el 5,6% de los sectores oscilaba entre 3 y
10; y exactamente el 2,6% (90 sectores) destacaban con cocientes de localizacién
entre 10 y 53,7. En lo que atafie a estos Ultimos sectores, especialmente aquéllos
con cocientes superiores a 20 (alrededor de 40), habria que considerar que se
trata en su mayor parte de zonas con una poblacién tan escasa que los convierte
en irrelevantes, aun cuando algunos de ellos estan situados en municipios como
Getafe y Fuenlabrada (en ambos casos con cocientes de 53,7) donde lo que
parece revelarse como situaciones “alarmantes”, quedan matizadas al cotejar los
valores absolutos de poblacién inmigrante.

Si nos detenemos ahora en el cociente de localizacién de Sargant Florence
para la poblacién originaria de Marruecos, la situacion es todavia mas llamativa.
Para el 81,3% de los sectores urbanos de la Comunidad el valor es inferior a 1;
s6lo un sector urbano presenta una distribuciéon coincidente con la media de la
region; el 5,2% (177 sectores) arrojan cifras entre 1 y 2; el 2,3% multiplica entre 2
y 3 veces el grado de concentracién de la poblacién marroqui; el 5,9% (201
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Figura 1. Grado de concentracién de la poblacién inmigrante en el municipio

de Madrid, segin el cociente de localizacién de Sargant Florence.
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996. Instituto de

Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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Figura 2. Grado de concentracién de la poblacién marroqui en el municipio

de Madrid, segun el cociente de localizacién de Sargant Florence.
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padron Municipal de Habitantes 1996. Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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Figura 3. Grado de concentracién de la poblacién inmigrante en el municipio

de Méstoles, segun el cociente de localizacién de Sargant Florence.

Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996. Instituto de

Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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Figura 4. Grado de concentracién de la poblacién marroqui en el municipio

de Méstoles, segun el cociente de localizacién de Sargant Florence.

Fte. Elaboracion propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1896. Instituto de

Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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Figura 5. Grado de concentracién de la poblacién inmigrante en el municipio

de Alcobendas, segiin el cociente de localizaciébn de Sargant Florence.
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996. Instituto de

Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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Figura 6. Grado de concentracién de la poblacién marroqui en el municipio

de Alcobendas, segun el cociente de localizacién de Sargant Florence.
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996. Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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Figura 7. Grado de concentracién de la poblacién inmigrante en el municipio

de Las Rozas, segun el cociente de localizacién de Sargant Florence.
Fte. Elaboracion propia sobre datos del Padron Municipal de Habitantes 1996. Instituto de

Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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Figura 8. Grado de concentracién de la poblacién marroqui en el municipio

de Las Rozas, segun el cociente de localizacién de Sargant Florence.
Fte. Elaboracion propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996. Instituto de

Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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Figura 9. Grado de concentracién de la poblacién inmigrante en el municipio

de Torrején de Ardé6z, segun el cociente de localizacién de Sargant Florence.
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padréon Municipal de Habitantes 1996. Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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Figura 10. Grado de concentracién de la poblacién marroqui en el municipio
de Torrején de Ardéz, segin el cociente de localizacién de Sargant Florence.
Fte. Elaboracién propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996. Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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sectores) tiene un cociente entre 3 y 10; y por ultimo, 66 sectores (el 1,9%) arrojan
un cociente entre 10 y 323, 43. Entre estos Ultimos sectores con cifras tan
exorbitantes volvemos a encontrarnos, como en el caso anterior, con sectores en
los que esa cifra se corresponde con un escasisimo numero de personas, tanto
residentes como inmigrantes. Entre estos ultimos esta algun sector del municipio
de Madrid: Poligono Industrial Vallecas Norte (con un Unico residente marroqui);
algin sector del municipio de Fuenlabrada: Uranga (si bien sélo residen aqui 7
marroquies); un sector del municipio de Paracuellos de Jarama y otro de
Miraflores de la Sierra.

Como puede deducirse de lo hasta aqui expuesto, aquellos municipios en
los que la poblaciéon extranjera tenia un peso superior, desestimando los de
reducido tamarfio, continGan mostrando los mayores cocientes de localizacion de la
Comunidad a escala de sectores urbanos. Ademas del propio municipio de
Madrid, volvemos a encontramos aqui con ayuntamientos como los de Méstoles,
Alcobendas, Fuenlabrada, Pozuelo de Alarcon y Las Rozas.

5. Conclusiones

De los datos arriba analizados, y a pesar de las limitaciones planteadas por
el alcance de este estudio, cabe sefalar que el grado de concentracion de
determinados colectivos de inmigrantes en la Comunidad de Madrid sigue dos
tendencias basicas. Para aquellos inmigrantes procedentes del “primer mundo” o
paises desarrollados, tanto de la Unién Europea como de América del Norte o
Japon existe una clara correlaciéon espacial entre status socioecondmico positivo
(ver capitulos precedentes) y pautas de localizacion residencial. Este colectivo
tiende a ocupar aquellos espacios percibidos como de alta calidad residencial y
privilegiado nivel de equipamientos situados en la orla norte y ceste del municipio
madrilefio, asi como los pertenecientes al mismo sector de la corona metropolitana
y municipios serranos. Por su parte los inmigrantes llegados de paises
subdesarrollados, con matizaciones segun lugares de procedencia, presenta una
pauta de localizacion escindida, bien ocupan areas urbanas centrales de baja
calidad residencial o barrios obreros en el sur del municipio y area metropolitana,
bien se superponen y complementan a las poblaciones de mayor status
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socioecondmico del norte y noroeste. En este Gltimo caso simbolizarian en un
mismo espacio un perfecto modelo centro-periferia/norte-sur en el ambito
socioecondmico: las poblaciones asociadas tradicionalmente a estas areas se
caracterizarian por altos niveles de renta, consumo y bienestar social,
especializados en actividades y empleos de alta cualificacion, mientras los
inmigrantes constituirian en su mayoria mano de obra en busca de trabajo con
bajos niveles de renta y bienestar, y especializados en actividades y empleos poco
cualificados.

Esta situacion, agravada para el segundo de los colectivos considerados
por los altos niveles de concentracion detectados a escala de sector urbano,
podria redundar en situaciones de vulnerabilidad en las que se sumarian a sus
propias caracteristicas socioeconoémicas y de hogares, un habitat residencial de
baja calidad y/o tensiones interétnicas favorecidas por su propia concentracion
espacial. La llegada de emigrantes, gran parte de ellos con otro color-raza-religion-
lengua-cultura que las dominantes espafolas, y entre los que las redes de
vinculacion estructural entre el fenémeno de clase y el de etnia dentro de nuestro
sistema socioeconomico global y de unas coordenadas histéricas especificas,
parecen evidentes, no hace sino subrayar la necesidad de prestar atenciéon y
analizar mas detenidamente en el futuro los procesos de segregacion
socioespacial en curso.
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PARTE III: PLANTEAMIENTOS APLICADOS



7. LAS “ZONAS DE CAPTURA” DE
POBLACION POR LOS HIPERMERCADOS EN
LA COMUNIDAD DE MADRID

1. Introduccién

Uno de los puntos claves en el analisis de un mercado, desde el punto de vista
de un establecimiento comercial, es la estimacion de los niveles de poblaciéon
susceptibles a acudir a dicho equipamiento. El trazado de su area de influencia permite
un conocimiento de la clientela potencial del mismo y en el caso de los hipermercados,
que sustentan su viabilidad en alcanzar un elevado volumen de ventas, valorar el grado
de optimizacién de su negocio y emprender acciones encaminadas a maximizario.
Delimitar el area de atraccion tedrica de un hipermercado ayuda a la toma de
decisiones, por cuanto permite evaluar la idoneidad en la localizacién del comercio,
estimar su demanda potencial analizando el volumen de poblacion situada en su
entorno, compararla con su demanda real y con el efecto de la competencia y, en
definitiva, planificar futuras actuaciones encaminadas a incrementar su cuota de
mercado.

La zona de atraccion normalmente es dividida en subzonas segun el volumen de
clientela y la fidelidad de sus compras en ese establecimiento. Generalmente se tiende
a definir dos, una zona de influencia primaria de la cual el hipermercado extrae su
mayor volumen de negocio, que oscila entre el 60 y el 80%, y que agrupa a los
compradores habituales, y una zona secundaria, donde se localiza un menor numero
de consumidores. Incluso algunos autores llegan a establecer una tercera zona en la
cual sitian al grupo denominado como clientes ocasionales, de paso o visitantes. El
objetivo de la division del territorio en torno al hipermercado en diferentes coronas, por
norma general establecidas en funcion de parametros como la distancia o el tiempo de
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trayecto, permite evaluar los diferentes grados de atraccion del establecimiento sobre
su entorno.

No solamente el trazado de estas areas permite valorar la magnitud de la
clientela en cada una de ella, sino que pueden servir de base para un analisis en
profundidad de la composicion de ese mercado. A través de las caracteristicas
demograficas, socioecondmicas, residenciales, etc. de la poblacién se puede llegar a
la definicion de perfiles de consumidores con comportamientos de compra diferenciales,
y convertirse en un instrumento de vital importancia en la planificacion de politicas
comerciales por parte del hipermercado.

2. Planteamiento y metodologia

Los equipamientos seleccionados para este andlisis ascienden a 31
hipermercados, que en su gran mayoria se encuentran asociados a un centro comercial
y funcionan como locomotora del mismo. Del total, 12 se localizan en el municipio de
Madrid y fuera de este ambito se aprecia una concentracién, casi exclusiva, de estas
superficies comerciales en la corona metropolitana, donde se ubican 18 de ellas, de las
cuales casi la mitad lo hacen en los municipios mas poblados del sur (vid. cuadro 1).
Solamente uno de los hipermercados estudiados presenta una posicién ajena a la
capital y al area metropolitana, en concreto se ubica en el noroeste de la comunidad,
dentro del municipio de Collado Villalba.

Cuadro 1. Localizacién de los hipermercados en la Comunidad de Madrid

Zona Ne
Madrid 12
Area metropolitana 18
Norte 3
Este 3
Sur 8
Oeste 4
Resto de la Comunidad 1
Total 31

Fte. Elaboracion propia sobre datos de Grandes Superficies Comerciales de la Comunidad de Madrid,
actualizados mediante trabajo de campo a mayo de 1999.
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El objetivo en nuestro tratamiento se encaminaba a determinar un area proxima
en torno a los hipermercados de la Comunidad de Madrid y a establecer los niveles de
poblacion capturada por los mismos. Esto permitiria estimar la cifra de clientes
potenciales que gozan de una buena accesibilidad relativa a estos grandes
establecimientos e identificar cuales eran las zonas que quedaban como marginales.
Para tal fin, era necesario disponer de informacion acerca de la oferta y de la demanda
potencial. Los hipermercados constituyen los puntos de oferta considerados y asi se
procedié a su localizacién puntual partiendo de los datos de grandes superficies
comerciales facilitados por la Comunidad de Madrid, que fueron completados para
incluir aquellos hipermercados cuya apertura fue posterior a finales de 1997. Para
evaluar la clientela potencial se tomé como referencia la poblacién incluida en el area
de influencia préxima de estos equipamientos comerciales, tomando como base su
cuantia a nivel de sectores urbanos.

El analisis se realiz6 por separado para el municipio de Madrid y para el resto de
la region, ya que se consider6é que ambas zonas presentan niveles diferentes de
accesibilidad a estas grandes superficies. Se obvié el porcentaje de poblaciéon que
podia desbordar cada uno de las dos areas de andlisis, o sea, que se desplaza desde
Madrid a cualquier hipermercado de los restantes municipios y viceversa, ya que lo que
se pretendia era evaluar el area de influencia mas proxima a estos hipermercados, en
la cual se concentra el porcentaje mas destacado de su volumen de negocio. Por
supuesto, los flujos de clientes entre hipermercados sitos en el area metropolitana mas
préxima y los sectores periféricos del municipio de Madrid existen, el caso queda
ejemplificado por las relaciones establecidas en la zona septentrional madrilefia y los
municipios de la corona norte. El poder de atraccién de hipermercados situados en el
municipio de Alcobendas sobre la poblacién de sectores urbanos del norte de Madrid,
0 en el caso contrario, la captura de consumidores de la corona metropolitana norte por
una gran superficie comercial de la capital como puede ser La Vaguada'.

Los datos del total de poblacion se encontraban agregados segln diversas
unidades espaciales y se opté por tomar como referencia la de mayor escala, o sea, la
poblacién a nivel de sector urbano, separando la capital del resto de la region para un
andlisis individualizado. A partir de la densidad de poblacion por hectarea en los
mismos, se procedio a su “rasterizacion” para asignar dicho valor a cuadriculas o pixels,
especificando un tamafio de las mismas de 75 metros, y asi poder determinar con un

' Hay que tener en cuenta que el poder de atraccién de este foco no sélo esta relacionado con la
localizacién de un hipermercado, sino de un gran centro de carécter regional, con una oferta amplia y muy
variada, no solamente de tipo comercial sino también de ocio.
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un mayor grado de exactitud el volumen de poblacion que se incluia en cada una de
las areas de influencia.

La definicion de la zona de atraccion en torno a los hipermercados se generd
mediante coronas contiguas que reflejasen la zona de previsible captura de clientes.
Se establecieron dos niveles de alcance diferentes para estas superficies comerciales,
dependiendo de su localizacion en la capital o en el resto de la Comunidad y tomando
como referencia las zonas de influencia mas cercanas a estos comercios. En primer
lugar, se trazaron coronas de 2 kildmetros en torno a los hipermercados del municipio
de Madrid para determinar lo que denominamos como “alcance intraurbano” de las
mismas y computar los clientes potenciales dentro de esa zona de proximidad,
presuponiendo el acceso del consumidor en funcién del criterio de cercania.
Comprende tanto la denominada como “area de influencia inmediata”, que permite el
acceso al equipamiento a pie, como el “area primaria mas cercana’, que oscila en
torno a los cinco minutos en automévil. Este alcance incluye pues la poblacion que
conformaria el grueso de los consumidores habituales de estas grandes superficies.

En segundo lugar, y para el resto de la region, se defini6 un “alcance
interurbano”, teniendo en cuenta, en este caso, que la ubicacion, en general, de los
hipermercados de estos municipios se sitia junto a las grandes vias de circulacion y
que el acceso a los mismos se realiza fundamentalmente a través de ellas. Tomando
como base el hecho de que la mayoria de los clientes habituales de un hipermercado
periférico tiende a invertir no mas de 10 minutos en coche para llegar a los mismos
(Mérenne-Schoumaker y Browet, 1996), se fij6 un alcance de atraccién® de 15 km.

Para finalizar se procedié al célculo de la poblacion dentro de las coronas
establecidas. El dato resultante indicaba la densidad por pixel acumulada y, aplicando
la pertinente transformacién (multiplicarla por la superficie del mismo), se obtuvo el
numero de habitantes dentro de las areas de influencia establecidas.

3. Analisis de poblacioén en el area préxima a los hipermercados en la
Comunidad de Madrid

3.1. El “alcance intraurbano” de los hipermercados en el municipio de Madrid

Todos los hipermercados del municipio capital aparecen localizados en el nicleo

? Se tomd como referencia una velocidad intermedia de unos 90 km/hora.
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de poblacién méas importante por volumen de poblacion. Las necesidades de espacio,
y sobre todo de accesibilidad, han condicionado la ubicacion de estos establecimientos
en la periferia urbana de dicho nucleo. Solamente dos de ellos lo hacen dentro de la
almendra central, el primero en la zona de Chamartin, que se corresponde con el
antiguo Jumbo, primer hipermercado instalado en Madrid y hoy asumido por la empresa
Alcampo, y el segundo situado al sur y perteneciente a Hipercor; éste se instald, a
principio de los noventa, en un area de intensa remodelacién de espacios industriales
con la consiguiente liberacién de suelo y cambio de usos.

Los restantes establecimientos han tendido a buscar localizaciones cada vez
mas alejadas de este area central. Se pueden definir dos tendencias en la instalacion
de estos comercios, una primera basada en la cercania y accesibilidad a partir de la M-
30. Este es el caso de hipermercados de mediados de los afios ochenta como los
Alcampo de Moratalaz, Vallecas y La Vaguada, e incluso del mencionado Hipercor de
Méndez Alvaro®. Y en segundo lugar, la tendencia a ubicarse en sectores de la periferia
madrilefia a partir de los noventa, y sobre todo de los Ultimos afios, muchas veces en
zonas que se corresponden con areas residenciales de nueva promocion y, por lo tanto,
en expansion con un incremento de las necesidades de consumo y de la clientela
potencial. Si la M-30 era un eje vertebrador para la primera aureola de hipermercados,
la M-40 lo es para una gran parte de esta segunda, que en algunos casos se combina
con el acceso de estos comercios a carreteras radiales”.

Al trazar las areas de negocio mas cercanas en un radio de dos kildmetros de
los hipermercados, la mayor parte de la periferia urbana se encuentra bajo su influencia
(vid. figura 1). El 60% (1.719.730 habitantes) de la poblacién del municipio de Madrid
se localiza dentro del “alcance intraurbano” marcado. La localizacion dentro del tejido
urbano de estos grandes establecimientos hace que un porcentaje importante de sus
potenciales clientes se sitien en el area contigua. Estos pueden acceder al mismo
mediante el uso del vehiculo privado, pero también se debe tener en cuenta que estas
superficies se han integrado en la vida cotidiana de los consumidores de su entorno
mas préximo, que acuden a los hipermercados como si de una mediana superficie se
tratara, incrementando la frecuencia de sus visitas durante la semana. Las areas que
quedan excluidas de estas zonas proximas y cuya poblacién debe recorrer una mayor
distancia para acceder a estos establecimientos comerciales, son aquélias en las que

“Data de principios de los afios noventa.

‘Este es el caso de La Vaguada con la N-1 y la Ctra. Colmenar, Hipersur y Pryca Los Angeles con la N-
IV o del Hipercor Campo de las Naciones a la N-Il.
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no se localiza ninguno de estos comercios. Se situan principalmente en el centro y oeste
de la capital, en la parte final del distrito de Ciudad Lineal, y en los sectores urbanos
mas periféricos del nicleo de Madrid, asi como en los restantes nlcleos del municipio
con niveles de poblacién inferiores.

3.2. Definicion de las zonas de captura de clientes potenciales para los
hipermercados: el “alcance interurbano”

Los dos criterios principales que condicionan la instalacion de este tipo de
comercio periurbano son el volumen de poblacién y la accesibilidad. Asi la practica
totalidad de los hipermercados instalados fuera de la capital lo hacen en la corona
metropolitana (vid. cuadro 1) con una mayor presencia en los municipios del sur, como
Alcorcon, Mostoles, Leganés, Getafe y Parla, seguidos por el resto de las zonas
metropolitanas. En éstas destaca la importante acumulacion existente en un unico
municipio del norte como es Alcobendas. La disposicién que asumen estas grandes
superficies adopta un caracter claramente radial condicionado por su ubicacién en
puntos de acceso rapido a las grandes vias de circulacion (N-V y N-401; N-VI; N-l y N-
Il) o en su defecto, a las transversales de comunicacion entre municipios.

El acceso de gran numero de clientes a estos hipermercados se realiza en
automovil, exceptuando algunos sectores de poblacién, del municipio donde estan
instalados, cuya residencia se encuentra contigua a estos comercios y que hacen de
los mismos un establecimiento de compra practicamente cotidiana. Teniendo en cuenta
el desplazamiento motorizado y la localizacién de estas grandes superficies junto a vias
de circulacién rapida se opté por definir una zona primaria de influencia o de “alcance
interurbano” de 15 kilbmetros, que se corresponderian con un tiempo aproximado de
acceso de unos 10 minutos.

Analizando los resultados presentados en la figura 2, el drea de atraccion
primaria cubre todos los municipios metropolitanos con excepcién de Rivas-Vaciamadrid
parcialmente fuera de este alcance, debido fundamentalmente a que la zona sureste
metropolitana es la UOnica que no dispone de un establecimiento de estas
caracteristicas. También ajeno a esta influencia se encuentra la mayor parte de
Colmenar Viejo en el norte. Bajo el dominio de este area préxima también se engloban
los municipios mas cercanos a esta corona. Son la zona sur y este, aquéllas que
obtienen un mayor grado de cobertura en el limite de los 15 kilémetros de distancia al
equipamiento llegando al limite de la comunidad. La ubicacién en el nordeste del Gnico
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hipermercado externo al &rea metropolitana, permite mejorar sustancialmente la captura
de clientes potenciales por este tipo de establecimientos en los municipios que rodean
a Collado Villalba, alcanzando también los limites de la comunidad.

La inexistencia de hipermercados fuera de los mencionados hace que el
alejamiento de los mismos traiga consigo un incremento importante del tiempo de
acceso a los existentes. Quedan al margen del area de influencia marcada, todos los
municipios del norte, sureste y suroeste de la Comunidad de Madrid con densidades de
poblacién mucho menores.

Cuadro 2. Poblacién incluida en las zonas de influencia de los hipermercados en
la Comunidad de Madrid (excluyendo la capital)

Coronas de N* de habitantes % sobre el total de la
distancia poblacién’
Hasta 5 km. 1.566.194 73
5-10 km. 257.661 12
10-15 km. 111.116 5

Fte. Elaboracion propia sobre datos del Padrén Municipal de Habitantes 1996 y de Grandes Superficies
Comerciales de la Comunidad de Madrid. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.
! Porcentaje sobre la poblacién de la Comunidad, excluido el municipio de Madrid.

El volumen de poblacién que tiene la posibilidad de acceder a un hipermercado
en un tiempo en torno a los 10 minutos alcanza el 90% del total de la comunidad
(excluyendo Madrid).

La localizacién de este tipo de comercio en el area metropolitana, buscando altos
niveles de poblacién, lleva a pensar que el nimero méas importante de potenciales
consumidores susceptibles de acudir a estos hipermercados, se encuentra dentro del
propio municipio de instalacion de cada uno de los establecimientos y de las areas
residenciales de los inmediatamente contiguos. Con el fin de apoyar esta afirmacion se
fragmentd el area de atraccién interurbana inicial en tres coronas para evaluar la
magnitud de clientes en cada una de ellas (vid. figura 3). Se corrobora que es en el
radio de accion de 5 kildbmetros donde se produce la mayor captura de potenciales
consumidores, en torno al 73%, algo previsible ya que en esta distancia se incluyen las
areas mas densamente pobladas periurbanas, o sea, los municipios metropolitanos
(cuadro 2). Incluso, aunque no esta incluida en los célculos, se capta parte de la
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periferia del municipio de Madrid, cuya poblacién por cercania y accesibilidad puede ser
clientela habitual de estos equipamientos. El alejamiento metropolitano incide en el
descenso del nimero de habitantes por municipios y, por lo tanto, también en el posible
volumen de poblacién atraido hacia los hipermercados.

4. Conclusiones

La instalacién de hipermercados en Madrid presenta dos tendencias, en primer
lugar, la localizacién predominante en la periferia de la capital, y en segundo, una
patente concentracién en la corona metropolitana. La aplicacién de la tecnologia de los
sistemas de informacién geografica a los datos del Padrén ha facilitado una exploracién
simple, pero muy agil, del mercado potencial a través de los distintos niveles de alcance
espacial. Con ellos se ha verificado la amplia proporcion de clientes potenciales dentro
del drea proxima a estos equipamientos, que basan su éxito en una ubicacién en
funcién de altas tasas de poblacion y una buena accesibilidad.

Las zonas que se situan al margen de las coronas de distancia prefijadas son
aquellas que carecen de oferta comercial de este tipo. En Madrid, destacan el centro
urbano mas consolidado y el oeste de la capital. Y en el resto de la Comunidad, la
marginacion de las zonas mas alejadas de las areas metropolitanas que cuentan con
menor cifra de residentes y por lo tanto deben recorren distancias mas amplias si
desean acceder a un equipamiento de este tipo.



8. LOCALIZACION DE LA POBLACION Y
SERVICIOS DE FARMACIA

1. Planteamiento y objetivos

La satisfaccion de un cierto nimero de necesidades humanas presenta en
nuestras sociedades algunas particularidades que hacen que los servicios
involucrados estén sometidos a unas condiciones especiales. Tal podria afirmarse de
las oficinas de farmacia a las que la vigente legislacion define como “establecimientos
sanitarios privados de interés publico, sujetos a la planificacion sanitaria que
establezcan las Comunidades Auténomas” en las que se deben prestar una serie de
servicios basicos (diez en total) a la poblacion (Ley 16/1997, art. 1, BOE de 26 de abril
de 1997). Debido a que atienden necesidades criticamente vinculadas con la
preservacion de la vida y la salud, histéricamente cuestiones tales como su
disponibilidad o la cualificacion de los proveedores de este servicio han sido objeto de
preferente atencién y regulacion. No cabe duda que la actividad de proveer de
medicamentos a la poblacion ha sufrido notables transformaciones, atingentes sobre
todo al proceso de innovacién y produccion de los mismos, que abrumadoramente
radica ahora en empresas altamente especializadas, distintas y distantes de las
oficinas de farmacia. No resulta exagerado asumir que en éstas el grueso de su
actividad actual reside en la dispensacion de estos preciados articulos de una forma
harto similar a la de un establecimiento comercial.

La preocupacion por las anteriores cuestiones (accesibilidad, cualificacion
profesional), junto con la de garantizar unas condiciones de distribucion estables y
rentables, han inspirado en nuestro pais una normativa sobre apertura, permanencia
y transmision de estos establecimientos bastante estricta, circunstancia que ha ido
acompanada de cierta conflictividad y de criticas por las imperfecciones a la
competencia (Nistal, 1996).
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No procede aqui ahondar en ese tipo de analisis, sino mas bien establecer
algunas de las bases sobre las que seria factible desarrollar un analisis espacial
centrado en la relacién entre la distribucion de la poblacién y la de las farmacias, que
deben prestarle el servicio. A estos efectos pueden enunciarse las siguientes
premisas:

A) Como servicio imprescindible y, en ocasiones, de urgencia, la farmacia debe
garantizar un facil acceso espacial a la poblacion.

B) Teniendo en cuenta que el consumo afecta desigualmente a la poblacion, segun el
nivel de morbilidad, seria conveniente prestar una especial atencion a aquellos
colectivos que nutren especialmente su clientela, ya que incluso el estado de malestar
personal puede agravar el “coste” del desplazamiento, bien por realizarlo el propio
paciente, bien por la conveniencia de una pronta disponibilidad del remedio.

C) Por la forma como esta actividad es ejercida (como empresas privadas), las
consideraciones de mercado, es decir la rentabilidad econdmica, y las estrategias de
captura de clientela necesariamente impregnan sus metas de localizacion.

En resumen, este servicio se caracteriza por la necesidad conjugar la equidad
socio-espacial con la eficiencia econémico-espacial en un equilibrio siempre dificil de
alcanzar y sujeto, por tanto, a juicios de valor por parte de agentes sociales diferentes:
organismos publicos reguladores, profesionales titulares de establecimientos,
profesionales con expectativas de obtener una licencia de apertura, consumidores
finales, etc. Ello confiere una dimension puablica, o si se quiere politica, a la provision
de este servicio cuya concrecion en un momento y lugar determinado estara abierta
al debate y critica segun los puntos de vista o intereses del agente social opinante.

No se pretende en este apartado establecer una férmula con validez general
para resolver tan debatido asunto sino mas bien avistar estos dos objetivos: A) Abordar
una de las facetas del problema, concretamente la que atafie a la localizacion de las
farmacias en relacion con la poblacién, es decir, al ajuste espacial entre oferta y
demanda. B) Partiendo de la regulacién recientemente aprobada en la Comunidad de
Madrid, explorar las posibilidades que la metodologia de andlisis geografico ofrece
para diagnosticar situaciones o evaluar decisiones de localizacién, es decir, se trata
de mejorar la informacién sobre la que apoyar los juicios de valor o las actuaciones
que se lleven a cabo.

Conviene al respecto recordar que histéricamente varios criterios geograficos
han estado presentes en la regulacion de su despliegue espacial (vid. Nistal, 1997, p.
58-61) y ello persiste tanto en la normativa estatal, como en las autondémicas. La
planificacion de las oficinas de farmacia debe tener presente “la densidad demogréfica,
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caracteristicas geogréficas y dispersion de la poblacion, con vistas a garantizar la
accesibilidad y calidad en el servicio, y la suficiencia en el suministro de
medicamentos, segun las necesidades sanitarias de cada territorio” (Ley16/1997, art.
2.2). En dicha ordenacion territorial tres elementos se constituyen en pilares basicos:
a) las zonas sanitarias, que seran el marco espacial de referencia; b) los volimenes
de poblacién que fijaran unos estandares de dotacion,; y c) las distancias entre oficinas
de farmacia, y entre éstas y los centros de salud, las cuales encorsetan la competencia
espacial, al restringir los emplazamientos potenciales.

En lo concemiente a la Comunidad de Madrid, los criterios vigentes segun el
Decreto 115/1997 de 18 de septiembre (BOCM 227, de 24 de septiembre de 1997) de
la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales son de esta guisa (art. 3 y 4):

A) El médulo minimo para la apertura de oficinas de farmacia sera de 2800 habitantes
por establecimiento. Una vez superada esta proporcion, podra establecerse una nueva
oficina de farmacia por fracciéon superior a 2000 habitantes (art. 3.1). Es decir, la
segunda farmacia podria ser autorizada a partir de 4800 hab., la tercera a partir de
6800 y asi sucesivamente. Nétese que se ha omitido la referencia a las situaciones en
las que el volumen de poblacion sea inferior a 2800 hab.

B) La distancia minima entre oficinas de farmacia sera de 250 m. Ademas, las oficinas
de farmacia no podran establecerse a menos de 150 metros de un Centro de Salud
(art. 3.2). De esta forma se fijan unos ambitos de exclusion, determinados por la pre-
existencia de farmacias (a las que se les garantiza un area proxima sin competencia)
y de focos de generacién de demanda como los centros de salud publicos, con notorio
olvido de los servicios sanitarios privados, cuyo papel es creciente.

En lo concerniente a la medicién de las distancias, la normativa estatal existente
(Orden de 21 de noviembre de 1979 del Ministerio de Sanidad y Seguridad Social,
BOE 302 de 18 de diciembre) describe prolijamente el procedimiento (art. 9, 10y 11),
que podria resumirse como la distancia obtenible por el itinerario mas corto a través
de caminos viales.

C) El computo de habitantes de cada zona farmacéutica se efectuara en base al
padrén municipal vigente correspondiente a la misma y, en su caso, a la poblacién de
hecho que resida en dicha zona farmacéutica sin hallarse censada (art. 4).

El mismo decreto autonémico en su articulo 2 establecia, a efectos de
planificacion farmacéutica, una zonificacién (recogida como anexo) de la Comunidad
de Madrid con 261 zonas urbanas y 16 zonas rurales, la cual habra de ser adaptada
a la nueva zonificaciéon sanitaria (Decreto 187/1998 de la Consejeria de Salud y
Servicios Sociales, BOCM de 19 de noviembre de 1998).
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En aras de ilustrar la aplicacion del analisis demografico-espacial y las

posibilidades que la tecnologia SIG abre a estos efectos en este capitulo se abordara:
- El estudio de accesibilidad a la oferta actual en tanto que elemento para el
diagnostico de la dotacion.

- La identificacion de zonas posibles de ampliacion de oficinas de farmacia o de

competencia grande entre estos establecimientos, fruto de situaciones

heredadas.

- La evaluacion de emplazamientos hipotéticos para nuevas oficinas de

farmacia, adicionales a las existentes, usando criterios de equidad y eficiencia,

que permitan apreciar de forma mas correcta ciertas virtudes de las distintas
alternativas o esquemas de ubicacion.

Puesto que nuestro proposito explicito no estriba en alcanzar una solucion
perfecta, utépica por demas, ni en revisar las decisiones que administrativamente
puedan tomarse con los criterios normativos procedentes, el valor de este ejercicio de
analisis debe entenderse sobre todo en funcién de la metodologia que incorpora para
“informar” mejor la toma de decisiones. El ambito de estudio, por economia de espacio,
se restringira al caso del municipio de Tres Cantos, el cual servira para ilustrar
adecuadamente las potencialidades de esta metodologia.

2. La informacion y su tratamiento

Un analisis a nivel local, como el planteado anteriormente, requiere de una
informacién abundante y muy detallada, sobre todo espaciaimente. En aras de
establecer con claridad las posibilidades que las fuentes disponibles ofrecen
expondremos, en primer lugar, sus rasgos y los tratamientos realizados.

En lo concerniente a la informacién demogréfica, la informatizacion del Padron
hace posible no s6lo la obtencion de datos a nivel de agregados poligonales como los
usados en la publicacion estandar (entidades, nuicleos, sectores, secciones, zonas de
salud o servicios sociales, etc.), sino a niveles mucho mas detallados, como el edificio.
Los trabajos del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid abordan diversos
frentes de captura de informacion que ofrecen sugerentes potencialidades.
Destacaremos aqui, por su interés para este capitulo los siguientes:

- En los censos y padrones consta la direccién postal (domicilio) de los
empadronados.

- Se elabora cartografia digital conteniendo el callejero de cada asentamiento,
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es decir, lineas coincidiendo con los ejes de calle, que incorporan los intervalos de
numeros de policia de cada tramo. Por ejemplo, un tramo de la calle Montesa, ademas
de dicho literal, detalla también los nimeros que por la izquierda (desde el 7 al 14 por
ejemplo) y la derecha (desde el 10 al 24 por ejemplo) contiene.

- Se obtiene, en la confeccion de Directorios diversos, la ubicacion de los
locales de diversas actividades econémicas, entre ellas las dedicadas al comercio y
servicios minoristas (publicos y privados) como las farmacias o los centros de salud.

En este capitulo se han utilizado esos datos, que ocasionalmente, y para el
caso de las farmacias, se han completado con informacion de la Consejeria de
Sanidad y Servicios Sociales (Servicio de Ordenacion y Asistencia Farmacéutica) y
trabajo de campo.

El tratamiento, basicamente con sistemas de informacion geografica (ArcView
e Idrisi), ha conllevado ciertas tareas preparatorias conducentes a la elaboracion de
mapas que representan el total de habitantes de cada edificio, ubicados en el punto
donde se situa la direccién postal correspondiente (se realiza mediante la operacion
conocida como geocodificacion de direcciones postales o “address matching”). Se trata
de una informacion, por lo tanto, cuantiosa y muy detallada, que hace posible estudiar
hechos y tomar decisiones con mucha mayor exactitud que hasta ahora'.Y todo ello,
manteniendo el respeto por el principio del secreto estadistico. Idéntico tratamiento se
ha realizado para representar en mapas las otras actividades implicadas en las
decisiones sobre localizacion farmacéutica (oficinas de farmacia y centros de salud).

3. Una breve semblanza del caso estudiado: el municipio de Tres
Cantos

Enclavado en el area farmacéutica 5, que cubre la parte Norte de la Comunidad
de Madrid, se adscribe al distrito de farmacia n° 2 y, dentro de él, conforma la zona
farmacéutica 7. Se trata de un municipio joven demograficamente, pero también
administrativamente, ya que se trata de un area poblada sobre todo a partir de 1982,

'Se debe advertir al lector que el procedimiento de geocodificacion de direcciones postales, por su
dificultad, esta sujeto a dos tipos de errores: en primer lugar, la posicion de todas las direcciones es
aproximada, ya que se obtiene mediante un procedimiento de interpolacion, aunque en general la magnitud de
estos errores (frecuentemente menor de 10 m.) no perturba gravemente el andlisis; en segundo lugar, un corto
nimero de direcciones, por diversas razones, no pueden ser localizadas automéaticamente, por lo que se
estiman por el experto o, en el peor de los casos, se quedan sin ubicar (para el caso de Tres Cantos las
direcciones no resueltas fueron apenas un 3 por ciento).
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habiendose constituido como municipio independiente en 1991. Su historia reciente
ha estado lastrada en cuanto a dotacion comercial y de servicios por importantes
carencias, dado su rapido crecimiento poblacional y los diversos problemas que han
ralentizado la apertura y despegue de muchos equipamientos privados para el
consumo final, entre ellos las farmacias (durante largos afos sélo hubo una). Ello ha
sido el motivo de incomodos o largos desplazamientos, cuya reduccion constituye un
objetivo socialmente deseable. A principios de 1999 existian 7 oficinas de farmacia (y
se acababa de autorizar otra mas) y un sélo centro de salud publico, no obstante, hay
abundantes clinicas y consultorios médicos privados.

Un examen preliminar del escenario, en lo que concierne a los agentes
relevantes que operan en el mercado local de medicamentos, se muestra en la figura
1. La gama de colores traduce la densidad de poblaciéon por hectarea (calculada a
partir de la poblacion por edificio, ubicados éstos por geo-referenciacion automatica),
y subraya las notables desigualdades intraurbanas con dos zonas (una al N y otra al
S) que alcanzan cifras importantes, frente al resto, poco denso. A partir de ese
trasfondo puede valorarse el desequilibrio en la oferta de centros de salud publicos y
de farmacias entre el Ny el S.

4. El analisis de la situacién actual
4.1. La accesibilidad de la poblacién a las farmacias

La accesibilidad, espacialmente entendida, ha sido objeto de variadas
definiciones y multiples formas de medicion. Una descripcion del concepto de
accesibilidad espacial bastante conveniente para nuestro interés es la realizada por
Jones (1979, 1):

"La accesibilidad esta relacionada con la oportunidad que posee un
individuo o tipo de persona, sita en una localizacién dada, de llevar a cabo una
actividad o conjunto de las mismas. Es funcion de la movilidad del individuo o
tipo de persona, de la localizacién de las oportunidades respecto al punto de
partida del individuo, de los periodos en los que dicha persona puede
realizarlas y del horario en que esa actividad esta disponible. Por tanto la
accesibilidad se relaciona no con el comportamiento, sino con la oportunidad
0 potencial provisto por el transporte y el sistema de usos del suelo de que
diferentes tipos de personas lleven a cabo actividades".

140 I



700 0 700 1400 Meters

Viales s
+ Farmacias
@ Centro de salud
Densidad de pobl. por ha.
0-82777
82.777 - 165.553
165.553 - 248.33
248.33 - 331.106
331.106 - 413.883
No Data

Figura 1. Localizacion en Tres Cantos de las oficinas de
farmacia (la oferta), el centro de salud existente a comienzos de
1999 y la densidad de poblacién por ha. (1996).
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Conviene, a efectos clarificadores, establecer asi mismo las facetas de un
concepto vinculado con el anterior y que ha aparecido en la supradicha definicion, la
movilidad.

"Movilidad es la capacidad de un individuo o tipo de persona de
desplazarse. Ella implica dos componentes. El primero de ellos depende de las
prestaciones del sistema de transporte y esta afectado por el lugar donde esta
la persona, la hora del dia y la direcciéon en la que desea viajar. El segundo
componente depende de las caracteristicas del individuo, tales como si dispone
de coche, si puede pagar las tarifas del taxi, autobus, tren o avién, si es capaz
de andar o usar transporte publico o si posee conocimiento de las opciones
disponibles. En otras palabras, el primer elemento esta vinculado con la
efectividad del sistema de transporte al conectar localizaciones separadas y el
segundo elemento se relaciona con el grado en que el individuo es capaz de
hacer uso del sistema de transporte" (Ibidem).

Conviene resaltar de las citas precedentes algunos aspectos. En primer lugar
que la accesibilidad se entiende como un potencial a evaluar o estimar y no de algo
realizado (ejecutado), que atiende prioritariamente a la dimension espacial y no tanto
a aspectos sociales, y que atafie en ultima instancia a las personas y no tanto a los
lugares. En conclusion, la accesibilidad intenta traducir la utilidad potencial que la
poblacién obtendria al aprovechar las oportunidades existentes en su derredor.

A la hora de cuantificar ese potencial, las aproximaciones han sido multiples.
Una de las formas mas simples, intuitivas y efectivas para ello son las mediciones
basadas en contornos trazados alrededor de los puntos de oferta. Los resultados
obtenibles son genéricamente dos: a) mapas mostrando las zonas préximas a dichos
puntos, es decir, que quedan dentro de un determinado radio de distancia, tiempo o
coste de desplazamiento; y b) recuentos de la poblaciéon total, o de segmentos
especificos de ella, dentro y fuera de dichos radios.

Un aspecto critico de esta aproximacion estriba en definir adecuadamente dicho
radio, ya que implica un mensaje crucial: estar dentro o fuera de él traduce de forma
dicotémica la accesibilidad. Ello no es sino una forma aproximada de simplificar la
realidad para valorarla, por lo que tal reduccionismo debe conllevar la légica cautela
interpretativa. La eleccion de dicho radio deberia realizarse a partir de consideraciones
sobre la movilidad habitual de los usuarios en el contexto geografico en cuestion y las
valoraciones acerca de la distancia o coste que un desplazamiento con tal motivo
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deberia conllevar “normalmente” (radio de servicio 6ptimo). A ello se ha afadido, a
veces, una valoracion también sobre la distancia maxima por encima de la cual no es
aconsejable que nadie o casi nadie esté, ya que supondria una fuerte penalizacion
(radio de servicio maximo). No se dispone de excesivas referencias doctrinales para
inspirar la fijacion de tales radios, por lo que a los efectos de este estudio se han
adoptado los siguientes: Distancias rectas de 400 y 800 m. a las farmacias (que
equivaldrian aproximadamente a 5' y 10' a una velocidad peatonal de alrededor de 5
Km/h). Estos valores, sin que tengan nada de inamovibles, se fundan en las
consideraciones:

- Los medicamentos son unos bienes de adquisicion habitual y, a veces, muy

frecuente, lo que implica abundantes desplazamientos y, por ende,

conveniencia de buena proximidad.

- Una parte de la poblacion especialmente consumidora son los mayores y las

mujeres en funcion de madres, cuyas limitaciones de movilidad son evidentes,

circunstancia por la que deberian ser objeto de especial atencion.

La figura 2, obtenida tras un tratamiento con un sistema de informacion
geografica, permite apreciar la cobertura espacial de las farmacias existentes. Se
constata que fuera del radio de 800 m. quedan muy pocos edificios (s6lo algunos del
S y en la parte E, en la urbanizacién de Soto de Vifiuelas); en realidad dentro de esa
distancia quedaba comprendido casi un 98 por ciento de los habitantes de la ciudad
(cuadro 1). El umbral mas restrictivo, y por ende mas deseable, de 400 m. establece
mayor discriminacion espacial. La parte N aparece bien cubierta, e incluso se intuye
como varios de los circulos se deben solapar, lo que supone la ventaja de una eleccién
méas amplia para los alli residentes, pero en la meridional y oriental si que hay ambitos
urbanos no cubiertos convenientemente. Fuera de los 400 m. quedaba ya un 16,5 por
ciento de los residentes.

La informacion util derivable del analisis espacial podria ampliarse mediante
algunos indicadores complementarios, por ejemplo, la cuantia de la poblacién total
comprendida dentro de dichas areas de proximidad, o la magnitud de algunos
segmentos especificos, tales como los mayores de 65 afnos o la poblacion con menos
de 1 afio, cuyo consumo de productos de farmacia resulta especialmente alta.

Asi mismo, y como medidas que atienden a revelar el grado de eficiencia y de
desigualdad en el acceso a estos establecimientos resultan habituales los dos
indicadores siguientes:

. Valor promedio de las distancias rectas que cada habitante recorreria si tuviese
que ir a la farmacia mas cercana. Se trataria de una medida del grado de

I 143



04 0 04 08 1.2 Kilometers

w Centro de salud
Farmacias
Edificios habitados

/\/ Viales
Corona 400 m.
I Corona 800 m.

Figura 2. Mapa de areas cubiertas en Tres Cantos con la oferta de
farmacias (a comienzos de 1999) dentro de los radios de 400 y 800 m.
de dichos establecimientos
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eficiencia en la prestacion del servicio entendida en términos espaciales. Se

podria escribir asi:

E:iljw,,.nq./jz‘m

siendo W ; = Poblacién en el lugar i (por ejemplo, habitantes o densidad por
ha.); D, = Distancia lineal desde i hasta |la farmacia mas préxima j; n = namero
de lugares con poblacion. Este indicador se obtuvo a partir de estimar primero
la densidad de poblacion por ha.? y luego la distancia desde cada cuadricula a
la farmacia mas proxima. El resultado de las operaciones indicadas en la
férmula anterior fue de 2.889.604.864 / 11.084.551 = 260,69 metros como

media.

. Valor mas alto de dichas distancias, que representaria el caso mas perjudicado
en el acceso en la situacion actual. Se trataria de una medida de la
desigualdad, o como a menudo se interpreta también, de la “injusticia” espacial.

CUADRO 1. Indicadores de accesibilidad de la poblacion a las farmacias de Tres

Cantos
INDICADOR POBLACION | PORCENTAJE
Poblacién total 27.715 100
Poblacién dentro de un radio de 400 m. de una 23.137 83,48
farmacia
Poblacién dentro de un radio de 800 m. de una 27121 97,86
farmacia

Fte. Elaboracion propia.

%E resuttado se refiri6 espacialmente para cuadriculas de 5 m. cuadrados. Se aplic el estimador
Kernel y anchura de ventana o distancia de busqueda de 150 m. en ArcView.
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4.2. La demanda que potencialmente gravita sobre cada farmacia: una
aproximacién simple a la delimitacién de las areas de mercado

El examen de la dotacion farmacéutica, aparte de necesitar una perspectiva
publica, requiere asi mismo considerar |la faceta que como negocio econémico posee.
En este sentido, es evidente que las ventas, y por ende los beneficios, de cada oficina
de farmacia estan en relacion con la cuantia de sus clientes, la cual en gran medida
responde a la cifra de poblacion situada en sus proximidades. Dado que las
caracteristicas del servicio prestado por cada oficina resulta bastante normalizado, es
decir, similar, cabe pensar que uno de los factores decisivos (si no el que mas) para
la eleccion de la farmacia por un hipotético comprador seré la distancia a recorrer. En
resumen, cabe presumir que, con alta probabilidad los residentes elegiran la oficina
mas préxima.

El conocimiento de la demanda de un establecimiento puede ser objeto de
estudio, bien de una forma descriptiva (analisis de los usuarios reales), bien de una
forma prospectiva, es decir, buscando entonces estimar |la demanda potencial. Con
esta ultima finalidad en mente y dados los anteriores argumentos resulta pertinente
adoptar alguna técnica que establezca areas de mercado tedricas sobre el principio
de asignar cada punto del espacio a aquella farmacia mas cercana. Una de ellas es
la delimitacion de los conocidos poligonos de Thiessen (también llamados de Dirichlet
o Voronoi). Mediante el recurso a las prestaciones de un sistema de informacion
geografica se ha procedido segun estas etapas:

. Delimitacion de dichos poligonos, lo que en la practica significa que se ha
determinado qué parte de la ciudad queda mas cerca de cada una de las 7
farmacias. La figura 3 muestra la particion resultante del casco de Tres Cantos
mediante dicha técnica, pudiéndose observar las diferentes formas y tamaros
de las respectivas areas de mercado “hipotéticas”. Si la densidad de poblacién
fuese sensiblemente homogénea en la ciudad la imagen anterior podria ya
prefigurar el volumen del mercado potencial de cada farmacia, sin embargo
dicha densidad es muy variable en la ciudad, dada la existencia de sectores con
viviendas unifamiliares y otros con edificios multifamiliares. Ello aconseja
realizar la operacion del punto siguiente.

. Cuantificacion de la magnitud de poblacion residente en cada una de las zonas,
lo que debe interpretarse como una estimacion de la demanda que gravitara
sobre cada una, es decir, su clientela potencial. El cuadro 2 detalla
numéricamente el resultado, visible también en la figura 4, pudiéndose
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Figura 3. Delimitacién de las é&reas mas préximas a cada una de las 7
farmacias (poligonos de Voronoi/Thiessen) de Tres Cantos.
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Cuadro 2. Asignacioén de la poblacién residente a las distintas farmacias
criterio de poligonos de Voronoi/Thiessen)

FARMACIA | EDIFICIOS POBLACION | PORCENTAJE
HABITADOS SOBRE TOTAL

Sin asignar 16 442 1.89

1 70 3530 12.74

') 185 7074 25.52

3 528 1738 6.27

4 51 2591 9.35

5 389 1639 5.91

6 520 2476 8.93

7 839 8225 29.68

Fte. Elaboracion propia sobre datos del Padron Municipal de Habitantes 1996
a nivel de edificio.

DEMANDA ESTIMADA

Figura 4. Poblacién asignada hipotéticamente a cada una de las 7 farmacias
de Tres Cantos segun el criterio de proximidad (poligonos de
Voronoi/Thiessen)
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constatar que hay dos farmacias (la 2 y la 7 en la numeracion del mapa) que por
si solas atraerian mas de la mitad de la poblacion, lo que permite aventurar su
mayor rentabilidad como negocio. Quiza sea ilustrativo sefialar que se trata de
las dos oficinas que se instalaron primero en la ciudad, lo que denota su
acertada estrategia de localizacién, que les ha permitido mantener una cuota
de mercado privilegiada, pese al aumento de la competencia. El resto de las
farmacias capturarian cifras de poblacién inferiores con mucho a las dos
anteriores.

5. La determinacion de zonas potenciales para ubicar nuevas
farmacias

Junto con el andlisis de la situacion presente, quiza la cuestion que suscita mas
interés sea la de identificar areas convenientes para laimplantacion de nuevas oficinas
de farmacia, a veces referidos como “nichos” o huecos. Dados los cambios
poblacionales que en el tiempo se suceden, resulta imprescindible mantener un
observatorio periédico en aras de auspiciar los reajustes pertinentes en la dotaciones,
de suerte que el servicio a los ciudadanos en primer lugar, y una marcha saludable de
la actividad econdmica de las oficinas de farmacia estén convenientemente atendidos.
En este apartado, abordaremos este problema considerando primero algunas
implicaciones practicas de las premisas que subyacen a cualquier zonificacion
farmacéutica, como la establecida para la Comunidad de Madrid, y después una forma
alternativa de tratar esa cuestion.

5.1. Las determinaciones espaciales de la normativa sobre planificacién
farmacéutica en la Comunidad de Madrid

Varios son los criterios que el Decreto 115/1997 de la Consejeria de Sanidad
ha regulado y que merecen ser glosados. En primer lugar, se parte del principio de una
zonificacién exhaustiva del territorio madrilefio que servira de referente para establecer
la demanda potencial (poblacién) y, en consecuencia, mediante la aplicacion de una
rato o estandar de 2800 6 2000 habitantes (segun proceda), derivar el incremento
posible de oficinas de farmacia en cada zona farmacéutica. Pese a lo plausible del
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principio latente (garantizar tanto un nivel dotacional para la poblacion, como una
viabilidad econoémica del negocio farmacéutico), cabe recordar alguno de los
problemas inherentes a la técnica de los estandares (largamente utilizados en el
urbanismo y de creciente popularidad en la planificacion de servicios a la poblacion).
El punto méas débil quiza de esa metodologia de planificacion reside en los riesgos de
rigidez o artificiosidad, por lo que le afecta de lieno el conocido problema de la unidad
espacial modificable, cuya gravedad no solo en la investigacion, sino en la practica de
la division administrativa del territorio ya ha quedado sobradamente demostrada. El
viciado uso de esas divisiones con la finalidad de favorecer electoralmente a un
determinado partido es harto sabido con el nombre de “gerrymandering” en la
bibliografia. Un ejemplo ficticio puede ilustrar la debilidad metodol6gica de ese
planteamiento aplicado al problema de dilucidar el nimero de farmacias admisibles en
un asentamiento urbano. En la figura 5 se ofrecen tres hipotéticas particiones de un
asentamiento. Aplicando el estandar legal la zonificacion A (dos zonas con 2900 y
4900 hab.) implicaria 3 farmacias, la zonificacion B (dos areas con similar poblacion
total) implicaria 2 establecimientos y la C (una sola circunscripcién) de nuevo 3.

4 B C

2900k - IF 3900h - 1F

-
.’/'

£ o ™ T P o | e P eV a = <g--_-|
4900h - 2F 3900h - 1F

Figura 5. llustracién de los efectos de distintas zonificaciones en el reparto de
la poblacién y de las oficinas de farmacia admisibles en un caso hipotético

La cuestion tiene los siguientes flancos a valorar: a) La cifra de establecimientos
difiere, por lo que el nivel dotacional (la relacion de habitantes por establecimiento) en
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cada zona también varia y los beneficios empresariales se deben ver l6gicamente
afectados (la demanda cabe presumirla como bastante rigida respecto al acceso
espacial); b) Al tratarse de un servicio totalmente elegible por el usuario, nada implica
que las areas de mercado de las farmacias de cada zona sirvan exclusivamente (o
incluso mayoritariamente) a los residentes en dicha zonas (demanda teérica). Una
ubicacién, por ejemplo, de una farmacia junto al limite entre dos zonas probablemente
conduciria a una captura importante de clientes de |a otra zona vecina. En sintesis, y
sobre todo dentro de los nucleos urbanos, la delineacion de las zonas farmacéuticas
puede desembocar en desequilibrios y desajustes, tanto desde la perspectiva de los
usuarios (mayor o menor disponibilidad), como desde la empresa de farmacia (areas
de mercado reales bastante heterogéneas).

Una aproximacion mas correcta deberia tener presente que, aunque exenta de
importantes componentes de las estrategias del marketing (por ejemplo la publicidad
o los precios), la eleccion espacial del consumidor se vera guiada mas por los
conocidos factores asociados a los desplazamientos (proximidad, viajes multiproposito,
etc.).

Un segundo aspecto normativo a valorar estriba en las existencia de areas de
exclusion para las nuevas farmacias. Late en el articulo 3.2 del mencionado Decreto
115/1997 unos objetivos loables consistentes en:

- Repartir la oferta por el espacio, aunque ello implica rigideces por cuanto las

ubicaciones previas pueden “expulsar” hacia lugares bastante marginales a los

nuevos establecimientos, con lo que la accesibilidad, aunque mejorada, no es
la 6ptima y el mercado no se repartira de forma equilibrada.

- Paliar la competencia espacial excesiva entre establecimientos (para asegurar

los ingresos).

- Evitar posiciones de excesiva ventaja, como es la cercania al foco donde se

genera la demanda (los centros de salud), aunque el “olvido” de aplicar la

misma restriccion respecto a los servicios privados devalda la eficacia de este
control.

En consecuencia, la zonificacion farmacéutica con fines de autorizacion de
dichas oficinas, particularmente dentro de una localidad o asentamiento dado, resulta
un mecanismo imperfecto. Cabe aceptar que a escala local ese mercado funciona de
modo global o unico, al margen de la zonificacién normativa (sin perjuicio de los
efectos de la friccién de la distancia), por lo que cabria plantear como alternativa un
procedimiento en dos fases: 1) Establecer para cada localidad la cifra de farmacias
segun el estandar normativo; 2) Definir su localizacion atendiendo tanto a los criterios
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de distancias fijados por la normativa autonémica, como a otros criterios adicionales
que expresan mejor los principios de eficiencia y equidad socio-espacial y que mas
adelante se concretaran.

5.2. La identificacién de zonas idéneas para la implantacién de nuevas oficinas
de farmacia

Partiendo de la conclusion establecida en el subapartado precedente el analisis
a desarrollar aqui parte de considerar a cada nucleo urbano, segun es definido por el
Instituto de Estadistica, como un Unico mercado 0 zona a servir por un conjunto de
oficinas de farmacia. En el ejemplo que estamos adoptando, Tres Cantos, ello no
supone alteracion alguna ya que por si sola dicha ciudad constituye una zona
farmacéutica, segun se expuso anteriormente.

A efectos de determinar las zonas del nucleo susceptibles de acoger nuevas
farmacias partiremos del esquema de ubicacion de las existentes, de los centros de
salud y de la poblacién a servir. En todos los casos, el propésito ha sido llegar hasta
el maximo grado de desagregacion espacial, por lo que tanto esos equipamientos,
como la poblacion se representaran como puntos dentro del plano urbano. Las
prestaciones de los SIG de nuevo se hacen especialmente valiosas por cuanto
permiten gestionar de forma &agil la localizacion de la poblacion residente a nivel de
edificio, es decir, para cada uno de ellos se dispone de la cifra de poblacién, junto con
sus coordenadas geograficas.

La primera etapa estriba en aplicar sobre el plano urbano las zonas de
exclusion segun las distancias fijadas en el Decreto. En la figura 6 se muestra los
centros de salud y las farmacias actuales, junto con las respectivas zonas de exclusion
determinadas segun dos procedimientos: el primero calculando las distancias a través
de calles (los poligonos irregulares alrededor de dichos equipamientos), el segundo
calculando las distancias en linea recta, lo que genera sendos circulos segun los
radios establecidos normativamente. Puede comprobarse como las areas de exclusion
mediante circulos (una técnica mas simple), suponen una definicion conservadora, es
decir, siempre exceden de las delimitadas a través de calles (lo que supone una mayor
garantia ante posibles errores de medicion de distancias por el callejero).

El examen de dicho mapa posibilita una primera aproximacién al problema de
dénde seria deseable que se ubicasen farmacias adicionales. Al respecto podria
apuntarse la conveniencia de reforzar dicha dotacion en la parte S y en la urbanizacion
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distancia a farmacias y centros de salud existentes |
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del E (Soto de Vifiuelas), ya que en ambas zonas no existe mas que una farmacia. Sin
embargo, el proceso de identificacion de localizaciones podria seguir un curso mas
riguroso y guiarse por criterios de busqueda espacial mejor explicitados y precisos. En
tal sentido, parece conveniente conjugar los principios de eficiencia y equidad, el
primero por cuanto la farmacia es un negocio, el segundo por cuanto esa funcion
posee un caracter crucial para el bienestar social. Desarrollaremos estas ideas algo
mas en los apartados siguientes, planteando de entrada que el incremento dotacional
de farmacias en el caso que estamos analizando no solo es previsible, sino muy real.
De hecho, durante el periodo de ejecucion de este trabajo se inaugurd una nueva
oficina en la parte meridional de la ciudad, circunstancia que nos servira para ilustrar
un planteamiento metodolégico mas riguroso que el tradicionalmente seguido por el
concesionario de la farmacia (una busqueda intuitiva y sobre el terreno).

6. La determinacion de localizaciones 6ptimas para nuevas oficinas de
farmacia: planteamiento metodolégico

La teoria de la localizacién conforma una sugestiva linea de trabajo que desde
hace tiempo ha ido aportando soluciones a problemas de ubicacion de actividades de
diversa naturaleza (industriales, de servicios, etc.). El atractivo de la misma estriba en
su capacidad para responder a problemas que estén bien formalizados, es decir, si
nos es posible establecer uno o un conjunto de criterios mediante los cuales valorar
la bondad de las posibles soluciones, dichas técnicas nos permiten identificar cual de
esas soluciones es la mejor; de ahi que estas herramientas sean calificadas como
métodos de optimizacion y la teoria subyacente como teoria de la localizacion 6ptima.
Aunque la solucion perfecta sea en realidad una utopia, ya que implicaria integrar
numerosos y muy variados aspectos, y a veces en franca contradiccion, ello no
empece para que estos métodos posean un valor importante, si se los usa con la
cautela debiday los resultados se interpretan simplemente como apoyos o avales para
una toma de decisiones mejor fundada.

En la bibliografia se cuenta ya con un amplio abanico de métodos de esta
naturaleza, aunque su aplicacion en el ambito de la planificacion de servicios publicos,
y especialmente en nuestro pais, apenas si ha traspasado todavia el marco de la
investigacion universitaria (vid. por ejemplo, Hodgart, 1978; Bach, 1980; Moreno
1988; Moreno y Lopez de los Mozos, 1989; Bosque y Moreno, 1990; Fernandez y
Bosque, 1991; Lea y Menger, 1991). A titulo de ejemplo presentaremos dos de dichos
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modelos y los aplicaremos al caso de las farmacias.

6.1. La busqueda de soluciones atentas a la equidad en el acceso al servicio

Un punto de vista que se ha propuesto con bastante énfasis, a la hora de
enjuiciar y guiar la planificacion de servicios publicos, es el de equidad. Entendida en
términos espaciales implicaria que los “beneficios de la proximidad” estuviesen
repartidos de la forma mas justa posible, si bien cé6mo medir tal equidad resulta
discutible, tal y como diversos autores han evidenciado al intentar desbrozar dicho
concepto y especificarlo operativamente. Una de las formas de concretar la equidad
espacial ha apuntado en la direccion de buscar la mayor igualdad en el acceso a los
puntos de oferta, es decir que los desplazamientos a realizar no fuesen muy dispares.
Ello significaria que todos los usuarios tuviesen un equipamiento cerca, por ejemplo
a menos de una distancia establecida normativa o técnicamente. Ese planteamiento
ha dado lugar a diversos modelos tendentes a garantizar una proximidad alta, por lo
que se suelen denominar “de cobertura”, ya que intentan cubrir dentro de un
determinado radio a los destinatarios. A veces se desea que toda la poblacién esté
dentro de dicho radio (caso de los servicios de urgencia), a veces ello no es posible
y entonces se propone, alternativamente, cubrir a la mayoria. Esta ultima idea late bajo
uno de los modelos mas conocidos al respecto, el de cobertura maxima (vid. Moreno
y Lopez de los Mozos, 1989 y Bosque y Moreno, 1990), el cual puede enunciarse asi:

Dado un ndmero limitado de equipamientos y un cierto nimero de lugares para

su ubicacién averiguar, de entre los emplazamientos posibles, el conjunto que

lograria cubrir el maximo de de ntro una_cierta distancia
especificada por el experto.

La resolucion de este problema pasa por disponer de un conjunto de
informacién sobre la oferta y la poblacién (demanda) convenientemente
georeferenciadas, establecer cuél es el radio de distancia a aplicar con fines de
cobertura y luego aplicar una técnica matematica (normalmente un procedimiento de
“busqueda inteligente”) para identificar los sitios éptimos.

Con objeto de ilustrar el procedimiento y los resultados obtenibles en este
estudio se ha realizado un ensayo simple avistando que a las siete farmacias
existentes a fines de 1998 se anadia otra, como ha sucedido realmente. Se establecid
que: A) El radio de distancia dentro del cual deberia quedar la mayoria de la poblacién
es de 400 metros. B) Los desplazamientos dentro de la ciudad se podrian realizar en
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linea recta. C) Para la nueva farmacia hubiese dos emplazamientos posibles: el que
realmente ha ocupado (Avda. de Vifiuelas, 13) y otro sito en Embarcaciones 33. En la
figura 7 se presenta la ubicacion de las 7 farmacias pre-existentes y los dos sitios a
evaluar para la nueva farmacia (con etiqueta enmarcada).

Se definieron pues dos escenarios o supuestos: A) Las 7 farmacias previas mas
el sitio de Vifiuelas 13. B) Las 7 farmacias previas mas el sitio de Embarcaciones 33.

Para cada uno de ellos el tratamiento ha consistido en establecer unas coronas
de distancia alrededor de todas y cada una de las farmacias y, posteriormente, sumar
la poblacién que quedaba dentro de dicho alcance. Los resultados sucintos se
presentan en el cuadro 3. Puede directamente observarse la ligera mejora que en la
cobertura de poblacion dentro del area deseable tiene la alternativa con
Embarcaciones 33, si bien no es una gran diferencia.

Cuadro 3. Indicador de accesibilidad a las farmacias en las dos alternativas de
ubicacién consideradas.

ALTERNATIVA POBLACION EN UN RADIO DE 400 m. DE LAS
FARMACIAS

Avda. Vinuelas, 13 23638

Embarcaciones, 33 23894

Fte. Elaboracién propia

6.2. La basqueda de una solucién eficiente y competitiva, en términos de
mercado, para nuevas farmacias

Dado que el servicio de farmacia también posee un importante componente
mercantil y ante la hipotesis de seleccionar una de entre las ubicaciones alternativas
y posibles para una nueva oficina, resulta conveniente traer de nuevo aqui a colacion
el tema de la estimacion de la demanda que gravitaria sobre cada una de ellas, antes
de tomar la decision de instalarse en un local concreto. Aunque las técnicas idoneas
para ello son numerosas, en aras de la simplicidad, se llevara a cabo un analisis
analogo al realizado en un apartado precedente. Enunciado de manera concreta el
problema a resolver, formulado en su dia por ReVelle (1986), seria asi:

Dado un nimero de equipamientos existentes con ubicacion conocida y fija, y
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ante la entrada de un nuevo competidor, averiguar, de entre los
emplazamientos posibles, el que lograria captar el maximo posible de demanda
para el nuevo competidor, asumiendo que el consumidor elige el punto de oferta

mas proximo.

Setrata de un problemaincremental, en el que cada nuevo establecimiento trata
de buscar aquel emplazamiento en el que lograria (se entiende a medio plazo) sustraer
a los establecimientos existentes y para si la mayor clientela posible. La demanda total
se entiende conocida, fija e inelastica frente a los costes de transporte.

Aunque existen procedimientos mas sofisticados para la resolucion de un
problema como el anterior (vid. Puerto Albandoz, 1996), cuando existe un corto
numero de sitios posibles para la nueva oficina resulta viable una evaluacion
exhaustiva de cada lugar, para posteriormente comparar los resultados. A tenor de ello
el tratamiento de datos se realiz6 para cada uno de los dos supuestos, es decir: A) las
7 farmacias antiguas mas la ubicacion de la nueva, B) las 7 farmacias antiguas mas
una ubicacién hipotética para la nueva (en Embarcaciones n° 33). Las operaciones
consistieron en: 1) Delimitar las zonas proximas a cada emplazamiento de farmacia
(segun el criterio de Voronoi/Thiessen), 2) Sumar los residentes en cada una de las
zonas.

La parte mas significativa de los resultados se presenta en los cuadros 4 y 5.
Puede constatarse que la diferencia entre los dos sitios, el actual y el hipotético, para
la nueva farmacia es muy exigua, con una minima ventaja para el emplazamiento real,
cuya bondad vendria avalada por este criterio. Procede también recordar que el nuevo
competidor modificara las areas de mercado de los restantes establecimientos pre-
existentes. Los reajustes en la demanda asignada, en esta ocasion, no son muy
importantes, resultando los mas destacables la pérdida de cuota que supondria para
la farmacia sita en Amapola 3 y el ligero incremento de la ubicada en Comercio 23.
La primera de las mencionadas tiene en su contra, aparte de su posicion marginal, una
densidad de poblacion baja en su alrededor, al tratarse de una zona de viviendas
puramente unifamiliares adosadas (figura 8).

Es preciso advertir que los resultados anteriormente comentados no pretenden
tener valoracion (positiva o negativa) alguna sobre la situacion real o cualquier
hip6tesis alternativa de localizaciéon y ello porque hay otra serie de factores de
localizacion no considerados aqui y que resultan decisivos (disponibilidad de locales,
flujos de personas y vehiculos, proximidad a focos comerciales, etc.). Lo que se ha
pretendido es mostrar como con una informacién demograficamente muy desagregada
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Cuadro 4. Demanda asignada a las 8 actuales farmacias en Tres Cantos segun
los poligonos de Voronoi/Thiessen

FARMACIA EDIFICIOS |POBLACION | PORCENTAJE
Sin asignar 16 442 1,59

1. Foresta, 5 72 3611 13,03

2. Literatos, 36 183 6993 25,23

3. Amapola, 3 530 1745 99

4. Oficios, 31 52 2596 9,37

5. Contreras, 6 (Soto) 389 1639 5,91

6. Comercio, 23 401 2080 7.5
7.Vinuelas 13 411 2555 9,22
8.Vifuelas, 38 544 6054 21,84

Fte. Elaboracion propia.

Cuadro 5. Demanda asignada segun poligonos de Thiessen a las 7 actuales

farmacias y otra nueva en un sitio ficticio en Tres Cantos

FARMACIA EDIFICIOS | POBLACION | PORCENTAJE
Sin asignar 16 442 1,59

1. Foresta, 5 72 3611 13,03

2. Literatos, 36 183 6993 25,23

3. Amapola, 3 412 1381 4,98

4. Oficios, 31 52 2596 9,37

5. Ficticia (Embarcaciones 33) 486 2528 9,12

6. Contreras 6 (Soto) 389 1639 5,91

7. Comercio, 23 506 2418 8,72

8. Vifiuelas 38 482 6107 22,03

Fte. Elaboracion propia.
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es posible y conveniente evaluar emplazamientos alternativos, utilizando criterios
mensurables inspirados tanto en el principio de mercado, como en el de equidad. Ante
un supuesto real de apertura de nuevas oficinas de farmacia o traslado de alguna de
ellas, podrian de este modo ser anticipados los cambios en la accesibilidad global de

la poblacion a este servicio y las alteraciones en las cuotas de mercado potencial que
cada farmacia tendria.
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Figura 8. Particién del espacio urbano entre las 8 farmacias actuales
(alternativa A) seguin el criterio de Thiessen en Tres Cantos.
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9. LA INFORMACION Y EL ANALISIS
GEODEMOGRAFICO AL SERVICIO DE LA
PLANIFICACION DE SERVICIOS PARA LA
POBLACION MAYOR

1. Introduccion

El progresivo envejecimiento de la poblacion espafola en el doble sentido de
superior proporcion de ancianos y de mayor volumen absoluto de ellos esta suscitando
una revision de posturas debido a su peso politico (especialmente electoral), peso
econdmico (como colectivo a sostener y como consumidores con un perfil propio), peso
social (presencia en los diversos ambitos desde el familiar al cultural), etc. Ello esta
reclamando la atencion de mas estudiosos, desarrollando nuevas profesiones
(gerontélogos, geriatras, trabajadores sociales) y servicios (desde los de ocio y turismo
hasta los de atencion y cuidado personal). Las particularidades que como grupo
poseen estan reclamando un mas pormenorizado balance de su situacion actual y de
las implicaciones para las colectividades donde se desenvuelven. En el presente
capitulo, y en linea con los objetivos de esta obra, se persigue no sélo contribuir a un
mejor conocimiento de ciertos rasgos de tal grupo demografico, sino también mostrar
cémo esa informacion muy detallada puede ser tratada para abordar mejor problemas
que les conciernen. Mas en concreto se pretende:

A) Desvelar de forma espacialmente detallada los esquemas de localizacion
tanto del total de ancianos, como de subgrupos de ellos poseedores de rasgos
diferenciales relevantes.

B) Usar esa informacion en labores de medicion prospectiva de la demanda
potencial de servicios y equipamientos para tal colectivo.

La apreciacion de los desigual presencia de ancianos dentro de la region debe
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concemir a diferentes escalas: por un lado el nivel de desagregacion municipal, por
cuanto posibilita hacer aflorar el patrén del envejecimiento de forma simplificada, de
interés para el ejercicio de las responsabilidades que el gobierno autonémico tiene al
respecto; y por otro, y ya dentro de cada municipio, niveles de detalle mayores, como
por ejemplo los sectores urbanos, en tanto que fragmentos “instrumentales” de la
realidad local que ha de ser gestionada eficazmente por los ayuntamientos, o el propio
nivel de edificio para el cual la informacion esta asi mismo disponible. La conjuncién
de esos niveles de desagregacion espacial posibilita ofrecer unas imagenes
suficientemente expresivas de algunos indicadores clasicos y de otros mas refinados
y recientes que enriquecen y facilitan sobremanera las labores de planificacion y
gestion tanto publicas, como privadas. En los siguientes apartados se ilustrara, a partir
de esos dos niveles de analisis, como sacar partido de la informacion padronal
disponible en politica social.

2. Analisis escala regional

2.1. La distribucién espacial de la poblacién mayor en la Comunidad de Madrid:
una vision a nivel municipal

En un capitulo previo, al hilo de la indagacién de la estructuras demograficas,
y en particular, las edades, se puso de manifiesto la existencia de unas desigualdades
en el envejecimiento entre los municipios madrilefios. Como base para los analisis que
aqui se realizaran conviene presentar someramente no el esquema de ese
envejecimiento relativo o porcentual, sino el de los efectivos absolutos de personas con
65 afios y mas, ya que constituye uno de los indicadores mas simples y usuales para
apreciar la carga esperable para los servicios sociales. En el mapa de la figura 1 se
han establecido cinco intervalos de acuerdo con el procedimiento de los percentiles,
de suerte que en cada intervalo debe haber aproximadamente un 20 por ciento de los
municipios, posibilitando adicionalmente observar la progresion en los volimenes de
ancianos.

Del mapa es posible extraer algunas ensefianzas. En primer lugar que, a tenor
de la ubicacion de la masa demogréfica, los efectivos de mayores tienen también una
disposicién algo concéntrica, disminuyendo desde el corazén metropolitano, aunque
no de forma similar en todas las direcciones. De hecho aparece una franja con
disposicion NW-SE donde las cifras son manifiestamente superiores. Guardando cierto
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paralelismo con ella, se observa otra banda a lo largo de todo el borde E de la
Comunidad de efectivos inferiores, que tiene otra réplica casi en el extremo SW. En
conjunto el esquema debe reflejar la distribuciéon “grosso modo” de la poblacion,
matizada por el peso relativo de cada grupo de edad. Tal es por tanto el panorama
espacial que el grupo objetivo de los servicios a los mayores conforma, por lo que los
recursos deberian estar proporcionados a ese patron. En todo caso, conviene recordar
que por comarcas habria que tener presente la circunstancia de un envejecimiento
importante, aunque numeéricamente escaso, como sucede en los extremos del
“triangulo” provincial.

2.2. Las necesidades y las dotaciones de servicios para los mayores en la
Comunidad de Madrid

Una de las aplicaciones mas genuinas de los datos demograficos estriba en
servir de base para establecer unas relaciones cuantitativas entre oferta (recursos) y
demanda (necesidad) de un servicio. Aparte de los datos de usuarios reales que en un
momento dado son atendidos y de su evolucion reciente, las cifras censales y
padronales suponen siempre una referencia obligada para establecer diagnésticos
acerca de la carga que en teoria gravita sobre dichos servicios, de las desigualdades
que por zonas emergen y de las situaciones deseables. En buena medida, los
planteamientos metodolégicos se apoyan en el clasico concepto de los estandares,
entendidos como relaciones cuantitativas entre indicadores de oferta y demanda.

Cuando se persigue una finalidad descriptiva, es decir, para caracterizar una
situacion espacio-temporal se suele tomar el cociente entre un indicador de la
demanda potencial y otro expresivo de la oferta existente. Un ejemplo de tal uso se
muestra en la figura 2 en la cual se trata de expresar la carga teérica de ancianos que
recaeria sobre la categoria de centros de dia, hogares y clubes' para cada municipio
madrilefio. Junto a los datos demograficos se ha recurrido en esta ocasion a los
directorios (de equipamientos, comercio, industria, etc.) que el Instituto de Estadistica
de la Comunidad de Madrid, elabora y actualiza periédicamente. Conviene advertir que
la fecha de referencia del directorio de servicios sociales para los mayores (Diciembre
de 1997) varia ligeramente respecto a la del Padron. En el mapa aparecen

! Aunque existen diferencias en su naturaleza, dado que la fuente utilizada no discrimina
detalladamente entre ellos, se ha optado por usar esa cifra total.
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Figura 1. Distribucién espacial del numero de personas de 65 afios y més
por municipios en la Comunidad de Madrid, 1996
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Figura 2. Indicador de carga tedrica sobre la oferta actual (cociente entre el
numero de ancianos y el de centros de dia, clubs y hogares por municipios).
El mapa sé6lo muestra aquellos municipios con al menos un centro.
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representados sblo aquélios municipios que poseen algun centro de este tipo (las
"lagunas" pues seralan, lisa y llanamente, inexistencia absoluta). Tras esa categoria,
el caso mas notorio resulta el de Alcorcon, en el que segun la estadistica sdlo se
contabilizaba un centro, por lo que la presion de la demanda debia ser muy alta. En los
dos siguientes intervalos se encuadra un conjunto de municipios, buena parte de los
cuales pertenecen al area metropolitana (incluida la capital). Fuera de ella, los casos
mas destacables son los de Arganda, Aranjuez y Collado Villalba. Con esta informacion
es viable apreciar esos desequilibrios por municipios, que naturalmente han de verse
interpretados bajo |la 6ptica del bienestar que aportan a los residentes, o viceversa, de
las carencias que sufren.

Cuando se persigue un fin prescriptivo, es decir para establecer propuestas de
dotacion es comun adoptar la relacién inversa, esto es, el cociente entre el indicador
de los recursos y el de necesidad/demanda. Al respecto procede recordar que para los
diversos servicios y equipamientos existen valores recomendados, bien por expertos,
bien por las administraciones publicas competentes (central y autonémicas). Asi,
asumiendo los valores del Plan Gerontolégico (Instituto de Servicios Sociales, 1993)
la demanda a atender por parte de algunos de tales servicios se estimaria mediante
las siguientes ratios:

- Servicio de ayuda a domicilio: 8 % de la poblaciéon > de 65 afos

- Servicio de teleasistencia: 12 % de la poblacion > de 65 afios

- Hogares y clubes: 1 hogar por cada 2500 habitantes > de 65 afos

- Plazas en residencias: 3.5 plazas por cada 100 hab. > de 65 afios.

Con vistas a mostrar la agilidad con que el procedimiento de evaluacion de
necesidades puede ser ejecutado con el concurso de la fuente padronal, los directorios
de servicios y la tecnologia de los sistemas de informacion geogréfica, se han aplicado
los anteriores estandares a los municipios madrilefios, por constituir éstos unidades
espaciales bastante idoneas (dadas sus competencias en la gestion y planificacion).
Dado que se trata de porcentajes respecto al total de ancianos, es obvio que las
necesidades estimadas seran un reflejo de la distribucion espacial de aquéllos. Una
parte de los resultados del tratamiento estadistico se presentan a continuacion
mediante mapas que seran brevemente comentados, pudiendo para un detalle
numeérico recurrirse al apéndice 1.

A) El servicio de asistencia a domicilio esta siendo catalizado por la tendencia a

mantener a los mayores dentro de su entorno habitual, y por tanto en su propia
vivienda, en tanto que sea posible, evitando de este modo la penalizacion que implica
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el desarraigo y traslado a un ambiento nuevo al que deberia adaptarse. En el mapa
que muestra la demanda potencial de tal servicio mediante barras de altura
proporcional (figura 3) se ha preferido eliminar la cifra de Madrid, dado su caracter
atipico, con objeto de permitir una apreciacion mejor de los restantes municipios. Se
constata al respecto la importante demanda que emerge en el sector SW del area
metropolitana y en Alcala de Henares que rondan la cifra de 1000 mayores estimados
susceptibles de atencidén. En un segundo nivel de necesidad aparecen otro conjunto
de municipios, que con los anteriores, practicamente completan los del area
metropolitana. Fuera de ella, las cifras absolutas bajan ostensiblemente, con algun
caso destacado del resto como Aranjuez.

B) Otro de los frentes de creciente demanda, dada la prolongacion de la vida humana
y el deterioro fisico y mental que acarrea, es el de instituciones residenciales
especializadas, que deben poseer los servicios y dotaciones especificos requeridos,
bien provistas por el sector publico, bien por agentes privados. Cabe presumir que esta
oferta es de mas lenta cristalizacion respecto a la anterior, por cuanto implica disponer
de inmuebles “ex novo” o acondicionar algunos pre-existentes, con una exigencia
presupuestaria superior. Asi mismo, y por razéon de esos elevados costes fijos, cabe
pensar que sus pautas de localizacion sean sensibles a los altos precios de los
inmuebles y del suelo en municipios como Madrid o algunos limitrofes. Ello permite
anticipar la existencia de desequilibrios entre la oferta disponible y la demanda
estimada, hecho que se corrobora fehacientemente con los datos estadisticos que la
figura 4 muestra de forma cartografica. Se observa, por ejemplo, el importante déficit
de la capital donde, frente a una demanda estimada de 17991, s6lo cuenta, segun el
Directorio utilizado, con 7046 plazas. Ese fenémeno del desequilibrio resulta muy
frecuente, emergiendo déficits significativos en los municipios metropolitanos del SW
(Alcorcén, Méstoles, Lagunas, Fuenlabrada, Getafe), de status socioecondémico mas
bajo, en tanto que en muchos otros las plazas superan a la demanda local estimada.
Es dificil hallar un denominador comun en este grupo ya que en él caen municipios
muy variados tanto en tamanio (desde Alcala de Henares a Morata de Tajuia, pasando
por Colmenar Viejo o Navalcamero), como en localizacién (ora adyacentes, ora lejanos
de la metropoli), siendo resefiable que se incluyen los municipios con abundante
presencia de capas acomodadas del W de Madrid (Pozuelo de Alarcon, Majadahonda
o Las Rozas).
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Figura 3. Demanda estimada del servicio de asistencia a domicilio para
ancianos en los municipios de la Comunidad de Madrid (1996), segin
los estandares del Plan Gerontolégico
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Figura 4. Plazas existentes en residencias de ancianos y necesarias
(segun los estandares del Plan Gerontolégico) por municipios de Madrid. |
El mapa sé6lo muestra aquellos municipios en los que hay oferta actual,
por lo que en el resto siempre hay déficit, en mayor o menor grado
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3. Analisis a escala local
3.1. Las desigualdades intramunicipales del envejecimiento

La lectura de datos y mapas que traduzcan el volumen de ancianos por zonas,
amén de mostrar la situacion demogréfica, tiene la virtualidad de permitir
interpretaciones acerca de la demanda (absoluta o relativa) que de bienes y servicios
conlleva asociada. En efecto, una de las aproximaciones comunes al diagnéstico y
medicion de necesidades sociales pasa por el uso de indicadores varios, entre ellos
los puramente demograficos, para establecer la magnitud comparativa que en cada
zona existe. Con el fin de objetivar esos niveles relativos de la demanda (asociados al
envejecimiento y ciertas condiciones de vida en hogar) se han seleccionado una serie
de indicadores que pasamos a analizar. Habida cuenta de que buena parte de esas
demandas se proyectan de forma inmediata sobre el primer escalon de la
administracion publica, es decir, los municipios, resulta pertinente abordar en buena
medida el analisis a ese nivel. A efectos ilustrativos realizaremos el analisis para el
municipio de San Sebastian de los Reyes contemplando en este apartado tres niveles
espaciales: el municipio, los ntcleos de poblacion y los sectores urbanos en aras de
proveer una amplia perspectiva del fenbmeno.

Dicho municipio se halla enclavado dentro del area metropolitana de Madrid, en
el sector N y a tan s6lo 4 km. de la capital. Dentro del mismo se definen varios
asentamientos, el principal en torno al casco del antiguo nucleo rural, se halla
adyacente con el de Alcobendas formando una auténtica conurbacién. La mayor parte
de dicho asentamiento esta constituido por edificacion densa y cerrada, en tanto que
el tercio mas NW esta ocupado por urbanizaciones mas recientes y de viviendas
unifamiliares. Los restantes asentamientos (La Granjilla, Fuente del Fresno y
Ciudalcampo) son urbanizaciones poco densas y situadas mas al N.

Un primer conjunto de informacién relevante para la apreciacion “grosso modo”
de las necesidades de servicios para los mayores reside en las cifras globales de sus
efectivos. Habida cuenta de que las necesidades van aumentando a medida que se
envejece, procede considerar no solamente los efectivos totales de mayores, sino
tambiéen ciertos subgrupos. En tal sentido, se han contabilizado la cifras de personas
de 65 afos y mas, 75 y mas y 85 y mas que no vive en establecimientos colectivos (i.e.
que no esta ya recogida en instituciones tales como residencias), ya que suponen una
progresion en ese deterioro psico-biolégico asociado a la vejez. En el cuadro 1 se
presentan tales indicadores, junto con otros mas clasicos, que denotan un municipio
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no envejecido en el contexto madrilefio, si bien se vislumbra el efecto de la
prolongacion de la esperanza de vida en ese tercio largo de personas que, dentro de
los mayores, superan los 75 afos (indice de longevidad).

Cuadro 1. Indicadores de envejecimiento en San Sebastian de los Reyes

INDICADOR EFECTIVOS | PORCENTAJE
SOBRE POBLACION
TOTAL

Poblacion de 65 afos y mas 3718 6,45

Poblacién de 65 anos y mas no 3631 6,30

residente en establecimientos colectivos

Poblacion de 75 afos y mas no 1310 2,27

residente en establecimientos colectivos

Poblacion de 85 anos y mas no 309 0,54

residente en establecimientos colectivos

indice de longevidad 36.08 -

(Pob 75+ . 100/ Pob.65+)

Fte. Elaboracion propia sobre datos del Padron Municipal de Habitantes. IECM, 1996.

Desde el punto de vista de la administracion municipal, el reparto espacial del
grupo de mayores es una cuestion trascendental por cuanto debe afectar a como se
distribuyen los recursos sociales dentro de su territorio, es decir, de acuerdo con el
poblamiento existente. En tal sentido resulta pertinente examinar las distribucion de los
ancianos no recogidos en instituciones colectivas, adoptando para ello la delimitacion
de los nucleos de poblacion. La figura 5 permite constatar que, dado el poblamiento
existente, los mayores estan practicamente concentrados en el nucleo en torno a casco
del pueblo. De los 3631 que hay en el municipio con 65 y mas afios, alli residen 3472,
es decir, el 95,6 por ciento. En las urbanizaciones restantes situadas al norte del casco
las cifras son exiguas: en Fuente del Fresno eran 69, en Ciudalcampo 60 y en la
Granijilla 3, con 27 mas computados como diseminado. Esa baja cifra, su alejamiento
y la menor densidad propia de dichas urbanizaciones indudablemente supone un
handicap para dotarlos de servicios.

Para una perspectiva aun mas detallada el recurso a la cartografia por
secciones o por sectores urbanos, como ofrece la figura 6, ayuda a apreciar
visualmente la distribucion de los mayores, la cual podria en este caso calificarse de
‘concentracion dentro de la concentracion”. Los tres grupos de edad representados
abundan en torno al casco antiguo, en tanto que las zonas de expansion posterior o
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Figura §. Distribucion de los ancianos por nucleos de poblacién
en San Sebastian de los Reyes
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Figura 6. Distribucién de los ancianos por edad entre los sectores
urbanos del casco urbano de San Sebastian de los Reyes en 1996
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reciente, situadas sobre todo al N y NW, contienen magnitudes muy bajas.

Sin embargo, por expresivos que resulten tales datos, existen diversas
circunstancias que pueden agravar la situacion personal de un anciano. Su situacion
familiar y su estado de salud fisico o mental puede ser muy distinto e introducir por
tanto atenuantes o agravantes, que se proyecten en demandas y necesidades
especificas o no. La informacion relevante para detectar tales estados puede provenir
de fuentes varias, pero en lo concerniente a las propiamente demogréaficas, cabe
recordar que los datos relativos a la forma de vida (tipos de hogares) pueden ser
valiosamente aprovechados para calcular indicadores tales como los denominados de
soledad. Con ellos se puede medir la proporcion de personas de ciertos grupos de
edad que viven solos, y que por tanto son candidatos especialmente cualificados para
los servicios de atencion y apoyo domiciliario. En la figura 7 se ha representado, para
el mismo nivel de los sectores urbanos la realidad a través del siguiente indicador de
soledad (Restrepo, 1990, p. 199): Pob. de 65 afios y mas que vive sola / Pob. de 65
anos y mas. La distribucion espacial de estos ancianos en situacién de especial
necesidad alcanza altos valores en el casco antiguo y aledarios, si bien en alguna
urbanizacion la cifra relativa no es desdeiiable (por ejemplo en Ciudalcampo).

Otros subconjuntos de la poblacién que reside solitariamente en su domicilio,
y presumiblemente en condiciones de mayor precariedad, pueden ser objeto de
identificacion espacial a efectos de ser tenidos en cuenta por los servicios de tele-
asistencia, ayuda o reparto de comida a domicilio, pisos tutelados, etc. Entre ellos, por
ejemplo, podrian retenerse grupos tales como los varones de 65 afios y mas que
residen solos o bien a todos los de 75 afos y mas que permanecen como hogares
unipersonales. La tradicional menor dedicacion de los varones a las labores
domeésticas, asi como la pérdida de auto-suficiencia a edades mas altas les hace ser
candidatos especialmente idoneos para este tipo de servicios. En la figura 8 se
muestra la distribucion espacial dentro de Alcobendas de los varones solitarios de 65
afios y mas. La imagen muestra la légica coincidencia respecto a las anteriormente
mostradas, pero da idea de en qué medida es posible examinar con detalle ciertos
segmentos de la demanda potencial para servicios sociales especificos.

En sintesis, con ello queda de relieve que los servicios sociales municipales
tienen su mercado potencial fundamentaimente entorno al casco antiguo, en tanto que
el resto de las zonas o lo seran dentro de un tiempo, o presentan el inconveniente de
su baja cuantia y lejania.
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Municipio
Sector

0-0.014
B 0.014 - 0.061

I 0.061 - 0.085
I 0.085 - 0.235

Figura 7. Proporcion de personas de 65 afios y mas que viven solos
respecto a la poblacion de 65 afios y mas en San Sebastian de los
Reyes, 1996
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Figura 8. Localizacién de los varones de 65 afios y mas que viven solos en
San Sebastian de los Reyes en 1996. El numero junto a algunas barras
expresa la cantidad absoluta de los mismos en ese sector urbano.
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3.2. La distribucion de los ancianos dentro de los asentamientos: algunas
posibilidades del andlisis geodemogréfico a nivel de edificio

Las herramientas de gestion agil de los datos espaciales (los SIG) facilitan
escrutar con mayor profundizar y flexibilidad a un determinado colectivo como el de los
ancianos que ahora nos ocupa. De esta forma se mejora el conocimiento de la realidad
y se posibilita una labor de diagnéstico y de toma de decisiones mas ajustada a ella
por parte de los responsables de servicios sociales, por ejemplo. La disponibilidad de
esa informacion va a ser utilizada en este apartado para examinar algunas cuestiones
relativas a la ubicacion de los mayores, como demanda, y la de algunos de los
servicios para ellos, como oferta. Nos centraremos en la cuestion genérica del ajuste
espacial entre ambas, es decir, en la valoracion de la proximidad mutua, la cual
propicia una eficiencia superior en la gestion de tales servicios.

3.2.1. La distribucién y densidad espacial de los ancianos

La informacién a nivel de edificio que el padrén facilita sin vulneracion del
secreto estadistico constituye una baza importante para conocer en detalle las zonas
y lugares donde la demanda potencial de servicios gerontologicos y geriatricos se
concentra. A partir de un archivo conteniendo el recuento por edificio del nimero de
personas de 65 afos y mas, asi como el cédigo de la direccion postal, y contando por
otro lado con la informacién cartografica digital del municipio, y mas concretamente del
callejero, producido en la misma operacién padronal, es posible realizar el proceso de
geo-referenciacion de direcciones postales, ya mencionado en otro capitulo, mediante
el cual, y de forma automatica, los sistemas de informacion geogréfica ubican en el
plano dicha direccion (de forma aproximada, bien es cierto, aunque con exactitud
suficiente). En el caso de San Sebastidan de los Reyes esta operacion de
geocodificacion se realizé de manera altamente satisfactoria con ArcView, gracias a
la calidad de la informacién de partida, lo que permitié que de los 1364 edificios con
ancianos solo 11 (es decir, un 0,81 por ciento) quedasen sin resolver. El mapa de la
figura 9 permite una primera apreciacion global de la distribucion espacial de los
edificios donde residen personas mayores, percibiéndose su escasa presencia en las
urbanizaciones situadas en el centro y Norte, formadas por viviendas unifamiliares
poco densas. Por el contrario, el casco que engloba al nucleo antiguo del pueblo,
situado al SW, contiene una elevada cantidad de ese grupo; mas aun, se pueden
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distinguir dentro de este asentamiento (véase el recuadro dentro de la figura) varias
zonas con diferente intensidad: en el SE, o casco mas antiguo, la densidad de edificios
es tal que los puntos forman casi una mancha compacta, una franja de NNE a SSW
separa a la anterior zona de una cufia menor, pero de cierta concentracion al W, que
coincide con el barrio de la Zaporra. En realidad la banda mas al NW corresponde a
las zonas de expansion mas tardia (por lo tanto con parejas mas jovenes) y con una
edificacion a menudo bien de estilo abierto, bien de viviendas unifamiliares adosadas
(borde Norte).

Una perspectiva quiza mas exacta del reparto espacial de los ancianos en el
espacio puede sustentarse en la nocion de densidad, no de edificios como en el caso
anterior, sino de las propias personas mayores. El recurso a los llamados estimadores
Kernel (Moreno, 1991), permite obtener una estimacion por cuadriculas de tamario
discrecional de cualquier efectivo demografico y consecuentemente desembocar en
una representacion cartografica muy eficaz de la localizaciéon de los ancianos. En la
figura 10 se muestra el resultado de ese tratamiento, denotando la poblacién de 65
afos y mas por ha. para el casco urbano lo que posibilita apreciar mejor en qué zonas
se concentran dentro del mismo. Sobresale asi una nucleacion importante y otras dos
subzonas, al S y WNW de la anterior, con menores densidades. Fuera de ello, apenas
si aparecen algunas manchas reducidas y menos densas. En el resto del municipio,
que no se muestra, no se logra superar los valores del primer intervalo de densidad.

3.2.2. Lainformacién geodemogréafica detallada como base para la toma de decisiones
sobre ubicacion de equipamientos para los mayores

Una de las labores en las que resulta mas evidente la utilidad de los datos
demograficos a nivel muy detallado es a la hora de dilucidar la localizacién, dimension
y area de servicio de ciertos equipamientos destinados a la atencion de los ancianos.
Las cifras que en el apartado 2.1 se presentaron, permitian ya una primera valoracion
de los déficits o superavits a nivel municipal, pero nada nos decian acerca de su
distribucién dentro de los propios asentamientos. A modo de ilustracion, igualmente,
en este apartado se propone un planteamiento que facilite la evaluacion de supuestos
de nuevas dotaciones desde una perspectiva muy concreta, la espacial. Se trata pues
de describir como la informacién demogréfica puede ser insertada dentro de una
metodologia de apoyo a las decisiones espaciales, y por tanto contribuye a atinar mejor
en el logro de los objetivos avistados.
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Figura 10. Densidad de poblacién de 65 afios y mas por ha. en el casco
de San Sebastian de los Reyes (tamaino de cuadricula = 5 m., ventana
de interpolacién = 100 m.)
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A tal fin nos detendremos en examinar el caso de los equipamientos del tipo
hogares y clubes en San Sebastian de los Reyes. De acuerdo con la informacién
estadistica existia uno y no se precisaba de momento mas, ya que se deberian
alcanzar los 5000 ancianos (habia 3718) para incrementar en otro. La tendencia al
envejecimiento hace previsible que en un plazo razonablemente corto se deba producir
dicho incremento y una cuestion de politica social urbana a dilucidar radica en definir
la cuestion de su emplazamiento. Como es harto sabido, ese aspecto no es baladi, por
cuanto la localizacion implica ventajas comparativas para quienes lo tienen cercay una
penalizacion para los mas alejados, manifestandose ello en una mayor frecuentacion,
y por |o tanto disfrute, de esos servicios. Si, como en el caso del centro existente, la
nueva oferta se realiza desde la administracién publica, ello significa que una cierta
cantidad de recursos de la colectividad reparten “utilidades” desigualmente entre los
ancianos, discriminandolos simplemente por el efecto de la desigual distancia a la que
se situan. Consideraciones de justicia y de eficiencia socio-espacial quedan asi
involucradas, ya que tales principios deben estar contemplados, y por tanto orientar
la toma de decisiones publicas sobre cuestiones que afectan al bienestar de los
ciudadanos (vid. Thouez, 1987).

La interpretacion concreta y en términos espaciales de los conceptos de
equidad y eficiencia ha sido ampliamente tratada (vid. por ejemplo Hay, 1995) y aqui
no procede entrar a fondo en tal terreno, por lo que tan sélo haremos una aplicacion
de interpretaciones operativas y bien reconocidas ya en la bibliografia. Asi por ejemplo,
la nocion de eficiencia espacial puede ser entendida en términos de los
desplazamientos generados para visitar dichos equipamientos, dicho de otra manera,
si todos los ancianos se tuviesen que trasladar al club mas préoximo ;qué distancia
total se recorreria?, ¢, seria factible disminuir ese coste global con una localizacion mas
conveniente?. Esta es la l6gica que subyace a una serie de modelos o técnicas cuya
finalidad radica en ayudar a decidir la mejor localizacién desde ese punto de vista
especifico. El principio en cuestion se denomina “minisum”, ya que busca identificar la
solucion que minimiza la suma total de las distancias a recorrer ponderadas por el
numero de personas implicadas en cada recorrido (por ejemplo, el conocido modelo
p-mediano y sus variantes).

El concepto de equidad espacial atiende a otras consideraciones y asi, por
ejemplo, se preocupa de buscar soluciones que reduzcan las desigualdades en el
acceso al minimo posible. Por ejemplo, una de las formulaciones mas frecuentes trata
de identificar queé localizaciones consiguen englobar dentro de un determinado radio
de distancia a todos o a la mayor parte posible de personas (modelos llamados de
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cobertura), otra persigue que la distancia a recorrer por el usuario mas alejado sea la
minima (modelo “minimax’), etc.

Pues bien ambas preocupaciones se han tenido en cuenta en el analisis que
sigue en el cual se ha partido de ciertas premisas:

A) Se restringira el tratamiento al asentamiento del casco urbano, ya que en las
restantes urbanizaciones, por su insuficiente demanda no cabe imaginar por ahorauna
dotacion de este tipo.

B) El centro existente en la actualidad en el casco urbano se mantendria.

C) Se asume la prevision de abrir un nuevo hogar de ancianos y que se cuenta con dos
emplazamientos potenciales (ficticios), de los cuales hay que seleccionar
fundadamente uno.

D) Los desplazamientos desde los lugares de residencia a los hogares y clubes, por
simplicidad, se asume que se llevarian a cabo en linea recta, es decir el coste del
desplazamiento se mide como distancias euclidianas.

Careciendo de otras directrices (politicas o técnicas), asi como de datos acerca
de la disponibilidad o costes de los inmuebles (que habrian obviamente de ser
incorporados) para determinar emplazamientos potenciales, en este ejercicio se ha
enfatizado como factor clave la distribucién de la demanda, y en consecuencia se ha
partido del examen del mapa de densidad de ancianos (figura 10) para situar dos
hipotéticos emplazamientos cuya idoneidad se trata de valorar comparativamente, con
objeto de recomendar uno de ellos. Se toma en cuenta pues sélo una parte de los
criterios decisionales, el de la proximidad a la demanda “sensu lato”, que resulta
siempre importante. En la figura 11 se muestra la ubicacién del centro actual y de los
dos sitios ficticios candidatos a acoger el nuevo equipamiento. En los dos
subapartados siguientes procederemos a evaluar y comparar ambos sitios, tanto desde
el criterio de eficiencia, como desde el de equidad espacial, con vistas a dilucidar cual
de ellos cuenta con mejores avales.

A) Medicioén del criterio de eficiencia espacial. Como se expres6 anteriormente se
persigue determinar cual de los dos escenarios, es decir si la combinacion del centro
actual mas el sitio A, o el caso alternativo, esto es, el centro actual mas el sitio B,
resulta mejor ya que minimiza la funcion:
F=33. Y5 W, D} x,

donde: W, es la demanda existente en el punto de demanda i; D, es la distancia/coste
que separa el punto de demanda i del lugar de oferta (actual o hipotético) j; x; es una
variable booleana que toma el valor 1 si el centro de oferta j es el mas préximo al punto
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Figura 11. Ubicacioén del centro de dia actual y de los dos sitios hipotéticos
para acoger un nuevo hogar/club en San Sebastian de los Reyes.
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de demanda i y cero en otro caso; n, es el numero total de lugares demanda (en este
caso seran cuadriculas de 5 m. de lado) y m es el numero total de puntos de oferta a
considerar (las instalaciones ya existentes a conservar, mas las nuevas); i, punto de
demanda; j, centro de oferta; b, es un exponente elegido por el usuario cuyo valor por
defecto es 1. En esencia la formula anterior expresa que para cada escenario 0
combinacion se ha de averiguar primero a qué punto de oferta asignar cada lugar de
demanda, calcular la distancia que les separa y computar el producto de dicha
distancia por |la cantidad de ancianos en cada lugar, para terminar sumando dichos
productos. El resultado final, expresado por ejemplo en metros, indicaria la distancia
total (coste) que hipotéticamente se habria de recorrer por el conjunto de los ancianos
para trasladarse una vez al hogar/club mas préximo.

Puesto que existen dos posibilidades de elegir (el sitio A o el B) se trata de
resolver un problema combinatorio, es decir que implica la seleccion de dos sitios de
entre los tres posibles (siendo uno de ellos, el actual, fijo). Cuando el problema es tan
reducido, la respuesta puede hallarse mediante la ejecucion de los calculos pertinentes
para cada combinacién, sin embargo, en el supuesto de numerosos sitios candidatos
entonces el recurso a procedimientos mas eficientes, como los algoritmos de busqueda
heuristica (tipo “interchange”) y a programas potentes resulta obligado (vid. Moreno,
1988). En el presente caso, se ha resuelto mediante la concatenacion de una serie de
operaciones disponibles en ArcView (médulo Spatial Analyst).

La aplicacion de este planteamiento arrojo los resultados reflejados en el cuadro
2 en el cual se expresa, para cada supuesto o escenario, el valor de la funcién objetivo
que se busca minimizar y que, como hemos dicho, traduce el coste total de
desplazamiento (metros a recorrer). Se constata, en primer lugar, el notable descenso
de la misma al aumentar la oferta en un centro y, en segundo, que la combinacion
eligiendo el sitio B resulta ligeramente mejor que la otra.

Cuadro 2. Resultados de la resolucién del modelo de minimizacién del
desplazamiento global (MINISUM)

ESCENARIO FUNCION OBJETIVO
Situacién actual (1 centro de dia) 253.272.576
Centro actual, méas otro en sitio A 188.477.808
Centro actual, mas otro en sitio B 183.616.352

Fte. Elaboracién propia.
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B) Medicion del criterio de equidad espacial. De entre las formulaciones operativas
para traducir ese criterio resulta realista, en un caso como el presente, |la que trata de
medir la demanda potencial que se halla dentro de un cierto valor de distancia al punto
de oferta mas préximo, entendiendo que a partir de dicha distancia deseable, la
accesibilidad se degrada mucho y por tanto la “utilidad social” del servicio. Ello suele
manifestarse por el hecho de que el uso de los equipamientos disminuye a partir de ahi
de forma notable, por lo que reflejaria algo asi como el alcance 6ptimo. Dicho alcance
varia segun los equipamientos y servicios y su fijacion debe realizarse bien a partir de
datos empiricos (conocimiento real del alcance espacial de un equipamiento similar),
bien a partir de recomendaciones de expertos. Respecto a la primera fuente puede
aducirse que Jiménez et al. (1989) hallaron en un estudio sobre un hogar de ancianos
en Madrid que hasta 250 m. se situaba el domicilio de 42,6 por ciento de los usuarios,
hasta 500 m. un 71,1 por ciento y hasta 750 m un 84,2 por ciento. Asi mismo segun
estimaciones de los encuestados el 72,1 por ciento de ellos tardaba menos de 15
minutos en llegar. Respeto a las recomendaciones de expertos, Brau, Herce y Tarrago
(1980) proponen para los centros sociales como radio éptimo 250 m. y como alcance
maximo 1000 m., mientras que Leal y Rios (1988) sugieren que la distancia maxima a
recorrer para acceder al centro de dia no debe exceder los 15 minutos andando. A
partir tal informacion pareci6 idéneo adoptar 500 m. como radio deseable de cobertura.

El objetivo razonable estribaria en maximizar la demanda que se encuentra
dentro de una distancia R (fijada por el experto) de un centro de oferta o, a la inversa,
minimizar la demanda que queda fuera de tal radio. La funcion se podria escribir
formalmente asi:

Min F=}3., Y7\ W, D, x,
donde W,, representa la demanda existente en el lugar i; D; es una variable que toma
el valor 1 si la distancia entre i y j es > R, y que vale cero si dicha distanciaes < R;
X; €s una variable booleana que adopta el valor 1 si j el equipamiento sito en j es el
mas préximo a i, y cero en caso contrario; n, es el nimero total de lugares de demanda
y m es el numero de lugares de oferta (los existentes mas los candidatos nuevos); i,
alude a un lugar de demanda; y j alude a cualquier lugar de oferta. Se trata del clasico
modelo de denominado de cobertura maxima con el que se pretende elegir aquellos
sitios que consiguen que la mayor parte de la demanda esté a menos de esa distancia
o coste de desplazamiento de un centro de oferta.

De nuevo se trata de un problema combinatorio resoluble bien mediante
técnicas complejas, bien, como aqui haremos, computando las dos posibles soluciones
y comparando los resultados. Aplicando varias operaciones con ArcView es posible
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obtener las cifras del cuadro 3 en el que se constata de nuevo |la mejora sustantiva que
supone afadir un nuevo centro y, adicionalmente, que el supuesto con el sitio B resulta
ligeramente mejor en este criterio que la combinacion con el sitio A.

En resumen, comparando los dos criterios adoptados para evaluar las dos
combinaciones se alcanza un resultado concluyente en favor de una de ellas, la que
incluye el sitio B, ya que supera a la otra en los dos criterios. La eleccion final deberia
por tanto tener en cuenta ese doble aval, sin perjuicio de recurrir a criterios adicionales
no contemplados en este analisis.

Cuadro 2. Resultados de la resolucién del modelo de maximizacién del naumero
de ancianos dentro de una distancia de 500 m. de los centros de dia
(COBERTURA MAXIMA)

ESCENARIO POBLACION MAYOR EDIFICIOS
DENTRO DE 500 m.

Situacion actual (1 centro de dia) 2513 820

Centro actual mas otro en sitio A 2936 994

Centro actual mas otro en sitio B 2976 1029

Fte. Elaboracion propia.

La conjuncion de diferentes escalas, es decir, unidades espaciales flexibles que
varian en su tamafio, permite adecuar la informacion demografica a las necesidades
de observar procesos y fendmenos cuya apreciacion debe realizarse a distintos niveles
de resolucion espacial. Aparte del municipal, en este capitulo se han usado los
nucleos, sectores y edificios para mostrar aspectos distintos de una misma realidad,
en coherencia con la escala adecuada para aprehender, analizar y actuar. La
disponibilidad de bases de datos geodemograficas y de herramientas informaticas que
agilizan su manipulacién, posibilita, como en este capitulo se ha tratado de reflejar, la
ejecucion de tratamientos a medida, lo cual abre la puerta a conocer mejor la realidad
y a proveer fundamentos mas firmes para la toma de decisiones, al enriquecer la base
informativa sobre la que se apoya. El recurso a modelos de anélisis, como los aqui
ilustrados, que ya cuentan con larga trayectoria en el mundo empresarial, puede
suponer, entendemos, un notable avance en campos como el de la provision de
servicios sociales, que hasta ahora apenas si han abordado con un minimo de rigor
algunas relevantes cuestiones como es la identificacién de emplazamientos, si no
optimos, al menos formalmente evaluados y seleccionados.
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10. MICRO-MARKETING: PROSPECCION DE
SEGMENTOS DE POBLACION PARA NUEVOS
SERVICIOS

1. Introduccién: la geodemografia al servicio del marketing

En las sociedades avanzadas se ha asistido a un proceso gradual en virtud del
cual el sector manufacturero ha ido perdiendo buena parte de su otrora papel
preponderante en favor del sector servicios. Una de las manifestaciones de dicho
cambio estriba en la creciente pujanza que todas las funciones vinculadas con la
distribucion comercial (la venta) han ido adquiriendo. Una de dichas actividades que,
bajo los regimenes de mercado, cobra especial relieve por su caracter critico es el del
marketing o mercadotecnia. Como disciplina orientada hacia la consecucion de los
mejores resultados, en términos de transacciones o ventas, en ella se ha debido
abordar facetas muy diversas (desde |la publicidad, hasta el disefio del propio espacio
de ventas), que han requerido conjugar conocimientos y meétodos de disciplinas
también variadas (por ejemplo, la Psicologia, la Sociologia, la Geografia, etc.). Habida
cuenta de que los problemas son multidimensionales y atraviesan los artificiales limites
disciplinares, surgidos con miras esencialmente académicas (es decir, de produccion
y transmision institucional del conocimiento cientifico), no extrafia que de forma
frecuente se generen avances en algunas disciplinas que necesariamente enriquecen
a otras ciencias préximas. Uno de ellos concierne a las aportaciones que se han ido
desarrollado desde hace tiempo al aplicar el “andlisis espacial’ o geografico al tema
de la distribucion minorista de bienes y servicios (vid.,, por ejemplo, Ghosh y
McLafferty, 1987; Jones y Simmons, 1990; Beaumont, 1991a y b; Moreno, 1995).

Las posibilidades que, por la aplicacion de la tecnologias de la informacion
geografica, se abren para recoger, almacenar y analizar datos relativos a la provision
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de bienes y servicios se han concretado en renovadas y fértiles lineas de estudio que
incluso han sido bautizadas con denominaciones diferenciadas como la de
“geomarketing”. En su acepcién mas genérica significaria la aplicacion de
probleméticas y métodos geogréficos a cuestiones del marketing (Grimmeau y
Roelandts, 1995), lo que se traduce en abordar cuestiones tales como busqueda de
nuevos clientes, reorganizacion de la red de distribucion, analisis de la zona de ventas,
busqueda de nuevos emplazamientos, etc.

La parcela concreta de identificar grupos o segmentos de poblacion con vistas
a desarrollar actuaciones ulteriores de venta o publicidad por parte de las empresas
comerciales y de servicios, conocida tradicionalmente como segmentacion, ha cobrado
una relevancia creciente ante la globalizacién de los mercados (que traduce
simplemente la ampliacion espacial de la competencia) y la fortaleza de las empresas
de distribucién. Desde el plano de las estrategias de empresa, hasta la gestion
cotidiana de cada establecimiento, se precisa estar cada vez mas atento a los rasgos
de la clientela, su comportamiento, los cambios contextuales, etc. de cara a adoptar
la reaccion o ajustes de forma rapida y atinada. Ello esta reflejando la generalizacion,
entre los responsables de marketing de la empresa, de una conducta decisional mas
acorde con la mejor informacién y analisis disponibles. Y paralelamente esta llevando
aparejada una pujante actividad centrada en la recopilacion y estudio de la clientela
potencial o real. La meta estriba en conocer en ultima instancia las claves del
comportamiento del consumidor, para lo cual la metodologia de segmentacion del
mercado ofrece las oportunas herramientas y resultados. Lo novedoso en el momento
presente estriba en que la posibilidad de disponer de mas y mejor informacion, y de
mejores técnicas de analisis ha permitido incorporar y profundizar en la dimension
espacial. A partir de ahi la labor renovada de definir segmentos de poblacién se ha
revestido incluso de nombres diferentes y se habla asi de micro-marketing o de “geo-
demografia” (vid. por ejemplo, Beaumont e Inglis, 1989; Sleight, 1993). Brown (1991)
la ha interpretado como “el desarrollo y la aplicacion de tipologias espaciales que se
han mostrado como poderosos discriminadores de la conducta del consumidor y
ayudas al analisis del mercado”.

Como resultado de investigaciones muy orientadas hacia la aplicacion se han
ido desarrollando taxonomias de consumidores (vid. Batey y Brown, 1995) y de sus
estilos de vida que se apoyan en indicadores muy variados: geograficos, socio-
demograficos, psicolégicos y comportamentales (vid. Kotler, 1991). En cualquier caso,
la base informativa demogréfica resulta inevitable y, junto a ella, la referenciacion
espacial, ya que la explotacion util de dichas clasificaciones por parte de los
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responsables de marketing pasa por conocer el perfil de los consumidores en
pequefas unidades espaciales, de suerte que ayuden a tomar las decisiones
oportunas dirigidas hacia ellos. En sintesis, se persigue saber cuantos individuos con
rasgos y habitos de consumo afines al “retrato-robot” del cliente buscado existen en
cada una de esas pequefas unidades espaciales. La informacion de la distribucion
espacial de los mismos resulta una pieza clave en la estrategia de marketing, de ahi
que diversas empresas internacionales de consultoria dispongan ya de tales
taxonomias generales, que sin embargo no agotan los matices que la heterogénea
gama de establecimientos comerciales requiere o que la variedad de rasgos
personales y culturales que cada grupo socio-espacial contiene.

2. Anadlisis espacial de segmentos de demanda: el caso de los
servicios bancarios avanzados

Uno de los campos mas conspicuos de aplicacion del analisis espacial de
mercado lo conforma el de la banca minorista. Varios rasgos estan caracterizando esta
actividad de servicios en las sociedades avanzadas, tal como hemos glosado en otro
lugar (Moreno y Escolano, 1992, p. 62-71). De ellos procede recordar aqui algunos:
un creciente consumismo bancario por parte de las familias, una competencia muy
aguda entre las instituciones del ramo por la desregulacion y apertura de mercados,
una intensa integracion de empresas (por absorciones y fusiones) y una ampliacion
de la gama de servicios ofrecidos. Muchos de esos fenébmenos se concitan en una
direccion para favorecer el éxito empresarial: la exigencia de aplicar intensivamente
la teoria y practica del geo-marketing tanto en las etapas de planificacion, como en las
de gestion. La experiencia de aplicacion de tecnologia geogréafica en este sentido es
prometedora y conlleva como corolario el hecho de que las entidades bancarias sean
unas de las principales consumidoras de informacién sistematica acerca de la
poblacién, bien sea como clientela real, bien como mercado potencial (vid. por
ejemplo, Harrison, 1995). A titulo de ejemplo, cabe citar el provechoso uso de los
sistemas de informacion geografica para realizar los anélisis pormehorizados de las
areas de mercado o de influencia de las sucursales ante procesos de fusion bancaria
(vid. Vilalta, 1996) o para el lanzamiento de nuevos productos y servicios.

Una ilustracion al respecto, generalizable a una multiplicidad de negocios de
distribucion minorista, presentaremos a continuacién. Como es sabido, las nuevas
tecnologias de la comunicacién estan modificando la l6gica de funcionamiento espacial
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de muchos servicios a los consumidores finales: el emergente comercio electronico es
una de esas manifestaciones mas en boga. En lo concerniente a los servicios
bancarios lo novedoso al respecto radica en que muchas de las prestaciones que
requerian un desplazamiento personal a las oficinas bancarias pueden ser sustituidas
por el envio de informacién e instrucciones a través de las redes telematicas (por
ejemplo, INTERNET). Esa “revolucion’ tiene una doble faceta, ya que por un lado abre
la posibilidad de nuevos servicios y de mayor calidad a los clientes y por otro libera en
gran medida, tanto a la oferta como a la demanda, de los gravosos costes de
superacion de la distancia que suponian para la oferta, una necesidad de penetrar
densamente en el espacio de la demanda (una red de sucursales amplia) y para la
poblacién, en tanto que demanda, unos costes de desplazamiento. Las nuevas
tecnologias abren la via para llegar desde un corto nimero de puntos de oferta (se les
llama comercialmente “el banco en casa”, “banca abierta o a distancia’, etc.) a una
gran cantidad de clientes potenciales, siempre que éstos estén conectados a laredde
comunicaciones. Amén de los retos técnicos para las empresas de banca y de
comunicaciones, el “quid” para el desarrollo de esta forma de negocio estriba en la
receptividad de la demanda a estos nuevos servicios. Dicha receptividad depende,
entre otros aspectos, del mayor o menor status socioeconémico y cultural que el
“cliente potencial® posea. Pese a |a creciente amistosidad que la informatica doméstica
ofrece, si se piensa en el grado de penetracion que éstas herramientas poseen entre
los clientes relevantes para la banca, i. e. los responsables del hogar (dejando a un
lado a las instituciones y empresas), es innegable que ello constituye un verdadero
nudo gordiano para la expansion de esta nueva linea de negocio. Muchas personas
econémicamente activas aun no poseen la suficiente familiaridad con la herramienta
informatica y las comunicaciones basadas en ella como para formar parte de los
destinatarios potenciales de servicios bancarios operados a su través. La difusion
social y territorial de innovaciones es un proceso selectivo bien conocido y
caracterizado ya en sus pautas socio-espaciales que arranca de los grupos mas
cultivados y los focos mas dinamicos, que forman el frente pionero, y luego se
expande, muy a menudo a través del sistema urbano de forma jerarquica y mediante
mecanismos diversos como el contagio, hasta impregnar a toda la sociedad, siguiendo
una curva acumulada de tipo logistico (vid. por ejemplo, Abler, Adams y Gould, 1972,
p. 389-451). Pues bien, a efectos de la actividad bancaria, el objetivo de ampliar el
negocio en esa direccién compitiendo de forma segura y atinada hace imprescindible
disponer de informacién acerca de los potenciales clientes: qué rasgos
sociodemograficos van asociados a una mayor receptividad o necesidad de tales
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servicios, donde viven, en qué numero, etc. Las respuestas a tales preguntas son la
clave para primero evaluar la viabilidad de una oferta de ese tipo y disefiar una
estrategia (publicidad y promocién de cara a la “creacion” y captacion de mercado).

Unarespuesta a las anteriores preguntas puede ser suficientemente conseguida
a través de la definicion primero de un perfil del cliente objetivo y una busqueda socio-
demogréfica y espacial después. En lo concerniente al primer aspecto, y a partir de
informaciones previas, hemos establecido que el segmento de personas
previsiblemente mas receptivas a esta banca a distancia vendria caracterizado por
estos rasgos: personas entre 30 y 40 afos, con elevado nivel de estudios y renta
medio-alta. Los dos primeros atributos pueden ser obtenidos directamente de los datos
padronales, pero no asi el ultimo. Con el objetivo de identificar a los integrantes
potenciales de ese grupo se disefié una busqueda temética de individuos del Padrén
de 1996 de acuerdo con las siguientes condiciones:

A) De 30 a 39 afos

B) Con estudios de algunos de estos niveles:

- arquitecto e ingeniero técnico
- diplomado universitario
- arquitecto e ingeniero superior
- licenciado
C) Con condicién socioeconémica de alguna de estas categorias:
- Empresarios no agrarios con asalariados
- Directores y gerentes de empresas no agrarias
- Jefes de departamentos administrativos y comerciales
- Empresarios no agrarios sin asalariados
- Profesionales y técnicos por cuenta propia
- Profesionales y técnicos por cuenta ajena

Los niveles de condicion socio-econdémica retenidos tratan de aproximarse, por
defecto, a la delimitacion de los grupos con un nivel de renta media-alta.

La segunda faceta de pesquisa, la espacial, se concretd en estas unidades:
municipios y sectores urbanos. El dato buscado para cada una de ellos permitiria un
analisis a dos niveles geogréficos (el territorial o regional y el local), ambos pertinentes
y complementarios para la identificacion y dimensionamiento de las oportunidades de
mercado en el espacio. Veamos ahora los resultados.

Adoptando el nivel de analisis municipal, adecuado para obtener una vista
general de la ubicacion del grupo objetivo en el conjunto de la regién, el anélisis puede
ejecutarse bajo una doble perspectiva: por un lado identificar donde hay cifras
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absolutas importantes de ese colectivo y, por otro, identificar ddnde hay concentracion
o0 escasez relativa del mismo. Ambos tipos de datos dan informacién complementaria
y relevante. Examinaremos a tal fin dos mapas diferentes.

El primero de los mapas describe las magnitudes absolutas del grupo objetivo
en cada municipio (figura 1). Para una mejor apreciacion se ha prescindido en el mapa
del dato de la capital, la cual, por su tamafio, acogia una cifra considerable de
personas con estos rasgos, 69365 en total (un 66,69 por ciento del conjunto de la
Comunidad de Madrid). Dejando a un lado dicho caso, lo mas digno de mencién radica
en los restantes municipios. Globalmente, y dada la disparidad de los tamarios
demograficos municipales, las cifras mas altas aparecen en los términos de abundante
poblacion, que se ubican en la periferia metropolitana. En la banda occidental de la
capital se sitian notables cantidades de este grupo, ocurriendo ello también en
algunos del E (Alcala de Henares sobretodo) y del N (Tres Cantos, Alcobendas y San
Sebastian de los Reyes). Fuera del area metropolitana, la cifras municipales del grupo
buscado descienden de manera ostensible y sélo aparecen en una cuantia digna de
resefia en municipios del NW (Collado Villalba, Galapagar y Torrelodones) o en
Aranjuez.

Sin embargo, y puesto que se trata de un grupo con un cierto status socio-
econdmico, y partiendo de la base de la tendencia a la segregaciéon social en el
espacio, resulta relevante también examinar la presencia relativa (no la absoluta) del
mismo. Nos interesaremos pues, ahora, por el grado “especializacion” de cada
municipio en este grupo, o lo que es igual, tratamos de averiguar en qué medida esta
sobre- 0 sub-representado tal colectivo en cada municipio. El recurso, para tal fin, al
cociente de localizacion de Sargant Florence, permite hacer aflorar este importante
matiz y aqui se ha aplicado usando como variables de computo la cifra total de
poblacién y la del colectivo buscado. En la figura 2 se muestra el esquema espacial
resultante, en el que se enfatiza tanto la especializacion, como el déficit de dicho grupo
mediante la oportuna gama de colores contrapuestos. Los tonos azules denotan déficit
relativo, en tanto que los tonos célidos expresan superavit o sobre-representacion de
tal colectivo. El intervalo central, de color blanco, traduce una presencia casi
proporcional del grupo objetivo respecto a la poblacién municipal.

Destaca en ese sentido como una serie de municipios situados al W y NW de
la capital, tanto dentro, como fuera de la corona metropolitana (Las Rozas, Pozuelo de
Alarcon, Villanueva de la Cafiada, Hoyo de Manzanares, Torrelodones, Galapagar o
Colmenarejo) ostentan una sobre-representacion de este colectivo. Otros municipios
especializados, pero en menor nimero, aparecen al N (Tres Cantos) y NE (sobresale

194 |



Areametro.shp
Grupo objetivo

B Cnt

Figura 1. Localizacién del grupo objetivo por municipios en la Comunidad
de Madrid. El valor mas alto que aporta la escala es, excluida la capital, el
de Pozuelo de Alarcén con 3047 personas.
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Figura 2. Grado de especializacién municipal en el grupo socio-demogréfico
buscado, segun el cociente de localizacién de Sargant Florence.
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Coberfia), aparte de algunos dispersos o incluso marginales (extremo N). La capital y
otros municipios del centro y N se sitian en el intervalo calificable de “equilibrados”,
en tanto que el déficit o sub-representacion es fuerte en la corona metropolitana S y
E y bastantes municipios fuera de ella, los cuales describirian un arco desde el SW
hasta el N, pasando por el S y E de la provincia.

Es obvio, a partir de lo expuesto que, a la hora de seleccionar municipios de
interés para un potencial buscador de mercado, la coincidencia de altas cifras
absolutas y especializacion seria el combinado ideal. Una tabla de doble entrada
clasificando a los municipios de acuerdo con ambos criterios (con tres niveles en cada
uno de ellos, por ejemplo alto, medio y bajo) seria un instrumento idéneo para tal fin.

El mapa anterior constituye ya un primer nivel de informacion para orientar
espacialmente medidas de marketing, ya que clarifica en qué municipios cabe esperar
una cierta receptividad a este tipo de servicio bancario, es decir, ilumina a nivel
regional donde esta el mercado potencial. No obstante, la toma de decisiones tacticas
y operativas (por ejemplo, donde realizar camparias de publicidad o promocién) puede
verse todavia mejor soportada si ampliamos el grado de desagregacion espacial, es
decir, si adoptamos unidades espaciales mas pequerias. Con objeto de mostrar como
la riqueza informativa disponible posibilita afinar mucho mas en la busqueda de
clientes o consumidores potenciales, y por tanto atinar mejor en las decisiones,
comentaremos el mapa de la figura 3, elaborado para los sectores urbanos de un
fragmento del area metropolitana de Madrid.

Se constata en primer lugar la abundante cifra de sectores que en la capital
contienen efectivos destacados de este grupo socio-demografico, siendo mas
frecuente tal hecho en la mitad N. Nétese que el tamafio desigual de las éreas de
referencia conduce a que ambitos como el casco mas antiguo de Madrid (grande y
denso) alcance una alta cifra. En segundo lugar, y ya en la periferia, destacan de
nuevo sectores en Pozuelo y Las Rozas, asi como en ciertos casos de Leganeés,
Alcorcon o Getafe. Es de resaltar, finalmente, que en estos municipios del S, pese a
su importante poblacién, las zonas de adultos cualificados y status medio-alto no son
abundantes, como ha quedado de relieve en otros apartados de este trabajo.
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11. BALANCE Y CONCLUSION

El presente informe partia, como pretexto, del interés genérico por explorar las
potencialidades del tomo IV del Padrén Municipal de Habitantes, como fuente, para
avistar unos objetivos centrados en el analisis de un conjunto de aspectos
geodemograficos relevantes en la Comunidad de Madrid, a una escala
geograficamente grande. El principio que late bajo la concepcion de la obra ha sido
deliberadamente doble: por un lado mostrar un panorama de la poblacion madrilefia
a la altura de 1996, y por otro dar a conocer planteamientos metodolégicos que
unciesen de forma eficaz la riqueza y flexibilidad de los datos disponibles y la potencia
de ciertas herramientas, tales como los programas estadisticos y los sistemas de
informacién geografica. Se contemplaba una proyeccién y utilidad del informe asi
mismo doble, por cuanto, amén de los estudiosos de los fenébmenos demogréaficos en
el espacio, es decir, al ambito mas académico, también pretendia atender al interés
de los expertos del ambito de la administracion publica o la empresa privada, que se
preocupan por fines mas pragmaticos y operacionales del saber. Es cierto que la
obligada mesura del trabajo se ha traducido en el abordaje de un limitado abanico de
temas y aplicaciones, no obstante ello puede servir de referencia e ilustracion para
ofro numero de campos mas amplio. La versatilidad de las niveles de agregacion
espacial a los que la fuente en cuestion permite acceder, supone una libertad de
eleccion para los estudiosos sin precedentes, circunstancia que supone un avance
digno de encomio. Pero al mismo tiempo, esa flexibilidad abre un reto notable: el de
adoptar, no como antafio, la rigida forma y tamafno de las escasas divisiones
espaciales disponibles (a gran escala s6lo por secciones censales), sino hacerio en
funcidn de consideraciones metodolégicas, es decir, seleccionando las unidades
espaciales mas convenientes para el abordaje de cada tipo de problema. De esta
forma, seran los objetivos concretos buscados y la especificidad del proceso
geodemografico, los que deberan guiar al analista a la hora de adoptar |la escala, el
tamafio y la forma de la unidad espacial, que ahora puede ir, segun para qué aspectos,
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desde el propio dato individual, hasta divisiones espaciales de creciente tamafio y de
formas casi a medida.

En aras de facilitar al lector una répida y sucinta percepcién de los resultados
del trabajo resaltaremos a continuacion los hechos mas destacados.
Geodemogréaficamente la Comunidad de Madrid camina de forma progresiva hacia la
madurez, lo que se plasma en variadas facetas. Desde el punto de vista de la
distribucién espacial de la poblacion, ello se constata en la continuidad de la tendencia
re-equilibradora, comun en los paises desarrollados, y la paulatina extension de los
fenébmenos urbanos hacia zonas, no ya de la corona metropolitana, sino incluso
exteriores a ella. En el seno de ese espacio, y como es de sobra conocido, se han ido
configurando sub-espacios caracterizados por rasgos diferenciados de sus habitantes.
Desde el punto de vista de la edad y el ciclo vital, la maduracién demografica se refleja
en un envejecimiento, a veces intenso, de ciertos asentamientos; pero también los
procesos de ocupacién del espacio habitado parecer ocasionar, cuando concurren
ciertas circunstancias, unas estructuras por edades de marcada bimodalidad, que
apuntan al momento y génesis de dichos nucleos como clave explicativa. Las
diferencias brotan también en la dimension socio-econdmica, faceta que ha sido causa
de no pocos y lacerantes esquemas de segregacion intraurbana. Desbordando ya los
limites de la propia metropoli, se observan notorias diferencias entre algunas zonas
donde las capas mas acomodadas prevalecen y otras donde, por el contrario, las
capas mas populares se son dominantes. La manera de vivir y alojarse en las
sociedades avanzadas esta tomando unos derroteros novedosos que se traducen, por

ejemplo,en el aumento de formas mucho mas reducidas y especiales de los hogares, que
en la Comunidad de Madrid estan siendo ya estadisticamente significativas en
determinados ambitos. Ello responde a causas diversas, desde las propias decisiones
de los interesados, hasta |la mayor longevidad asociada al desarrollo, pero también
conlleva implicaciones nuevas para las comunidades locales y la prestacion de
servicios. Los cambios hacia una mayor madurez demografica en Madrid, también se
manifiestan en el plano de la procedencia de sus habitantes. Si hasta hace poco era
obligado referirse a los fenébmenos migratorios campo-ciudad de procedencia nacional,
ahora lo novedoso radica en la progresiva conformacién de la regién como foco para
el asentamiento de migrantes extranjeros. Su origen y su distribucion espacial en la
Comunidad traduce esa encrucijada que la peninsula conforma entre los continentes
africano, americano y europeo, con los que mantenemos relaciones de diverso tipo y
alcance y que aportan flujos de naturaleza y consecuencias desiguales.

En la segunda parte de la obra se han planteado un conjunto de aplicaciones
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de la informacién demografica atingentes a la provision de bienes y servicios para el
consumo final. En las sociedades de mercado, la busqueda de la clientela esta siendo
el norte que rige la estrategia empresarial y, sobre esa base las firmas mas grandes
e innovadoras estan desarrollando sus capacidades de analisis de situaciones
objetivas, merced a la adopcion de métodos acufiados en el &mbito de la investigacion,
sobre todo académica. Ello I6gicamente se pone al servicio de sus fines societarios,
centrados en la competitividad, la eficiencia y el beneficio, y supone de hecho, una
fuente de ventajas y pre-requisitos para el éxito empresarial en un mundo
econémicamente globalizado. Algunos de esos planteamientos han quedado reflejados
en el capitulo 7, donde se ha examinado la estrategia de proximidad a la clientela
potencial por parte de grandes equipamientos comerciales y en el 10, en el que se
ilustra la manera de realizar una busqueda espacial para localizar a un grupo socio-
demografico que constituye el segmento objetivo para un determinado servicio
financiero. Sin embargo, la tendencia que esas estrategias representan, por cuanto
hacen posible un funcionamiento mejorado de los sistemas de provision de bienes y
servicios, puede y debe ser extendida, aunque revisada y adaptada, a otros grupos de
ese tipo de actividades, que por su menor tamafo (pequefio comercio) o por su
pertenencia al sector publico (muchos equipamientos colectivos) apenas si hasta
ahora han conocido o aplicado esas metodologias para la toma de decisiones. A tenor
de ello, en los capitulos 8 y 9 se han ilustrado procedimientos de anélisis orientados
a sustentar estrategias de localizacion para las farmacias y de dimensionamiento y
localizacién de servicios para los mayores, especialmente atentas a la demanda (es
decir, a la poblacién), que entendemos suponen aportaciones sugestivas para los
responsables de esa provision por un lado, y para los usuarios finales por otro.
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APENDICE 1

DETALLE POR MUNICIPIOS DE LA POBLACION MAYOR, LOS
RECURSOS SOCIALES Y LAS NECESIDADES ESTIMADAS SEGUN
LOS ESTANDARES DEL PLAN GERONTOLOGICO

cOD. | MUNICIPIO POBL. | RESIDEN- | PZAS.EN | HOGARES | NECES. | NECES. | NECES. | NECES.
85Y+ | CIAS RESIDEN- | YCLUBES | SAD' | TA® HOGAR | PZA.EN
CIAS RESID.
001 Acebeda (La) 24 2 3 0 1
002 Ajalvir 158 13 19 0 &
003 Alameda del Valle 52 4 6 0 2
004 Alamo (El) 545 ] 243 1 44 65 ] 19
005 Alcali de Henares 13026 | 4 747 9 1042 1563 5 456
006 Alcobendas 5529 3 399 4 442 663 2 194
007 Alcorcén 12091 2 218 1 967 1451 5 423
008 Aldea del Fresno 191 1 SD. 1 15 23 0 7
009 Algete 661 53 79 0 23
010 Alpedrete 495 1 sSD. 2 40 59 0 17
011 Ambite 98 8 12 0 3
012 Anchuelo s 8 1 0 3
013 Aranjuez 5777 3 716 2 462 693 2 202
014 Arganda del Rey 2830 4 501 1 226 340 1 99
015 Arroyomolinos 159 2 82 1 13 19 0 6
016 Atazar (EI) 26 2 3 0 1
017 Batres 66 1 5 8 0 2
o18 Becerril de la Sierra 331 2 46 26 40 0 12
019 Belmonte de Tajo 243 1 19 29 0 o
020 Berzosa del Lozoya 3 2 4 0 1
021 Berrueco (El) 84 7 10 0 3
022 Boadilla del Monte 1087 1 SD. 87 130 0 38
023 Boalo (EI) 305 24 37 0 1
024 Bracjos 28 2 3 0 1
025 Brea de Tajo 136 1 18 0 5
026 Brunete 604 3 302 48 72 0 21
027 Buitrago del Lozoya 250 2 82 1 20 30 0 9
028 Bustarviejo 310 1 51 25 37 o 1
029 Cabanillas de la Sierra 67 5 8 0 2
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COD. | MUNICIPIO POBL. | RESIDEN- | PZAS.EN | HOGARES | NECES. | NECES. | NECES. | NECES.
BS5Y + CIAS RESIDEN- Y CLUBES SAD’ TA? HOGAR PZA. EN
CIAS RESID.
030 Cabrera (La) 155 2 ] 12 19 0 5
031 Cadalso de los Vidrios 490 1 E - 59 ] 17
032 Camarma de Esteruelas | 189 1 18 2 15 23 0 7
033 Campo Real 432 1 SD. 1 as 52 0 15
034 Canencia 158 1 13 19 0 ]
035 Carabafia 264 21 32 [ 9
038 Casarrubuelos 81 1 6 10 0 3
037 Cenicientos 525 1 42 83 0 18
038 Cercadilla 760 5 86 1 61 a1 0 27
Cenvera de Buitrago 30 2 4 0 1
040 Ciempozusios 1878 6 313 150 225 1 66
041 Cobefia 159 ; | SD. 13 18 o 6
042 Colmenar del Arroyo 226 1 o8 1 18 27 0 &
043 Colmenar de Oreja 937 1 29 75 112 0 33
(22 ) Colmenarejo 307 1 25 37 0 1"
045 Colmenar Viejo 3R 7 543 1 266 3% 1 116
046 Collado Mediano 354 2 28 42 0 12
047 Collado Villalba 2888 4 16 1 229 344 1 100
Corpa a3 1 7 10 ] 3
Coslada 4135 1 112 5 ) 496 2 145
Cubas 213 1 150 1 17 26 ] 7
051 Chapineria 213 1 17 26 0 7
052 Chinchén 733 3 140 59 88 0 26
053 Daganzo de Arriba 175 1 14 21 0 ]
054 Escorial (ET) 1095 2 61 88 131 0 38
0ss Estremera n 18 28 0 ]
056 Fresnedillas 112 1 9 13 )] 4
057 Fresno de Torote a0 2 4 1] 1
058 Fuenlabrada 5853 4 74 8 468 702 2 205
Fuente ol Saz de Jarama | 321 3 & 26 30 0 1
080 Fuentiduefia de Tajo 292 1 SD. 23 s 0 10
061 Galapagar 1176 1" 221 1 94 141 0 41
062 Garganta de los Montes | 88 ¥ " 0 3
063 Gargantilla del Lozoya &2 7 10 0 3
064 Gascones 22 2 3 o 1
065 Getafe 12603 | 2 100 8 1008 1512 5 441
066 Grifién 353 1 63 1 28 42 [+] 12
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cOD. | MUNICIPIO POBL. | RESIDEN- | PZAS EN | HOGARES | NECES. | NECES. | NECES. | NECES.
85Y+ | ClAS RESIDEN- | YCLUBES | SAD' | TA? HOGAR | PZA EN
CIAS RESID.
&7 Guadalix de la Serra 356 1 SD. 28 43 0 12
068 Guadarmama 951 1 274 1 76 114 0 3
069 Hiruela (La) 22 2 3 ] 1
o070 Horcajo de la Sierra S0 4 6 [+] 2
on Horcajuelo de la Sierra 27 2 3 ] 1
o072 Hoyo de Manzanares 466 1 27 37 56 ] 16
073 Humanes de Madrid 3886 1 3 46 0 14
074 Leganés 13797 5 194 8 1104 1656 6 483
o075 Losches 345 1 28 41 0 12
076 Lozoya 108 9 13 0 4
078 Madarcos - 1 1 1] 0
079 Madrid 514031 | 141 7046 77 4112 61684 206 17991
080 Majadahonda 2630 2 335 2 210 316 1 82
o082 Manzanares el Real 338 2 20 27 41 0 12
083 Meco 263 1 21 32 0 )
084 Mejorada del Campo 866 2 37 1 69 104 0 30
085 Miraflores de la Sierma 534 2 108 L] 43 B4 [+] 19
088 Molar (El) 477 1 80 2 32 57 0 17
087 Molinos (Los) 518 3 160 2 41 62 0 18
088 Montsjo de la Sierra 103 1 38 8 12 0 4
oag Moraleja de Enmedio 234 1 s8 19 28 0 8
080 Moralzarzal 369 3 85 1 30 44 0 13
081 Morata de Tajufia 897 3 306 80 120 0 35
082 Mostoles 11708 2 257 3 837 1405 ] 410
083 Navacerrada 183 1 15 23 0 i
094 Navalafuents 79 6 9 0 3
085 Navalagameila 146 ! 12 18 0 5
086 Navalcarnero 1471 7 835 | 118 177 1 51
097 Navarredonda 41 3 5 0 1
099 Navas del Rey 253 1 25 20 30 0 -]
100 Nuevo Baztan 126 1 10 15 +] 4
101 Oimeda de las Fusntes 35 1 3 4 1] 1
102 Orusco 17 14 21 0 6
104 Paracuelios de Jarama 3n 30 45 ] 13
108 Parla 371 1 65 1 297 445 1 130
107 Patones a8 T 10 0 3
108 Pedrezuela 183 1 15 22 ] 6




coD. | MUNICIPIO POBL. | RESIDEN- | PZAS.EN | HOGARES | NECES. | NECES. | NECES, | NECES.
85Y+ | Cias RESIDEN- | YCLUBES | SAD.' | TA’ HOGAR | PZA EN
ClAS RESID.
109 Pelayos de la Presa 234 2 172 1 19 28 0 ]
110 Perales de Tajufia 374 30 45 0 13
11 Pezueia de las Torres 145 12 17 0 5
112 Pinilia del Valle 40 3 5 0 1
113 Pinto 2158 1 3 1 173 259 1 76
114 Pifiécar 38 3 5 0 1
15 Pozuelo de Alarcén 4698 17 714 376 564 2 184
116 Pazuelo del Rey 53 1 4 6 0 2
17 Pradena del Rincon 4 4 5 0 2
118 Puebla de a Sierra 2 2 3 0 1
19 Quijorna 141 1 17 0 5
120 Rascafria 302 24 36 0 "
121 Reduefa 31 2 4 0 1
122 Ribatejada 59 5 7 0 2
123 Rivas-Vaciamadrid 637 1 51 76 0 2
124 Robledilio de la Jara 25 1 2 3 0 1
125 Robiedo de Chavela 430 1 SD. 34 52 0 15
126 Robregordo 34 3 4 0 1
127 Rozas de Madrid (Las) | 3060 | 4 112 1 245 387 1 107
128 Rozas de Puerto Real 88 2 sSD. 1 7 " 0 3
129 San Agustin del Guadalix | 267 21 32 0 ]
130 San Fernando de 1812 1 145 217 1 63
Henares
131 San Lorenzo del Escorial | 1610 2 3 2 129 193 1 56
132 San Martin de la Vega 816 1 44 65 8 0 29
133 San Martin de 1072 2 239 1 86 129 0 38
Vaideiglesias
134 San Sebastian de los 3ars 2 120 1 297 448 1 130
Reyes
135 Santa Maria de la 170 14 20 0 6
Alameda
136 Santorcaz 82 7 11 0 3
137 Santos de la Humosa 166 1 13 20 0 6
(Los)
138 Serna del Monte (La) 25 2 3 0 1
140 Serranilios del Valle 135 2 69 " 16 0 5
141 Sevilia la Nueva 173 1 17 1 14 21 0 6
143 Somosierra 37 3 4 0 1
144 Soto del Real 407 1 3 49 0 14
145 Talamanca de Jarama 197 16 24 0 7
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cOD. | MUNICIPIO POBL. | RESIDEN- | PZAS.EN | HOGARES | NECES. | NECES. | NECES. | NECES.
65Y+ | CIAS RESIDEN- | YCLUBES | SAD.' | TA? HOGAR | PZA EN
CIAS RESID.
146 Tielmes 389 1 30 44 0 13
147 Titulcia 158 1 13 19 0 6
148 Torrejon de Ardoz 8070 488 728 2 212
149 Torrején de la Calzada 145 2 12 17 0 5
150 Torrején de Velasco 273 1 22 33 0 10
151 Torrelaguna 508 1 83 41 61 0 18
152 Torrelodones 748 5 =3 2 60 90 ] 26
153 Torremocha de Jarama | 93 1 47 7 1 0 3
154 Torres de la Alameda 368 1 29 44 0 13
155 Valdaracete 155 12 19 0 5
156 Valdeavero 102 1 8 12 0 4
157 Valdelaguna 116 s 14 0 4
158 Valdemanco 77 6 9 0 3
158 Valdemaqueda 84 7 10 0 3
160 Valdemorilio 442 1 35 53 0 15
161 Valdemoro 1491 3 219 1 119 179 1 )
162 Valdeolmos-Alalpardo 136 2 11 186 0 5
163 Valdepiélagos 75 6 s 0 3
184 Valdetorres de Jarama 218 17 26 0 8
165 Valdilecha 313 1 25 38 0 "
166 Valverde de Alcalé 84 1 5 8 0 2
167 Velilla de San Antonio 293 23 35 0 10
168 Velion (EI) 216 17 26 [ 3
169 Venturada 57 s 7 0 2
170 Viliaconejos 518 1 41 62 0 18
171 Villa del Prado 829 1 66 =) 0 29
172 Villalbilia 270 2 22 2 0 9
173 Villamanrique de Tajo 129 10 15 0 5
174 Villamanta 244 2 34 1 20 29 0 9
175 Villamantilla 81 1 10 6 10 0 3
178 Villanueva de la Cafiada | 412 1 49 ] 14
177 Villanueva del Pardillo 184 1 15 22 0 6
178 Villanueva de Perales 69 & 8 ] 2
179 Villar del Oimo 124 1 sD. 1 10 15 0 4
180 Villarejo de Salvanés 847 68 102 0 30
181 Villaviciosa de Odén 1447 2 333 116 174 1 51
182 Villavieja del Lozoya 55 1 4 7 0 2




cOD. | MUNICIPIO POBL. RESIDEN- | PZAS EN HOGARES | NECES. | NECES. | NECES. | NECES.
65Y + Clas RESIDEN- | YCLUBES | SAD/' TA? HOGAR

g
?

ClAS RESID
183 Zarzalejo 188 1 sD. 15 23 0 7
901 Lozoyuela-Navas- 149 12 18 0 5

ot e
902 Puentes Viejas 17 9 14 0 4
903 Tres Cantos 1124 1 145 2 20 135 0 3%

TOTAL 685381 | 338 18864’ 223 54828 82242 258 23987

Fte Padron Municipal de Habitantes 1996, Directorios del Instituto de Estadistica de la Comunidad de
Madrid y elaboracion propia.
S.D. Sin datos

1 .Servicio de asistencia a domicilio
2 .Tele-asistencia

3. Notese que en este total falta incluir las plazas de las casillas con S.D. (Sin datos)
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