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PRESENTACION

Entre los objetivos de un departamento de estadistica de la Administracion
Publica, se encuentra el proporcionar a los posibles usuarios de la informacién que
elabora los medios necesarios para facilitar el conocimiento y el uso adecuado de la
misma. Desde sus inicios el Departamento ha considerado como norma bdsica incluir
en todas sus publicaciones una descripcion detallada de los planteamientos
metodologicos que sustentan cada una de las operaciones estadisticas, contribuyendo a
la transparencia de los procesos y facilitando los andlisis. Con esta publicacion se inicia
una nueva serie, especialmente dedicada a este aspecto del trabajo, tradicionalmente
poco tratado y sin embargo referido a elementos fundamentales.

Este primer titulo, es el resultado de una primera aproximacién al estudio de una
de las actividades que configuran a la Comunidad de Madrid como una regién con una
serie de rasgos distintivos desde el punto de vista estadistico y econdomico: la confluencia
en nuestra Comunidad de las principales Sedes Centrales de las empresas espanolas.

Las actividades auxiliares en general, y concretamente las actividades de las sedes
centrales de las empresas, son hasta el momento desconocidas en lo que se refiere a su
estructura interna, sus caracteristicas principales y los flujos econémicos que generan.
El documento que se presenta es fruto del esfuerzo realizado para proponer los criterios
bésicos capaces de permitir este tipo de andlisis, y por tanto, tiene un marcado caracter
metodolégico.

Todo proyecto de estas caracteristicas es en si mismo complejo, por ello cabe
pedir a los lectores una lectura critica, ya que las sugerencias que se reciban seran la
mejor aportacion posible a la mejora de las futuras investigaciones. También es obligado
agradecer la colaboracion de los empresarios que, una vez mas, han hecho posible la
elaboracién de este trabajo.

José Luis Fernandez Noriega
CONSEJERO DE ECONOMIA
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INTRODUCCION

El conocimiento de los flujos y la estructura econémica regional, es uno de los
principales objetivos del Departamento de Estadistica de la Comunidad de Madrid. Son
ya notables los trabajos que han visto la luz en el cumplimiento de estos objetivos,
reduciéndose paulatinamente las areas de la actividad econ6émica madrilefa en las que
los datos estadisticos disponibles son fragmentarios o inexistentes.

Uno de los rasgos distintivos de nuestra regién es ser el centro de localizacion
mas importante en el pais de las Sedes Centrales de las grandes empresas espafolas, y
por tanto, desde el punto de vista del objetivo mencionado, se hacia necesario abordar
este aspecto. Sin embargo, la peculiar naturaleza de la actividad de las sedes centrales
y la falta de acuerdos acerca del contenido y tratamiento estadistico a aplicar, han
aconsejado la realizacion de una investigacion previa que pusiese de relieve las
dificultades inherentes a este tipo de estudios. Este aspecto metodolédgico constituye el
.objeto principal de este trabajo. No obstante, también se aborda el anélisis de los
resultados obtenidos con las limitaciones que claramente se sefialan.

Con esta publicacion se abre una nueva serie titulada "Metodologia e
Infraestructura estadistica" que tendré continuacién en el tiempo y que permitird recoger
elementos fundamentales y novedosos de este aspecto del trabajo estadistico,
generalmente poco tratado y de minima difusion, pero de indudable trascendencia para
la valoracién y el andlisis de los datos elaborados.

La obra se estructura en cuatro apartados; a través de los tres primeros se analizan
los resultados de la Encuesta sobre gastos en las Sedes Centrales, y en el cuarto se
presentan las tablas de resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos en dicha
operacion.

Esperamos que los resultados obtenidos justifiquen los esfuerzos invertidos y la
inapreciable colaboracién de los empresarios que han hecho posible esta investigacion.
También, que las sugerencias y criticas de los lectores nos permitan seguir avanzando
en la linea de sistematizacion y mejora de los procesos para un conocimiento cada vez
mas préximo a la realidad econémica de la Comunidad de Madrid.

Carmelo Diaz Marzo
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA






1.- PLANTEAMIENTO GENERAL

1.1.- Las Sedes Centrales y su implantacién en la Comunidad de Madrid

‘La Comunidad de Madrid es, sin duda alguna, el centro de localizacién mas
importante de las Sedes Centrales de las grandes empresas espafolas.

El poder de atraccién de la Comunidad tuvo su origen en el centralismo politico
y administrativo que ha caracterizado a la economia espafiola. Sin embargo, los fuertes
procesos de transformacién de los sistemas de produccién de las economias modernas,
la constituciéon de un estado autonémico y la creciente internacionalizacion de las
economias nacionales, parece que, aunque por otras razones, no han hecho sino reforzar
esta situacion.

Es explicable que una economia que funciona cada vez mds como un mercado
sin fronteras, con un extraordinario entramado de relaciones, origine por contrapartida
~un movimiento de concentracién del poder decisorio y negociador en unos cuantos
lugares bién delimitados. Desde estas zonas se administran los mercados y se controla
una produccion cada vez mas dispersa geograficamente.

Madrid se ha visto fuertemente favorecida por este movimiento, de tal forma que
en el contexto espafol representa el papel de cerebro financiero y de la produccion, de
centro neurdlgico de las decisiones.

Esta tendencia a la concentracion de las Sedes Centrales se produce incluso a
contracorriente de las politicas de descentralizacién industrial que se dan en los paises
econémicamente desarrollados. Asi, se puede hablar de dos pautas paralelas en la
localizacion de las oficinas centrales de las empresas:

- Una tendencia a la separacién espacial respecto al resto de las unidades de la
empresa, y por tanto una capacidad de ubicacion en cualquier parte del territorio.

- Una necesidad de emplazarse en los centros administrativos y financieros ya
consolidados.

Ahora bién, si parece generalmente aceptado este fenémeno de concentracién de
las sedes centrales en la region, lo que de por si justifica el intento de andlisis de su
actividad econémica dentro de un proyecto global de elaboracion de una Contabilidad
Regional, no dejan por ello de constituirse como argumento central de este trabajo los
mencionados cambios en los procesos de produccién de las economias modernas.

Tradicionalmente las empresas han venido desarrollando tareas terciarias en el



seno de su propia organizacion, basicamente el desarrollo de actividades de gerencia,
administracién y contabilidad. Sin embargo, la creciente necesidad de informacion, el
fomento y la innovacién tecnolégica, asi como la complejidad del sistema administrativo
general, de la fiscalidad y de los aspectos juridicos y financieros, han originado un
crecimiento de actividades que las empresas deben asumir de una u otra manera.

El resultado de estos cambios puede afectar a las empresas de forma diferente: por
un lado son servicios que pueden integrarse en la propia estructura organizativa de la
empresa, pero también pueden dar lugar a la contratacién con otras empresas
(externalizacién) de dichas tareas.

Todos los expertos seialan que esta doble dindmica parece saldarse
favorablemente hacia la externalizacion de los servicios a la produccién, aunque sin
duda el fenémeno va a depender de distintos elementos clave. Si bién algunos de ellos
son especificos de cada empresa, como es su estructura organizativa, sus planteamientos
estratégicos, o su tamafo, en otros casos se explican por factores externos a la misma,
entre los que cabe destacar por su importancia la oferta de servicios existente fuera del
entorno en que la empresa se desarrolla, en la que Madrid es nuevamente un foco
privilegiado.

Sea cual sea la pauta que adopten las empresas, el aprovechamiento de las
ventajas inherentes en la propia organizacién, o la utilizacién de servicios ofrecidos
ventajosamente en el mercado, opciones que en cualquier caso no deben ser planteadas
como excluyentes, es indudable que estdn poniendo de relieve la existencia de cambios
importantes en la estructura y funciones de las Sedes Centrales y, en general, de las
oficinas auxiliares de empresas. Por la informacién indirecta existente antes de realizar
la investigacion que se presenta, se intuia con cierta claridad, que las Sedes Centrales
asumfan la prestacién directa de los servicios mencionados, o la contratacién directa de
estos servicios, para todo el entorno de la empresa.

En definitiva, nos encontramos con un sector en el que concurren dos
circunstancias: por un lado se trata de una actividad con un indudable peso intrinseco
en la Comunidad de Madrid y sobre el que operan toda una serie de procesos de
transformacién de indudable interés; por otro un completo vacio de informacién
econdmica a todos los niveles que deriva en la inexistencia de acuerdos acerca de su
tratamiento metodolégico y conceptual.

Hasta aqui, se ha intentado argumentar el porqué de que, tarde o temprano, se
hiciera necesario por parte del Departamento de Estadistica de la Comunidad de Madrid
abordar el estudio de las Sedes Centrales y, en general, de los denominados "servicios
auxiliares a empresas" que, dados los procesos de cambio de la economia, parecen
incluso poner en entredicho su propia denominacion de auxiliares. A lo largo de esta
publicacién se pretende desarrollar, lo mas exhaustivamente posible, cudles han sido los
objetivos de la investigacion que sirve de base a este intento de aproximacién al estudio
de las Sedes Centrales en Madrid, la metodologia utilizada, los resultados obtenidos y

su andlisis critico. Finalmente se tratara de exponer el planteamiento futuro a partir de
dicho andlisis.




1.2.- Objetivos de la investigacién

Como se acaba de ver, desde el punto de vista de las necesidades de produccién
de datos estadisticos en una regién como Madrid, hay que abordar unas peculiaridades
que exigen, en ocasiones, un tratamiento metodolégico y de contenido diferenciado con
respecto a los planteamientos mas generales de dmbito estatal e incluso de la mayoria
de las Comunidades Auténomas.

El Departamento de Estadistica de la Comunidad de Madrid viene desarrollando
en los ultimos anos el proyecto denominado Encuesta de Actividades Econémicas
(E.A.E.), que se caracteriza por su vocacién de normalizacion de las diferentes
operaciones estadisticas estructurales en cuanto a la sistematizacién, objetivacién y
mejora del disefio, recogida y tratamiento de la informacién.

Bajo este proyecto se abordé el estudio de las Sedes Centrales, quedando fijados
tanto los objetivos generales de contenido como el desarrollo metodolégico, si bien hay
que precisar ciertos aspectos.

En primer lugar, una de las notas distintivas de estas investigaciones es la
adopcién de criterios que permitan obtener informacién totalmente comparable entre los
distintos sectores y entre los distintos dmbitos geogréficos y para ello se respetan al
maximo conceptos, clasificaciones, criterios y definiciones de la Contabilidad Nacional.
No obstante, las denominadas "actividades auxiliares" presentan una serie de
peculiaridades en relacién con otras ramas de actividad y su tratamiento contable que
hacian previsible la necesidad de adecuar estos postulados generales a las caracteristicas
propias del objeto de estudio y mds concretamente valorar su aplicacién.

En segundo lugar, a diferencia de otros sectores econémicos de larga tradicién
estadistica, el tratamiento metodolégico de las actividades auxiliares carece de un
minimo consenso fundamentalmente por la inexistencia de estudios de estas
caracteristicas.

Finalmente se tuvieron en cuenta otro tipo de consideraciones, como la carencia
de un directorio marco completo y actualizado que posibilitase la elevacién de los
resultados muestrales con un minimo de fiabilidad.

Todas estas razones hicieron aconsejable el disefio de una operacién de dmbito
reducido que bdsicamente tuviera como objeto una primera aproximacién al
conocimiento de las denominadas actividades auxiliares.

Con estas premisas se disend la "Encuesta sobre gastos en las Sedes Centrales"
como una estadistica de base para el conocimiento de su estructura productiva, de los
principales servicios prestados y de los inputs utilizados en el proceso.

La materializacion de estos objetivos supuso recabar informacién sobre los
ocupados, sobre gastos en términos de contabilidad privada y datos cualitativos sobre




la frecuencia de las distintas partidas del gasto, impuestos e inversiones, realizandose la
investigacién de forma paralela a las referidas al Sector Industrial y al Sector de Servicios
a Empresas. La operacién se inci6 en Enero de 1993, y los trabajos de campo se Ilevaron
a cabo entre los meses de Mayo y Diciembre.



1.3.- Metodologia utilizada
1.3.1.- Unidad estadistica. Ambito de la investigacién

La decisién acerca de la unidad objetivo en cualquier investigacién estadistica es
de mayor relevancia de lo que en muchas ocasiones se le supone. Estableciendo un
orden jerdrquico se pueden enumerar las siguientes: '

- Unidades de produccién homogénea o similar

- Establecimiento

- Empresa

- Unidades superiores (Holdings, Grupos de empresas, etc.)

Tanto por criterios de unicidad en la actividad, como por el componente regional
de los trabajos, el establecimiento parece la unidad mas 6ptima en las investigaciones
estadisticas de las Comunidades Auténomas (las unidades inferiores tienen un caracter
mas tedrico que prdctico).

El establecimiento se define como "unidad productora de algtin bien o servicio
de los incluidos en una clasificacion oficial de actividades, ubicada en un
emplazamiento fisico definido, donde trabajan una o varias personas por cuenta de la
misma empresa". Por convenio, las actividades auxiliares no son tenidas en cuenta en
dichas clasificaciones oficiales a la hora de determinar la actividad principal de una
unidad estadistica, por lo que en sentido estricto las Sedes Centrales no constituyen
establecimientos propiamente dichos. Este aspecto se trata con mds detalle en el
siguiente epigrafe de este capitulo; no obstante, si parece el momento de sefialar que a
efectos de este trabajo se tratardn como tales.

Hecha esta precision, hay que anadir que el hecho de seleccionar el
establecimiento como unidad objetivo, tiene una repercusién directa en el nimero y
calidad de la informacién recogida. Los sistemas contables de las empresas, que sin duda
han alcanzado un grado de generalidad, calidad y homogeneidad que los convierte en
una fuente enormemente fiable para el conocimiento de la realidad econémica, no
siempre van a permitir asociar cada partida contable a cada establecimiento. Las
dificultades que esto plantea serdn mayores o menores en funcién del tipo de actividad
que se investigue, ya que en algunos subsectores de actividad el nimero de empresas
multilocalizadas es minoritario; pero en el caso de las Sedes Centrales, por definicién
pertenecientes a empresas multilocalizadas, se convierte en un problema decisivo.

Hasta qué punto es frecuente la elaboracion de contabilidades de costes, por
centros productivos, en las empresas espaiiolas era una de las grandes incégnitas cuando
se empezo6 a elaborar este trabajo y, en cierta medida, lo sigue siendo.

Como veremos mds adelante, la muestra seleccionada para esta investigacion estd
claramente sesgada a la gran empresa, en la que es previsible que exista este tipo de



informacién. También es cierto que desgraciadamante sigue diandose una cierta
reticencia por parte de algunas empresas, las menos, a proporcionar informacién, al
considerar que este tipo de investigaciones no reporta unos beneficios que justifiquen
el tiempo utilizado en cumplimentar los cuestionarios; por contra, la actitud de otras es
de méxima colaboracion, de tal forma que llegan a elaborar especificamente los datos
a partir de los sistemas contables disponibles.

En resumen, se tienen dos unidades diferenciadas: la empresa como unidad
informante y el establecimiento como unidad objetivo, lo que implica que la informacién
pedida, excepto en los casos en los que se dispone de contabilidad de costes por
establecimientos productivos, exige una cierta desagregacién por parte de los
informantes, con las consecuencias que se expondran mas adelante (capitulo 2 "Anélisis
critico de los resultados").

El dmbito geogréfico de la investigacion define que el estudio se centre en las
Sedes Centrales ubicadas en la Comunidad de Madrid, con independencia de la
localizacién de sus establecimientos productivos o del lugar de residencia de los
trabajadores y propietarios.

1.3.2.- Delimitacion de la actividad econémica investigada

En la literatura econ6émica se define Sede como el "local donde tiene su domicilio
una entidad", y se afade que "el término se aplica tanto al domicilio social como a la
oficina central". He aqui el primer exponente de la necesidad de precisi6n a la hora de
delimitar con exactitud el @mbito de cualquier investigacién de estas caracteristicas, pero
avanzando en la labor de concretar el término a partir de los diccionarios econémicos.
Un domicilio social es el "Domicilio de una sociedad a efectos legales. En esta sede se
deben conservar los libros legales y es a donde los accionistas, los acreedores o
demandantes deben dirigirse. Suele coincidir con el domicilio fiscal."

En resumen, y para no continuar con el juego de los diccionarios, se puede
definir una Sede Central como el domicilio legal de una empresa, no necesariamente
coincidente con el domicilio fiscal ni con la oficina central donde trabaja la direccién
y se imparten las politicas e instrucciones.

Desde un punto de vista estadistico, la delimitaciéon de una actividad suele
hacerse a partir de las clasificaciones internacionales de actividad y sus reflejos
nacionales, criterio que resulta imprescindible para permitir una minima comparabilidad

en el tiempo y en el espacio, aunque por su propia vocacién universalista obligue, en
ocasiones, a la toma de decisiones puntuales.

En la vigente Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE-93), se
clasifica la actividad econémica ejercida por una unidad estadistica en actividad
principal, actividades secundarias y actividad auxiliar. Las actividades auxiliares son
aquellas que cumplen los siguientes requisitos:



- Producen servicios que no son vendidos en el mercado

- Dicha actividad existe, en cuanto a su tipo e importancia, en unidades de
produccién similares

- Sirve Unicamente a la unidad estadistica (empresa) de la que depende

- Contribuye al coste de factores de dicha empresa, pero no genera formacion
bruta de capital fijo.

Las Sedes, en su papel de administracion de las empresas, son un ejemplo claro
de actividades auxiliares.

A efectos de la CNAE, las actividades auxiliares no son tenidas en cuenta cuando
se procede a la determinacién de la actividad principal de la unidad, por tanto, un
establecimiento de estas caracteristicas, debe ser clasificado con la actividad principal
de la empresa a la que pertenece y ademds, si dichas actividades se llevan a cabo en
provecho de més de un establecimiento productivo, debe repartirse el coste entre todas
las unidades implicadas. La aplicacién de estos principios puede dar lugar a situaciones
tan paradégicas como que en la Comunidad de Madrid figuren establecimientos con
actividad de Construccién y reparacién naval.

Por tanto, las clasificaciones oficiales de actividad, se demuestran claramente
insuficientes para el tratamiento especifico de las Sedes Centrales, fundamentalmente
cuando se plantea el estudio desde la éptica regional.

Las Comunidades Auténomas disponen de una clasificacién de actividad
especifica denominada NACE-5 como desarrollo al quinto nivel de la NACE-90
europea('). Esta clasificacién contempla las Actividades Auxiliares de Empresas en el
subgrupo 74.9 y, concretamente, las Actividades de las sedes centrales de empresas en
el cédigo 74.911, de tal manera que permite utilizar los criterios de la CNAE, cuando

se codifica la actividad de las empresas, al tiempo que da salida a una situacién como
la actual.

No obstante, si hasta aqui parece claro qué se debe entender por actividad de
Sedes Centrales, cuando se realiza el trabajo de campo, el estadistico se enfrenta con
toda una casuistica, a veces ni siquiera prevista en el disefio, reflejo de una realidad
siempre compleja y a menudo cambiante.

En principio, si coexisten en la Sede Central actividades significativas de
comercializacién, servicios a terceros o algtn tipo de actividad Industrial, se considerara
cualquiera de éstas como actividad principal. Pero, qué se debe entender, por ejemplo,
por comercializacion: jalli donde se realiza efectivamente la venta?, jel establecimiento
donde se emite la factura? ;el local donde se adscribe el personal comercial en sentido
estricto?. Si hay actividad de 1+D no destinada a la venta ;se debe consignar una
actividad propia de la Sede Central en tanto que servicios a la produccién?. Si se prestan
servicios fundamentalmente de céracter administrativo de manera ocasional a empresas

* Nomenclatura de Actividades Econémicas de la Comunidad Europea, de
utilizacién obligatoria para todas las estadisticas comunitarias de actividades econémicas.
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pertenecientes a un mismo grupo, o que no ocasionan un flujo monetario directo,
;taxativamente se deben codificar como actividad principal de estos establecimientos la
prestacion de servicios?.

Lo que se pretende poner de relieve con todo esto es que, aun no siendo
frecuente abordar estos problemas en las descripciones metodolégicas que acompanan
a los resultados estadisticos, en la practica del proceso de elaboracién de encuestas es
necesario tomar infinidad de decisiones puntuales que, en mayor o menor medida, son
determinantes en los resultados finales, y para los que no hay una solucién objetiva, ni
muchas veces generalizable.

A efectos de esta investigacién, con clara consciencia de lo polémico de algunas
de las decisiones, se han admitido establecimientos en los que concurren alguna de las
siguientes circunstancias:

- Emision de facturas cuando la venta efectiva se realiza en otros establecimientos.

- Una parte minoritaria del personal de ventas (comerciales puros) presta sus
servicios en el establecimiento, pero en conjunto la actividad comercial tiene un
caracter marcadamente residual.

- Prestacion de servicios a empresas del grupo con caracter extraordinario o sin
que medien pagos por este concepto.

- Otras actividades cuando resultan marginales frente a la propia actividad de
administracién central de empresa.

1.3.3.- Directorio inicial y sus actualizaciones. Estimacion del colectivo

El primer paso para la determinacién de la poblacién marco fue la creacion del
Predirectorio de Sedes Sociales. Se cre6 a partir del Censo de Locales de 1990 (INE) y
los Directorios de Industria, Hosteleria y Comercio, todos ellos contenidos en la Base de
Datos de Actividad Econdmica de la Comunidad de Madrid (BADECAM).

La creacién y mantenimiento de Directorios tiene la suficiente complejidad en si
misma como para que fuese previsible la deteccién, en el trabajo de campo, de
numerosas incidencias. En este trabajo, dado el caracter de pretest de la operacién, no
se planteé la necesidad de que el directorio tuviese la calidad suficiente como para
constituir la base sobre la que fuese posible estimar el colectivo. El objetivo que se
pretendia cubrir, y para el que este predirectorio se ha demostrado suficientemente
valido, era la obtenciéon de un marco fiable para la seleccién de las principales Sedes
Centrales que operan en el dmbito de la Comunidad de Madrid.

Es indudable que, dada la situacién actual, una operacién que pretendiese medir

la aportacién de estos centros al PIB regional, requeriria una investigacién censal previa
que diera lugar a un directorio fiable y con un nivel de cobertura suficiente.
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1.3.4.- Muestra y respuesta obtenida

La decision acerca de la eleccién de las unidades de analisis fue la seleccion de
los registros con un empleo superior a 20 ocupados.

Hay fundamentalmente dos tipos de razones que justifican la adopcién de este
criterio, unos de caracter conceptual y otros meramente estadistico-practicos:

Conceptualmente, en tanto que se trataba de buscar la Sede tipica, que sélo se
da en grandes empresas, y desde el punto de vista de la practica del trabajo estadistico
por la citada inexistencia de un directorio marco fiable que permitiese la estimacién del
colectivo, junto con el reiterado cardcter de pretest de la operacion que fijé6 como
principal objetivo de la operacion la determinacion de los criterios metodolégicos
especificos para el tratamiento de este tipo de actividades.

La combinacion de estas situaciones hizo que en la practica se tratara de la tnica
opcion posible; no obstante, en la seleccién de las unidades a partir de un cierto nivel
de empleo, intervinieron ademds razones de caracter presupuestario, junto con la
presuncién de que estas unidades son las que en definitiva constituian la parte mas
representativa del directorio marco. A este respecto hay que seialar que en el directorio
inicial el empleo asignado a cada registro correspondia al empleo total estimado de la
empresa en la region.

La muestra total se fij6 en 500 unidades, de las cuales 251 resultaron ser no
encuestables por diversos motivos, entre los que cabe destacar el error en la
determinacién de la actividad principal del establecimiento.

El procentaje de respuesta sobre muestra vélida fue del 61%, contestando

completamente y de forma coherente al cuestionario 133 establecimientos que
representaban 13.345 empleos.

1.3.5.- Cuestionario utilizado. Hoja de ruta

Dado que el objetivo principal de esta operacién se fijé en el conocimiento de
la estructura de las Sedes Sociales, el cuestionario se diseié como plasmacion fisica de
estos objetivos.

El disefio de los cuestionarios de las encuestas de Actividad Econémica en el
Departamento, se ajusta basicamente a un modelo normalizado que mantiene la misma
estructura, contenido y significado de las partidas, sea cual sea el sector o colectivo al
que se dirige, con el fin de permitir la maxima comparabilidad entre las operaciones
puntuales.
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Por tanto no se disend un cuestionario ad-hoc, sino que se realizaron
adaptaciones sobre el cuestionario normalizado, consistentes en suprimir los conceptos
relativos a ingresos y produccién y a la variacién anual de existencias, e introducir
modificaciones en la portada que permitiesen una cierta validacién de la actividad.

Para el control de la actividad se consider6 pertinente formular cuatro cuestiones,
en las que queda patente la delimitacién de la actividad investigada, y cuya respuesta
negativa obligaba necesariamente a un nuevo contacto con el informante. A este respecto
hay que resenar que la condicién resefiada con la letra B, "Actividad UGnica (o
mayoritariamente) de administracion de empresas (sin comercializacién)", resulté ser en
la mayoria de los casos la mas conflictiva.

Tal y como se aprecia en el propio cuestionario, que aparece a continuacion, el
contenido del mismo se adapta plenamente al Plan General Contable, las preguntas son
claras y autoexplicativas y se configura con una estructura légica de apartados, preguntas
y consistencia légica en el orden de respuesta (estructura de grafo-test).

Como todo cuestionario, es sin duda una de las piezas basicas de la operacion,

en tanto que afecta directamente a la calidad de la informacién recogida, tema que se
trata detalladamente en el segundo bloque de esta publicacion.
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D.- COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES ASIGNABLES EXCLUSIVAMENTE A LA SEDE CENTRAL
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3.-Comprade envasesyembalajes. . ...........covivnieeinninin.. =i /2
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2@ | REMUNERACIONES A AGENTES MEDIADORES INDEPENDIENTES (Comi- | |
=) el (O O oo < s s s e A AR B SR |ems el 2 poie L N
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I 5.- Otras comunicaciones (télex, teletexto, telégrafo, teleconferencia, etc.) . | L ls :13|
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I 9.- VALOR OTROS GASTOSDEPERSONAL . .. ... oo | ==5 ==>| ey 1. _]
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Por otro lado, otro objetivo de la investigacién consistia en disponer de un
elemento eficiente de control de las tareas de campo y de actualizacién sistemética del
directorio, alin en los casos de negativa a la cumplimentacién del cuestionario. Para ello
se disend una hoja de ruta especifica (que es el documento que utiliza el encuestador
para hacer todas sus anotaciones de campo de forma sistematizada), aunque
generalizable para encuestas de este tipo, utilizando un paquete informético para su
gestion (RUTERO), especialmente util para este cometido y para integrar la gestion de
campo con el resto de las fases de la operacién.

La hoja de ruta, complemento obligado del cuestionario en cualquier
investigacion estadistica, se disend también en forma de Grafo-test y, en conjuncién con
el RUTERO, cumplié las siguientes funciones:

- Servir de manual de instrucciones para el propio agente-encuestador y de
sistema de homogeneizacién de los datos de campo.

- Elaboracién de rutas de encuestacion segln criterios pertinentes y su
asignacion a los encuestadores. La hoja de ruta llevaba preimpresos todos
los datos necesarios para realizar las entrevistas previstas y controlar cada
una de ellas.

- Control de las incidencias de campo (empresa no localizada, cerrada,
duplicada en el directorio, no encuestable, negativa, encuestada, etc.).

- Control de las modificaciones en la identificacion y localizacion de la
unidad de encuestacion (razén social, direccién completa, cédigo postal,
etc.).

- Determinacion del empleo, actividad principal, NIF y otros datos de la
empresa y el establecimiento, para actualizacién del directorio, incluso en
el caso de no respuesta al cuestionario.

- Control de los agentes-entrevistadores (contactos telefénicos, visitas,
recogidas, inspeccion...).

- Informacién sobre la persona de contacto en la empresa.

- Control de los cuestionarios recibidos, debidamente cumplimentados, que
pasan a la fase de grabacién.

La hoja de ruta era cumplimentada por el propio agente-entrevistador en sus
visitas a la empresa y se grababa inmediatamente, con lo que fue posible obtener tablas
de resultados de encuestacién de manera rdpida a cualquier fecha y mantener un control
de campo efectivo en todo momento. La hoja de ruta concreta que se utilizé en este
trabajo se presenta a continuacion.
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1.3.6.- Sistematizacién de trabajos y tratamiento informatico.

Un objetivo prioritario en todas las operaciones realizadas por el Departamento
consiste en avanzar en el proceso de sistematizacion, objetivacion y mejora del disefio,
recogida y tratamiento de la informacion estadistica, cuestion que sélo es posible abordar
con ayuda de la informdtica. Ahora bien, no es suficiente la incorporacién de la
informdtica, sino que se deben implantar métodos objetivos y rigurosos, perfectamente
reproducibles, e independientes, al méximo posible, de las personas concretas que las
llevan a cabo; ésta es la particularidad de lo que venimos llamando industrializacién de
la estadistica.

La sistematizacién del tratamiento de la informacién es determinante en cualquier
encuesta y se debe aplicar desde la primera a la Gltima fase del proceso. En este
planteamiento, se ha utilizado un nuevo enfoque globalizador, entendiendo que las
tareas estadisticas deben ser perfectamente coherentes entre si, lo cual implica que,
aunque se puedan dividir en etapas, los problemas y soluciones de cada una de ellas se
insertan en la problemadtica comin de toda la operacién. En consecuencia, las
herramientas informdticas de apoyo han sido disenadas con esta misma filosofia.

A continuacién se describe de forma resumida las grandes fases del trabajo
realizado, asi como las soluciones tomadas en cada caso y el software utilizado.

Diseno general, preparacién y gestion de los trabajos de campo

Con la perspectiva unitaria con que se ha planteado el trabajo, la fase de disefo
inicial es absolutamente determinante y delimita completamente todas las acciones a
llevar a cabo en fases posteriores. Aunque las sedes centrales, por su propia naturaleza,
son un caso un tanto particular, se integran como un sector mas en el tratamiento
general de las Encuestas de Actividad Econémica, por lo que las notas que figuran son,
en su mayoria, comunes a todas las encuestas de este tipo.

Una vez definidos los objetivos, el disefio general de la operacién debe tener en
cuenta no solo los aspectos mas obvios (como el directorio, la muestra, el cuestionario,
etc.) sino todos los elementos integrantes de la operacion, desde la disponibilidad y
organizacion de recursos y medios, hasta el tltimo control de validacion o el plan de
publicacién previsto. En este caso, se marcé el objetivo de disponer de la version
definitiva de todos los factores de disefio metodolégico antes de iniciar la recogida de
informacién. De forma resumida, estos elementos se pueden agrupar en:

i Apoyos y contactos institucionales (acuerdos y relaciones con otros
organismos, etc.). Cartas de presentacién, credenciales, etc.

2. Medios humanos y materiales, formacion y organizaciéon, manuales y otro
material de campo y encuestacion.
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3. Equipos informaticos y sotfware; desarrollo de aplicaciones integradas de
uso general para cada fase del trabajo.

4. Disefios técnicos iniciales. Conceptos y clasificaciones, unidades de
encuestacion, directorio, muestra, cuestionario, hojas de ruta, etc.

5 Criterios de tratamiento de la informacién; preparacion de directorios,
control de campo, definicién de planes y programas de grabacién,
validacién, depuracién, explotacién, actualizacién del directorio, etc., y su
implantacion en el software adecuado.

6. Disefo de la publicacién, ficheros finales, formas de difusion, etc.

Una vez determinados y preparados todos los elementos del disefio general, se
estaba en condiciones de abordar la recogida de informacién. El control de dicha fase
se realiz6 a través del RUTERO, que cumplia las funciones ya sefialadas en el epigrafe
anterior.

Tras la preparacion del material de campo (rutas, etiquetas, cartas, etc.), la
operatoria concreta del trabajo de campo se llevaba a cabo normalmente en dos etapas,
aunque ello dependia de las diversas situaciones que se daban. Cada encuestador recibio
un listado de empresas a visitar segtin rutas obtenida por criterios de proximidad. Tras
contacto previo, y con carta de presentacion y acreditacion de la Comunidad de Madrid,
se desplazaba a cada unidad seleccionada y en la primera visita trataba de cumplimentar
totalmente la correspondiente hoja de ruta, donde se anotaban las incidencias de campo,
las principales caracteristicas de la empresa y cualquier observacién pertinente para la
gestion de campo. A la vez explicaba el cuestionario al informante v, si ello era posible,
ayudaba a cumplimentarlo en ese momento o, mds a menudo, acordaba una nueva visita
para recogerlo, revisarlo y aclarar con el informante las posibles dudas de
cumplimentacion.

En esta segunda visita, normalmente tras una serie de contactos telefénicos, se
obtenia el cuestionario y se revisaba en presencia del informante para asegurar la
cumplimentacién correcta. Esta revision se realizaba de manera sistemdtica a través de
una hoja de control, que recogia los principales aspectos del contenido de la
informacién recibida, la claridad de los literales, la l6gica del grafo y otros elementos
pertinentes (sumas, algunos ratios econdémicos, etc.). De esta forma se valoraba
inicialmente la calidad de la informacion, facilitando la posterior validacion de
cuestionarios.

Periédicamente el encuestador entregaba en la oficina las hojas de ruta y
cuestionarios cumplimentados para su inmediata grabacién y validacién.

Grabacion y validacion.

Aunque se tratan aparte por motivos de claridad, las fases de grabacién y
validacién se realizaron en paralelo a la recogida de datos y, de hecho, se consideran
como etapas del trabajo de campo.
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Las hojas de ruta se grababan y validaban a través del propio paquete RUTERO.
Los cuestionarios cumplimentados se grabaron inmediatamente a su llegada (por lotes)
utilizando el RODEPC, programa de grabacién con verificacion de estructura, y
posteriormente pasaban un programa de validacion (VALIDATA) que controlaba los
errores formales y de contenido que pudiesen existir en los registros grabados. Este
ultimo paquete también facilitaba la grabacion de las correcciones necesarias. Por otro
lado, el programa CGV (de gestion de grabacion y validacion) se encargaba de integrar
el funcionamiento de las tres herramientas citadas (RUTERO, RODEPC y VALIDATA),
asegurando la coherencia y comunicacién entre ellas.

‘La validacién utilizada constaba de tres tipos de controles:

A: Controles de rango y grafo. Validan el rango prefijado en cada campo de
informacioén y el grafo asociado, o relacion entre campos, segtin 6rdenes
explicitas del cuestionario.

B: Controles de coherencia aritmética del cuestionario (generalmente sumas).

% Controles de coherencia econémica interna del cuestionario. Se basan en
relaciones econémicas que se obtienen de la informacion del cuestionario.
Se utilizaron 51 test que controlaban en especial el valor y las
interrelaciones de las siguientes variables:

- Actividad principal del establecimiento.
- Personal ocupado y horas trabajadas.

- Gastos de personal.

- Gastos intermedios de explotacion.

- Impuestos.

Inversion

Los controles se pasaron en el orden descrito. Los errores no imputables a la
grabacion, o aquellos que no se podian solucionar directamente, originaban una llamada
telefénica al informante para su correccién o confirmacién de cifras. Se marcé el objetivo
de que la distancia temporal entre la |legada del cuestionario y el eventual contacto con
el informante para la correccion de errores no superase los diez dias, aunque este
particular no se pudo cumplir en todos los casos. Los lotes de cuestionarios corregidos

volvian a pasar la validacion (la correccién de un error podia originar otros) antes de su
aprobacion definitiva.

Se consider6 finalizada la fase de recogida de informacién cuando todos los
cuestionarios superaron la validacion. Por tanto, el fichero final de resultados de campo
no necesariamente recogia de forma exacta la misma informacién que los cuestionarios
antes de la validacion, si bien todas las modificaciones habian sido consultadas con el
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informante. Ademads, dicho fichero incluia informacion procedente del directorio inicial
y de la hoja de ruta (toda ella contenida en el RUTERO) que se incorporaba
automaticamente a través del CGV.

Depuracién, tabulaciones v ficheros intermedios, y obtenciéon de resultados finales.

Simultdaneamente a la recogida de cuestionarios se realizé la tabulacién y el
andlisis de resultados muestrales y de la cobertura obtenida, que fue satisfactoria y se
ajusté a lo previsto. A partir de la recepcién de un cierto niimero de cuestionarios se
inici6 la depuracion, una de las fases que permanece todavia oscura y poco
sistematizada dentro del proceso estadistico.

La depuracién se puede interpretar como una segunda validacion en la que el
apoyo para correcciones no se basa en la consulta con el informante, sino en la
informacion externa existente (p.e., de la misma operacion en anos anteriores, de
informacién similar en otros dmbitos, etc.), los conocimientos previos que se tienen del
sector, la comparacion entre distintos cuestionarios de caracteristicas similares (o uno
frente a la media del sector/estrato correspondiente) y la informacién cualitativa que se
obtiene del propio trabajo de campo (como la que se acumula en observaciones). El
objetivo de esta fase es eliminar respuestas inconsistentes y estimar vacios de
informacién para asegurar la coherencia y calidad de los resultados finales.

Siendo puristas, la depuracién introduce un elemento subjetivo poco
recomendable en el proceso estadistico y es contraria a la idea de sistematizacion y
objetivacién de la informacion. Sin embargo, como bien conoce cualquier estadistico
econémico, la respuesta del informante no siempre tiene el nivel de calidad deseado,
detectandose incoherencias motivadas por diferentes causas, si bien es verdad que esto
ha ido mejorando a lo largo de los tiempos y que suele disminuir cuando se repiten
periédicamente las encuestas.

En la situacién actual, la depuracion es necesaria pero se debe intentar reducir al
maximo, lo cual sélo se consigue si se ponen los medios adecuados en las fases
anteriores. En este trabajo fue posible simplificarla en gran medida reforzando la
validacién via informante, puesto que se habian obtenido unos resultados de campo
validos en términos generales. En cualquier caso, se realizé un andlisis posterior de la
importancia de la depuracién realizada con respecto a los resultados finales, que
permitié cuantificar este aspecto.

Otro elemento negativo de la depuraciéon es que el Departamento de Estadistica
aun no ha desarrollado una herramienta informdtica que sistematice al maximo el
proceso y facilite la ayuda necesaria en la toma de decisiones. En ese sentido se estan
dando los pasos pertinentes, pero ain no existe un método generalizable vy
suficientemente objetivo de depuracién e imputacion automatica en lo que respecta a
datos cuantitativos.

La depuracion se diseié en base a los controles previamente definidos en la

validacion. Este proceso y las correcciones correspondientes se realizaron con la ayuda
del VALIDATA. El resultado final fue un fichero con la misma estructura que el de
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resultados de campo, que se convirtio en definitivo tras la tabulacién y el analisis
derivado. Dicho fichero dio origen a dos que, a partir de aqui, llevaron procesos
independientes: fichero de datos cualitativo (principalmente los datos del "tiene" y "no
tiene" del cuestionario) y fichero de datos cuantitativos (valores econdmicos),
incorporando ambos los campos de identificacién de cada unidad.

Estos ficheros, resultantes del fichero depurado, constituyen la muestra final sobre
la que se realizé la tabulacion definitiva que se presenta en esta publicacion utilizando
la herramienta informatica denominada TABULA.

'El disefio de la tabulacién de resultados mantiene, como la totalidad de las fases
del proceso, el criterio de unicidad aplicable a las encuestas de Actividad Econémica;
esto se traduce en la obtencion de tablas tipo que permiten una perfecta comparabilidad
de los resultados de los distintos sectores econémicos. Ciertamente las Sedes Centrales
constituyen un caso un tanto particular, por lo que ha sido necesaria una cierta
adecuacion de las tablas, si bien minima y coherente con el mencionado criterio de
unicidad.

Actualizacién del directorio de la encuesta

En el epigrafe correspondiente se sefalaron los principales pasos que se dieron
hasta obtener el directorio final. Interesa aqui simplemente indicar, de forma algo mas
detallada, cémo se realizé la actualizacién del directorio inicial a partir de los datos
obtenidos en la recogida de campo de la encuesta.

El principal elemento susceptible de aportar informacién para la puesta al dia de
directorios en operaciones de este tipo es la hoja de ruta, aunque también se obtiene
informacién del cuestionario. Por lo tanto, la actualizacion del directorio se realiza en
dos fases: la primera a partir de los datos del RUTERO vy la segunda por medio de la
informacién del fichero de resultados depurados.

La actualizacién a partir del RUTERO es la mas importante en términos
cuantitativos debido a dos razones muy evidentes:

. La hoja de ruta ofrece informacién practicamente para todos los campos
del directorio (incidencias, cambios de denominacién, direccién completa,
identificadores, actividad principal, nimero de empleados, teléfono, etc.),
tanto del establecimiento como de la empresa.

- Existe hoja de ruta para cada unidad de la muestra inicial mientras que

s6lo se dispone de cuestionario para las unidades que respondieron a la
encuesta.

La actualizacién por esta via se realiz6 a través de un fichero obtenido

directamente del RUTERO que recogia todas las modificaciones a introducir en el
directorio.
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Por el contrario, el fichero de resultados finales depurados de la encuesta sélo
permite actualizar la informacion de dos campos del directorio: actividad principal y
numero de empleados. Ahora bien, la calidad de esta informacién suele ser muy superior
a la equivalente de la hoja de ruta, puesto que se solicita de forma mas detallada y
normalmente se cumplimenta con mayor cuidado por el informante. Por ello, los datos
que resultan de esta fuente son prioritarios con respecto a los anteriores (previamente se
contrastan) y los sustituyen, en su caso, en el directorio final.

En este caso, a pesar de la actualizacién realizada, el directorio final resultante
sigue siendo claramente insuficiente para representar al colectivo completo del sector.

1.3.7.- Conceptos econdémicos utilizados en la tabulacion de resultados.

A continuacioén se definen los principales conceptos econémicos que aparecen
en las tablas contenidas en los proximos capitulos junto con su formulacion.

1- Establecimiento.

El término establecimiento se define como toda unidad productora de bienes o
servicios (fabrica, taller, cantera, etc...) ubicada en un emplazamiento fisico definido. A
efectos de este trabajo se considera establecimiento/Sede Central a toda unidad cuya
actividad principal se encuadre en la division 74.911 de la NACE-5.

2- Personal ocupado.

Es el conjunto de personas, ya sean fijas o eventuales, que en la fecha de
referencia ejerzan funciones (remuneradas o no) en el establecimiento.

El término personal ocupado esta referido a la media de cuatro fechas: 31 de
marzo, 30 de junio, 31 de octubre y 31 de diciembre).

A efectos de tabulacidon se subdivide en:

- Personal fijo: aquel que ejerce una labor de manera continua en la oficina o
establecimiento y que a su vez se subdivide en:

. Personal no asalariado: se incluyen propietarios, auténomos, socios activos y
ayudas familiares siempre que no reciban remuneracion fija y trabajen al menos un

tercio de la jornada laboral.

Personal asalariado: incluye aquellos que reciben una remuneracion
determinada, normalmente establecida, por su trabajo.

- Personal eventual: aquel que ejerce una labor con caracter eventual sin estar
incluido en la nomina del personal fijo de la oficina o establecimiento.
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Se debe tener en cuenta que no se incluye como personal ocupado aquel que,
trabajando a comisién para la unidad, no dependa de la empresa (comisionistas), incluso
aunque ejerza sus funciones preferentemente en el local en que se encuentra situado el
establecimiento.

Por otra parte, el personal ocupado a 31 de diciembre, se subdivide
complementariamente en funcién del drea donde presta sus servicios y segtn el sexo.
Se consideran las siguientes dreas:

- Direccién, gerencia y administracion.
- Area comercial.
- Area de produccion.

3- Horas trabajadas.

Son las horas realmente trabajadas, normales y extraordinarias, durante el afo de
referencia, por el personal ocupado. No se incluyen los dias festivos, vacaciones y las
horas no trabajadas por enfermedad, permiso, huelga, etc.. No tienen por qué coincidir
con las firmadas por convenio laboral. Se subdividen en horas totales trabajadas por el
personal no asalariado, asalariado fijo y asalariado eventual.

4- Total de compras y gastos corrientes.

Recoge todos los gastos corrientes, a excepcién de los impuestos, reflejados en
las siguientes partidas.

5- Compras.

Incluye la compra de bienes inventariables corrientes necesarios para la
produccién o prestacién de servicios propia del establecimiento. Se concretan en
materias primas, combustibles y carburantes, elementos y conjuntos incorporables,
materiales para consumo y reposicién y materias auxiliares, envases y embalajes y
mercaderias. También se recogen en este epigrafe las subcontratas. Todos estos
conceptos vienen disminuidos por el montante de rappels fuera de factura y
devoluciones de compras y sin incluir el IVA soportado correspondiente.

6- Servicios exteriores.

Servicios de naturaleza diversa adquiridos por el establecimiento. A efectos de
esta tabulacién se han subdividido en:

. Investigacion y desarrollo: el importe de los trabajos en investigacién vy
desarrollo realizados por terceros a través de contratacion exterior.

- Arrendamientos y cdnones: gastos por el alquiler de bienes muebles

(maquinaria, equipo, vehiculos) e inmuebles y cdnones, patentes y
concesiones en uso o a disposicién de la unidad.
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Reparaciones y conservacién: gastos de mantenimiento, reparacion vy
conservacion de los elementos de inmovilizado material en uso o
propiedad de la unidad. No se incluyen las grandes reparaciones del
inmovilizado consideradas como inversion.

Comisiones: remuneracién a agentes mediadores externos como
contraprestacion a los servicios que prestan a la unidad.

Informatica: gastos exteriores por servicios informéticos, ya se refieran al
asesoramiento exterior, a desarrollo o compra de software o a otro servicio
informatico externo (grabacién, célculo, etc..). No incluye la compra de
material informético ni de equipos o periféricos de tratamiento electrénico
de la informacion.

Otros servicios profesionales: recoge los gastos exteriores en concepto de
asistencia juridica, contable, asesoramiento fiscal, gestién tributaria y
auditorfa, servicios de gestién administrativa, asesoramiento en estrategia

empresarial y financiera, servicios técnicos, y otros servicios de naturaleza
similar.

Transporte por terceros: incluye el transporte de material tanto de compras
como de ventas.

Primas de seguros no sociales: cantidades satisfechas en concepto de
primas de seguros de cardcter no social, como pueden ser: incendio, robo,
multiriesgo, transporte, riesgos financieros, etc.

Servicios bancarios y similares: recoge las cantidades satisfechas en
concepto de servicios bancarios y similares que no tienen la consideracion
de gastos financieros.

Publicidad y estudios de mercado: gastos por estos conceptos cuando se
realizan externamente a través de contratacién exterior.

Suministros de electricidad, agua y gas: suministros en estos conceptos que
no tienen la cualidad de almacenables.

Comunicaciones: recoge los gastos de teléfono, fax, correos y telégrafos,
mensajeria, télex y otros similares.

Otros servicios exteriores: gastos de traslado del personal a su centro o
lugar de trabajo y aquellos viajes y dietas originados por la actividad
propia del establecimiento, gastos de material de oficina y escritorio y de
reposicion de material fungible para equipo de oficina, gastos de
formacion de personal, gastos de imprenta, edicién y suscripciones, tasas
no fiscales de la Administracion, limpieza de edificios y locales, seguridad
y otros servicios de naturaleza similar.
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7- Gastos de personal.

Incluye los pagos realizados por el establecimiento a su personal por todos los
conceptos, ya sean sueldos y salarios, prestaciones, cotizaciones y demads cargas sociales
pagadas directamente por las empresas e imputables a dicho personal. Se subdivide en:

- Sueldos y salarios brutos: comprende todo tipo de remuneraciones
satisfechas a los asalariados del establecimiento, esto es, el salario base y
complementos, pagas extras, pagas de beneficios, pagas en especie, etc.,
la cantidad retenida por el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
y las cuotas a la Seguridad Social y a sus organismos que corren a cargo
de los trabajadores.

- Indemnizaciones al personal: cantidades que se entregan al personal del
establecimiento para resarcir un dafo o perjuicio como es el caso de
despido y jubilaciones anticipadas.

- Cotizaciones sociales a cargo del establecimientos: comprende las cargas
sociales de la unidad a favor de los organismos de la Seguridad Social y
las aportaciones devengadas a planes de pensiones y otro sistema andlogo
de cobertura de situaciones de jubilacién, invalidez o muerte, en relacién
con el personal del establecimiento.

- Otros seguros sociales: gastos de naturaleza social a favor de entidades de

previsiéon social, aseguradoras o similares en relacion con el personal de
la unidad.

- Otros gastos de personal: otros gastos de naturaleza social realizados en
cumplimiento de una disposicién legal o voluntariamente por la empresa,
como las becas, ayudas para comedores, economatos, guarderias, colegios,
instalaciones deportivas y otros servicios similares y prestaciones pagadas
directamente sustituyendo o complementando las de los organismos
aseguradores en casos de jubilacién, enfermedad, etc..

8- Gastos financieros.

Recoge los costes de financiacion externa del establecimiento en concepto de
intereses de deudas y obligaciones, intereses por descuento ‘de letras y similares,
descuentos sobre ventas por pronto pago y otros gastos financieros de naturaleza similar.
No incluye las comisiones y servicios bancarios.

9- Dotaciones para amortizaciones.

Representa la depreciacion experimentada en el ejercicio por el inmovilizado
inmaterial y material por su aplicacién al proceso productivo y la cuota del ejercicio que
corresponde por amortizacion de gastos de establecimiento.

32




10- L.V.A. repercutido corriente.

Es el impuesto sobre el Valor Anadido que el productor o suministrador de
servicios repercute a sus clientes sobre sus ventas. También se denomina IVA facturado
o devengado. No incluye el IVA repercutido en la venta de bienes usados del
inmovilizado material.

En este sector estd exclusivamente referido a la producciéon o prestacion de
servicios realizada con caracter marginal en la unidad, por lo que carece de la
significacion que se le da en otras encuestas de actividad econémica.

11- LLV.A. repercutido por ventas de inmovilizado material.

Es el impuesto sobre el Valor Aiadido repercutido en la venta marginal de bienes
usados del inmovilizado material del establecimiento.

12- L.V.A. soportado deducible corriente.

Es el impuesto sobre el Valor Afadido que es soportado por la adquisiciéon de
bienes y servicios corrientes utilizados por la unidad en su proceso de produccién y que
es fiscalmente deducible. No incluye el IVA soportado deducible por inversiones.

13- L.V.A. soportado deducible por adquisicion de bienes de capital.

Es el impuesto sobre el Valor Afadido que es soportado por la adquisicién de
bienes de capital o la realizacién de grandes reparaciones y mejoras del inmovilizado
material, y que es deducible a efectos fiscales.

14- Impuestos especiales.

Impuestos que graban el valor de ciertos bienes producidos como los alcoholes
y bebidas derivadas, tabaco, hidrocarburos y otros andlogos. Este sector no esta afectado
por ningn impuesto de este tipo ya que no se considera que sean asignables a este tipo
de establecimientos.

15- Otros impuestos ligados a la produccion.

Comprende el Impuesto sobre Actividades Econémicas, la Licencia de Apertura,
la Tasa de Circulacion de Vehiculos de uso del establecimiento y otros impuestos ligados
a la actividad de tipo indirecto. No incluye el IVA ni los impuestos que gravan la renta
o el patrimonio.

16- Inversion bruta (sin 1.V.A.).
Comprende el conjunto de bienes duraderos de capital fijo (bienes de cierto valor,
adquiridos con el fin de utilizarlos durante mds de un periodo en el proceso de

produccién y que se contabilizan en el establecimiento como inmovilizado material)
adquiridos en el ejercicio. Incluye también las cuotas de leasing financiero y el valor de
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los servicios incorporados a estos bienes. Se valora excluyendo el IVA soportado
deducible por estos conceptos. Se subdivide en:

- Compras de inmovilizado material: incluye las adquisiciones de terrenos
y bienes naturales, edificios y locales, instalaciones técnicas completas,
equipos para proceso de informacién, maquinaria y utillaje, mobiliario y
equipo de oficina, elementos de transporte y otro inmovilizado material.

- Grandes reparaciones de inmovilizado material: valor de los gastos
realizados en el ejercicio para grandes reparaciones o mejoras de cualquier
elemento de inmovilizado material, por terceros. No se incluyen las
grandes reparaciones realizadas por la propia unidad para si misma
utilizando sus equipos y su personal (trabajos para su inmovilizado) ni los
gastos de conservacién y reparacion corrientes.

- Trabajos para su inmovilizado material: concepto descrito en el punto
cuatro de este epigrafe.

17- Ventas de inmovilizado material.

Valor de la enajenacion o venta en el ejercicio de bienes de capital propio
incluidos en el inmovilizado material de la unidad. Tales son las ventas de inmuebles
o locales y de maquinaria y equipo de toda clase. Aparece valorado sin el IVA

repercutido sobre dichas ventas.
18- Inversioén realizada (sin IVA) (18-19).

Es la diferencia entre la inversién bruta, sin IVA, y las ventas de inmovilizado
material. Representa la formacion bruta de capital fijo realizada por la unidad valorada
sin IVA, de acuerdo al sistema de valoracién neto del S.E.C. (Sistema Europeo de Cuentas
Econdémicas Integradas).

19- Saldo de I.V.A. de capital (15-13).

Corresponde a la diferencia entre el IVA soportado deducible sobre inversiones
y el IVA repercutido sobre ventas de capital. Representa aproximadamente la deuda
contraida por la Hacienda frente al establecimiento por sus operaciones de capital
respecto al Impuesto sobre el Valor Afadido.

20- Subvenciones de capital.

Son las transferencias recibidas de la Administracién Pdblica u organismos
privados con la finalidad de financiar total o parcialmente proyectos de inversién.

21- Gastos corrientes (registro bruto).

Representa el coste de los recursos internos consumidos en el proceso de

34




produccién. La valoracién en términos de registro bruto indica que esta incluido el IVA
soportado deducible que recae sobre estos bienes y servicios. A efectos de la tabulacion
se ha subdividido en: Compra de materiales, Servicios exteriores, Costes de personal,
Gastos financieros, Amortizaciones, Impuestos ligados a la actividad e IVA soportado
deducible corriente. Dichas partidas han sido ya detalladas en los epigrafes precedentes.

22- Coeficientes analiticos.
‘Constituyen caracteristicas derivadas calculadas por cociente entre las variables

mas significativas. Se han elegido aquellas que se han considerado mas relevantes para
el sector y para el andlisis macroeconémico con el fin de facilitar la tarea al lector.
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2.-  ANALISIS CRITICO DE RESULTADOS

Como se ha venido repitiendo en la descripcion metodolégica, las decisiones
tomadas en el proceso de obtencién y elaboracién de datos, son determinantes para el
andlisis de los datos obtenidos. En general, cualquier andlisis de resultados que no parta
de un conocimiento profundo del disefio y la metodologia utilizada, contard con
limitaciones afadidas.

Hay que recalcar ademds, el caracter de pretest de esta investigacion que
determina que el objetivo final ha sido fundamentalmente metodolégico, lo que conlleva
el andlisis critico de los resultados con la finalidad de poner al descubierto las
dificultades y limitaciones de una operacién de este tipo.

En primer lugar, en el apartado de depuracién de datos, se puso claramente de
manifiesto que el fichero de datos contenia dos tipos de registros:

- Aquellos cuya informacion referida a la unidad respondia a la existencia de una
contabilidad de costes, o bien, a una asignacién epigrafe a epigrafe del gasto por
parte del informante.

- Aquellos otros en los que los datos correspondian a una desagregacion de datos
de empresa utilizando un criterio general, que practicamente en todos los casos
se reduce a una distribucién porcentual en funcién del empleo de la unidad.

Esta dltima situacion, que de hecho se da, en mayor o menor medida, en muchas
de las encuestas dirigidas a establecimientos de actividad econémica, distorsiona, de
alguna manera, los datos globales, ya que se imputan las partidas del gasto, o el ingreso
en su caso, con independencia de la especializacién o actividad principal del
establecimiento. Para medir esta distorsién, es decir, explicar los $esgos que incorporan

en cada una de las partidas del gasto de las Sedes Centrales, se diseii6 una triple
tabulacion:

- Una tabulacién del fichero muestral total, denominada Total muestral.

- Una tabulacién de la parte muestral que contiene los registros que se ajustan a
la primera situacion descrita, denominada Muestra tipo |

- Una tabulacion de la parte muestral que contiene el resto de registros
muestrales, denominada Muestra tipo II.

Las tablas correspondientes se presentan al final de esta publicacién (capitulo 4
"Tablas de resultados").

Del empleo total recogido en el fichero muestral (13.345 ocupados), el 84%
corresponde a la muestra tipo |, constituyendo la base fundamental de este anélisis en
tanto que se consideran representativos de la estructura productiva de las Sedes Centrales
y su estudio permite poner de relieve las dificultades inherentes a este tipo de andlisis.
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En segundo lugar, parece conveniente precisar los criterios que subyacen a la
estratificacion realizada por ndmero de ocupados vy el significado de la misma.

Como vya se indico en el epigrafe referente al muestreo, incluido en el capitulo
de Metodologia, el directorio marco asignaba a cada registro el empleo total estimado
de la empresa en la regién. Si bien esto permitio la seleccién de las unidades muestrales
en funcién de los objetivos marcados en el disefio de la operacién, légicamente el
empleo final corresponde al nimero medio de ocupados del establecimiento en el
periodo de referencia, lo que explica la aparente contradiccion de que en los resultados
aparezcan registros con empleo inferior a 20 ocupados habiéndose definido un disefio
muestral de selecciéon exhaustiva de los registros de mayor empleo.

En general, en el ambito de las encuestas econémicas es generalmente aceptado
que la estratificacion de la muestra y el colectivo en funcién del tamafo de las unidades
permite obtener una cierta homogeneidad frente a las variables investigadas. Aunque en
la mayoria de los casos también se presupone que la hipétesis pierde validez cuando se
sobrepasa cierto tamano, de tal forma que para estas unidades suele recurrirse en la
etapa del muestreo a una selecciéon censal, se considera un criterio valido en todo
proceso de obtencién y andlisis de los datos.

En la Encuesta sobre gastos en las Sedes Centrales se ha partido del mismo
supuesto, disendndose una estratificacién del empleo en cinco estratos de tamano, de
tal forma que se considera una cierta homogeneidad en el comportamiento de las
unidades pertenecientes a un mismo estrato frente a las variables investigadas. Ahora
bién, la dimensién de una sede dependera en gran medida de la estructura organizativa
de la empresa a la que pertenece. Aunque obvio, conviene por tanto recordar, que
dentro de un mismo estrato coexisten Sedes Centrales en las que su dimensién en
términos de empleo responden a una elevada externalizacion de tareas o a motivos
puramente de ubicacién estratégica de la Sede realizindose mayoritariamente las tareas
de gestion y administracién en otros centros, con otras en las que no concurren ninguna
de estas circunstancias.

Finalmente se ha realizado un andlisis comparativo con el Sector de Servicios a
Empresas, ya que resulta evidente que la actividad de las Sedes Centrales es bastante
asimilable a este sector de la actividad, tomando tres elementos de referencia esenciales:

- El sector de Servicios a Empresas en su conjunto

- Los subsectores de Asesoramiento Juridico y Econémico, que dentro de las

actividades que conforman el Sector de Servicios a Empresas son a los que se les

supone un comportamiento mas asimilable a las Sedes Centrales.

- Los establecimientos de Asesoramiento Juridico y Econémico con empleo
superior a 49 ocupados, con los que la comparacién se acerca al nivel mas
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6ptimo en tanto que en general representan empresas de una cierta dimensién (2).
En ocasiones, de forma muy puntual, se ha establecido alguna comparacién con
el Sector industrial (%) .
\
|
\

? Cuentas del Sector de Servicios a Empresas en la Comunidad de Madrid-1992.
|
|
|

Consejeria de Economia, Departamento de Estadistica. Julio de 1994.

* Cuentas del Sector Industrial en la Comunidad de Madrid-1992 (base 91).
Consejeria de Economia, Departamento de Estadistica. Julio de 1994.
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2.1.- Establecimientos: caracteristicas generales y localizacion geografica.

Tal y como se sefiala en el apartado 1.4 de metodologia, la hoja de ruta
constituye un eficiente elemento de actualizacion de los directorios, de tal manera que,
aun cuando se de una negativa a la cumplimentacién del cuestionario, permite actualizar
la informacién referente a localizaciéon completa y empleo de los registros muestrales.
Esto permite que el analisis relativo a empleo medio de los establecimientos y su
localizacién geografica pueda estar referido a la muestra valida resultante, que aunque

no incluye el total del colectivo, si supone una aproximacién razonable y contrastada
en campo.

El emplazamiento de las Sedes Centrales analizadas en esta investigacién muestra
una clara concentracion de éstas en el municipio de Madrid y concretamente en las areas
mas céntricas y prestigiosas de la ciudad, tal y como era previsible.

La mayor concentracién, tanto en nimero de Sedes Centrales localizadas, como
en términos de empleo total, se sitda en los distritos de Tetudn, Salamanca y Chamartin,
que llegan a representar aproximadamente el 60% de la muestra véalida del municipio
de Madrid y del empleo total correspondiente.

En segundo lugar, con un nimero de establecimientos y un empleo que se reduce
a mds de la mitad respecto a la subzona anterior, se encuentran los distritos del Centro-
Suroeste de la denominada Almendra Central: Centro, Arganzuela, Retiro y Chamberi,
caracterizados ademds por un empleo medio muy inferior respecto al de los distritos que
conforman el Centro Noroeste.

En los distritos mas periféricos del término municipal la polarizacién Norte-Sur

se acentua hasta el extremo de que practicamente en la totalidad de los distritos del Sur

- madrilefio se da una ausencia total de implantacién de las Sedes Centrales, mientras que

los distritos pertenecientes a la denominada periferia norte del término municipal, aun

cuando presentan un ndmero de establecimientos y un empleo total significativamente

inferior al de la Almendra Central, se caracteriza por presentar en su conjunto el empleo
medio superior de la totalidad de las subzonas consideradas.

Si bien este primer esbozo del emplazamiento de las sedes investigadas permite
confirmar la existencia de una elevada concentracién espacial, descendiendo a un mayor
nivel se observa que el modelo de localizacion estd claramente centralizado en torno a
dos ejes: el Paseo de la Castellana y Principe de Vergara.

Los barrios ubicados a los flancos de estas dos principales arterias concentran el
69 por ciento de los establecimientos investigados y el 63 por ciento del empleo total
(Nueva Espana, Castillejos, Cuatro Caminos, El Viso, Rios Rosas, Castellana, Almagro,
Recoletos, Justicia, Los Jerénimos, Cortes, Hispanoamérica, Prosperidad, Goya,
Guindalera, Ciudad Jardin y Lista).

También se ha detectado una cierta concentracién en zonas especificas de! casco
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Establecimientos,personas ocupadas y empleo medio en el Municipiode Madrid

por subzonas geograficas.

Muestra investigada Establecimientos | Personas Empleo
(%) ocupadas (%) | medio

Centro Noreste 57,08 61,16 109,39
Centro Suroeste 27,40 20,79 77,47
Periferia Norte 14,61 17,89 124,97
Periferia Sur 0,91 0,16 18,00
Clasificaciénpor subzonas geogréaficas: Centro Noreste:

Salamanca

Chamartin

Tetuan

Centro Suroeste:

Centro

Arganzuela

Retiro

Chamberi

Periferia Norte:

Fuencarrai—El| Pardo

Moncloa—Aravaca
Ciudad Lineal
Hortaleza
San Blas
Barajas

Periferia Sur:
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas

Villa de Vallecas
Vicalvaro
Villaverde
Moratalaz




Personal ocupado en Sedes
por municipiog ¥ barrios

-* Memes de 100 ccupados

% De 100 a 489 ocupados
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antiguo como el barrio de Argtielles y en el Distrito de Arganzuela en torno al Paseo
delas Delicias (Palos de Moguer, Delicias, Acacias, Legazpi y Atocha).

Finalmente se pueden sefalar algunas zonas mads periféricas en puntos aledafos
a la Av. de Aragén, como Alameda de Osuna y el barrio de Rejas y los barrios de
Mirasierra y la Paz en torno a la Av. del Cardenal Herrera Oria.

Légicamente a la hora de interpretar estos datos se debe tener en cuenta dos
consideraciones:

- Que esto Unicamente implica las preferencias en la localizacién de las Sedes
Centrales de las empresas que han realizado una disociacién espacial entre sus
unidades empresariales. Aunque obvio, no hay que olvidar que muchas de las
Sedes Centrales de las empresas ubicadas en Madrid ocupan parte de los
inmuebles dedicados a la produccién y almacenaje por lo que no son objeto de
esta investigacion.

- Que los resultados solo se refieren a la poblacién muestral en cuyo disefio no
se consideraron variables de tipo geogréfico, y, por tanto, no es posible garantizar
que sean representativas del colectivo.

En resumen, y con las reservas senaladas, se aprecia un un modelo de
localizacién caracterizado por una clara concentracién de estas actividades en las zonas
mas prestigiosas de la ciudad, aunque también se sefialan zonas preferentes en el
denominado casco antiguo, y por tanto una evidente jeraquizacion del espacio definida
por el prestigio y la centralidad, del que no pueden ser ajenos la localizacién de los
principales organismos de la Administracién publica, de los centros financieros y de la
oferta de inmuebles destinados a oficinas.

2.2.- Personal ocupado: Caracteristicas, horas trabajadas y remuneracién.

Probablemente el rasgo més caracteristico del empleo muestral recogido, y que
parece generalizable al colectivo de ocupados en el sector, se refiere a la situacién de
estabilidad en el empleo de los trabajadores.

El empleo eventual en el sector es muy minoritario: no supera el 12% para el total
de registros incluidos en muestra tipo I. Légicamente hay que tener en cuenta que en las
sedes se concentra el personal directivo de las empresas intensivamente fijo. Ademas la

tendencia general es a la disminucién relativa del empleo eventual conforme aumenta
el tamano de los establecimientos.

El ratio de empleo eventual sobre total de empleo es muy inferior al del total de
Servicios a Empresas (34%), aunque se aproxima en el caso de los subsectores de
Asesoramiento Juridico y Econémico (13%) y es muy superior al correspondiente a los
grandes establecimientos de dichos subsectores (7%). Ciertamente hay que tener en
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cuenta que en los subsectores de Asesoramiento Juridico y Econdmico concurren dos
circunstancias: gran parte del empleo es empleo auténomo o empleados copropietarios
de las empresas, y en segundo lugar que se trata de subsectores con un comportamiento
positivo ante la crisis econémica .

Respecto a las horas trabajadas, no se aprecian diferencias significativas, aunque
la media de horas trabajadas por ocupado por los trabajadores eventuales de los
establecimientos de menor tamano son comparativamente mayores (el ratio supera en
aproximadamente un 14% la media de horas trabajadas por el personal eventual).
Tampoco hay diferencias relevantes en relacion al sector de Servicios a Empresas. En
definitiva, no se aprecian diferencias ni dificultades especiales de captacién de datos en
el sector respecto al empleo fijo y eventual o a las horas trabajadas.

Por el contrario, la estructura por dreas de este empleo presenta ciertas
dificultades para el andlisis; dificultades derivadas de la particularidad del sector
analizado y previsiblemente extensibles a otras actividades de caracter auxiliar. En
algunos casos parece haberse adoptado, por parte de los informantes, el criterio de que
el personal que realiza las tareas propias de la sede pertenece al drea de produccién, en
tanto que dichas tareas constituyen la actividad principal del establecimiento. En otros,
el criterio responde a la tradicional estructura empresarial por dreas. Aunque esta
segunda opcién parece ser la mds generalizada, es indudable que dificulta la
interpretacién directa de los resultados, fundamentalmente cuando se pretende utilizar
como indicador del peso relativo de actividades residuales.

En general, alrededor del 80% del personal de la muestra se consigna como
personal de Gerencia, administracion y servicios generales. El dato que mds diverge es
en los establecimientos con empleo entre 50 y 99 ocupados, donde los porcentajes de
personal clasificado en las dreas Comercial y de Distribucién son significativamente
superiores al los del resto de los establecimientos. Tal y como se indicaba, interpretar
este resultado en el sentido de que en este tipo de establecimientos es donde se da el
mayor porcentaje de coexistencia de actividad de Sede con actividades secundarias,
fundamentalmente de comercializacién, y algunas de actividades de control técnico
(Diserio, ingenieria, control de calidad, etc.., actividades que en cierto sentido se pueden

considerar perfectamente asimilables a servicios de la Sede), debe hacerse con ciertas
reservas.

Salvando estas diferencias, podria establecerse una cierta comparacion del peso
relativo del personal comercial en las Sedes Centrales, en relacion con el sector de
Servicios a empresas y el subsector de Asesoramiento juridico y econémico, lo que

parece poner de manifiesto un mayor porcentaje de personal comercial en el caso de las
Sedes Centrales.

En muestra total, las mujeres suponen el 36,1% del empleo, con una tendencia
creciente conforme aumenta el tamaio del establecimiento. En muestra tipo | el
porcentaje es practicamente el mismo (35,9%) y sigue la misma tendencia a excepcion
de los registros con un empleo entre 50 y 99 ocupados; en este caso la eliminacién de
los establecimientos, clasificados en muestra tipo Il, ha producido efectos contrarios
segun el estrato que se considere (elevando el porcentaje de empleo femenino en los tres
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estratos intermedios y reduciéndolo en los extremos)

En los pequenos establecimientos los mayores porcentajes se refieren a personal
femenino en drea de gerencia y administracion y servicios generales, y en general, se
observa que en los establecimientos de mayor tamano los mayores porcentajes de
ocupacién femenina respecto al empleo total corresponden al drea comercial y de
distribuciéon (muestra total y tipo ).

El porcentaje de ocupacién femenina es inferior en todos los casos al del Sector
Servicios a Empresas y, especialmente para el total de los sectores seleccionados. Para
estos establecimientos, a diferencia de las sedes, el predominio de las tareas de gerencia
y administracion es claro.

Otro rasgo caracteristico del sector, son los altos salarios: la media de salarios
brutos por asalariado en la muestra tipo | es de 4,7 millones de pesetas frente a los 2,7
de la industria madrilena en su conjunto. Tanto para la muestra total como para la tipo
|, se observa una tendencia al aumento del salario por asalariado conforme crece el
tamafo de los establecimientos excepto en el estrato superior donde se dan valores
inferiores a la media (4,6 y 4,4 respectivamente), y donde, l6gicamente, se da la menor
proporcién de personal directivo sobre empleo total.

Estos salarios medios son sensiblemente superiores a los obtenidos en el Sector
Servicios a Empresas y en los subsectores seleccionados. Sin embargo, en ningin caso
alcanzan los salarios de las grandes empresas de asesoramiento juridico y econémico
con mas de 5 millones al afio por asalariado, si bién habria que tener en cuenta que en
pequenos estratos de los subsectores citados existe un empleo autonomo que no se debe
olvidar a la hora de considerar el ratio como indicador de la remuneracién de los
ocupados.

Las cotizaciones sociales a cargo de la empresa rondan en torno al 26%,
alcanzando los mayores porcentajes (28%) en los establecimientos de mayor tamario,
cifras mas equiparables a las del sector industrial que a las relativas al sector de servicios
a empresas, donde dichos porcentajes son claramente inferiores.

Estos resultados ponen de manifiesto que, con la excepcién de la distribucién del
empleo por dreas, no se presentan especiales dificultades en la investigaciéon de las
caracteristicas del empleo y su remuneracién.

2.3.- El gasto corriente y su distribucion.

El gasto corriente por ocupado para el conjunto muestral es de 24,6 millones de
pesetas. Este valor se incrementa hasta alcanzar los 25,7 mitlones en muestra tipo |,
donde se observa que los valores mayores corresponden a los establecimientos de menor
tamano, aunque a partir de 50 ocupados se da una tendencia creciente en el gasto,
probablemente por la incidencia de los gastos fijos.
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Distribucién del gasto corriente por tipo en Sedes Centrales.1992

Muestra total Muestra Tipo | Muestra tipo Il

M servicios exteriores [] Consumo de materiales [ costes de personal M Gastos financieros M Amortizaciones | Impuestos

Distribucién del gasto corriente por tipo en Servicios a Empresas.1992
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En terminos relativos es indudable que el gasto corriente por ocupado con el que
opera el sector es significativamente muy elevado: la industria madrilefia en su conjunto
no supera los 13,5 millones y en el sector de Servicios a empresas se estimé en
aproximadamente 12 millones. Incluso considerando exclusivamente a los grandes
establecimientos de los subsectores de Asesoramiento Juridico y Econémico, las cifras
difieren en un 23%.

Las causas de este hecho pueden ser varias y no necesariamente excluyentes:

- Por un lado puede considerarse la posibilidad de que el sector se caracterice por
‘una fuerte externalizacion de las tareas que le son propias, de tal manera que la
relacion entre el coste total y el numero de ocupados aumente
considerablemente.

- En segundo lugar pueden estar incididiendo una serie de costes fijos derivados
de las caracteristicas particulares del sector: concentracién del personal directivo
y costes asociados a la localizacién en zonas de prestigio de las sedes que se
traduciria en altos costes de personal, de los arrendamientos y de las amortizacion
de los inmuebles propios.

- Finalmente cabe establecer una tercera hipo6tesis relativa a la asignacion a la
sede de gastos globales de la empresa, bien sea por criterios de centralizacion de
determinadas partidas del gasto, o bien por dificultades de eleccién de criterios
de asignacion a las distintos establecimientos productivos.

A través del andlisis de cada uno de los grandes capitulos del gasto se intentara
comprobar estas hipétesis tratando de extraer las caracteristicas generales dominantes de
la informacion recogida. El epigrafe se ha estructurado en cinco apartados,
correspondientes a cada una de las partidas del gasto corriente.

2.3.1.- Consumos intermedios

El porcentaje del gasto corriente atribuible a los consumos intermedios (compras
y servicios exteriores) en el total muestral es del 45,5 %, porcentaje que se reduce al
43,4 en muestra tipo |. Conforme crece el tamafo de los establecimientos, en muestra
tipo |, el porcentaje se eleva considerablemente, aunque nuevamente los
establecimientos entre 50 a 99 ocupados rompen esta tendencia general.

El andlisis de su composicién no hace mas que constatar un hecho evidente: la
minima influencia de los materiales y la imputacién exclusiva por parte de las empresas
de este tipo de gastos a los establecimientos productivos. Hay sin embargo que aclarar
que los resultados estan influenciados en el caso de la muestra tipo Il, ya que la
desagregacion se realizaba con el criterio de no imputar a la Sede compra de materias
primas. Es por tanto el segundo elemento de los consumos intermedios, los denominados
servicios exteriores, los que en definitiva determinan el peso relativo de esta primera
componente del gasto corriente (la composicion de los servicios exteriores se analiza en
el epigrafe 2.5).
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En relacion a los sectores seleccionados del Sector servicios a empresas,
Asesoramiento Juridico y Econémico, el ratio es muy similar, aunque se estima inferior
en casi 10 puntos en el caso de los establecimientos de mayor tamano.

Las diferencias entre los sectores comparables se acrecientan al considerar el peso
relativo de los materiales y los servicios exteriores respectivamente. No obstante, hay que
reconocer el hecho de que si bien en la produccién de servicios no se utilizan, en
general, materias primas en sentido estricto, en la investigacién de Servicios a Empresas
se detectaron importantes gastos en subcontratas que en todo caso deben asimilarse a
las partidas de los servicios exteriores de las sedes.

2.3.2.- Gastos de personal

A la remuneracién del factor trabajo corresponde mas de una cuarta parte del
gasto corriente (25,8%). En los establecimientos de 10 hasta 250 ocupados el porcentaje
permanece constante en torno al 31% tanto en la muestra total como en la tipo I. En los
pequenos establecimientos es donde se imputa a este concepto una menor proporcién
del gasto (16,3% en muestra tipo 1), probablemente por la presencia méas intensiva de
propietarios con participacion en el excedente, seguidos de los de mayor tamano (el
21,6%) en los que el empleo se dispersa por ocupaciones y el personal directivo alcanza
el menor peso relativo.

Los datos referentes a la actividad de Servicios a Empresas reflejan que el ratio
medio es inferior al de las empresas de servicios a las que se les supone un

comportamiento similar (sectores seleccionados de mas de 49 ocupados) donde se
alcanza el 29 por ciento.

Ya se ha sefialado el elevado valor de los sueldos unitarios de un sector que sin
duda se caracteriza por la concentracion de personal altamente cualificado, pero en la
composicion del coste de personal también tiene una cierta relevancia el peso de tres
conceptos: las Indemnizaciones al personal, los Seguros sociales para el personal propio

y Otros gastos de personal .En la muestra tipo | estos conceptos superan el 7% de los
costes de personal totales.

En principio se puede establecer la hipétesis de que en parte puede estar causado
por la asignacion a la sede, al menos en algunos casos, de gastos generales de la
empresa, a pesar de que estos porcentajes son ampliamente superados por la muestra
tipo 11, en la que la aportacion conjunta de las Indemnizaciones al personal, los Seguros
sociales y los Otros gastos de personal, a los gastos de personal totales se estima en casi
un 19%. Como se ha senalado con anterioridad, la composicién de la muestra tipo Il
parece estar sesgada por establecimientos de cardcter industrial, y por tanto no debe ser
sorprendente el peso de uno de los componentes de estos gastos residuales: las
indemnizaciones. Por otro lado, en los establecimientos de Asesoramiento juridico y
economico el peso de estas partidas es bastante inferior, y de hecho, el ndmero de
establecimientos que declararon tener gastos de este tipo es muy inferior en todos los
casos. A la vista de estos datos, y con las reservas debidas, parece que efectivamente
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puede haberse centralizado el gasto derivado de alguno de estos conceptos en las Sedes.

2.3.3.- Gastos financieros

Uno de los resultados que mas Ilaman la atencion es el peso de los gastos
financieros en el conjunto del gasto corriente de las Sedes Centrales: para el total
muestral se estima en el 22,7%, porcentaje que se eleva en la muestra tipo | al 25,6%.

El ratio es inferior en las grandes sedes, de hecho la tendencia general es a
reducir su peso relativo conforme aumenta el empleo, tendencia inversa al valor de la
utilizacién de servicios exteriores. En el caso de las pequenas sedes (de 1 a 9 ocupados),
el dato es espectacular: 63,77% en muestra tipo | y 57,6% en el total muestral.

Sorprendentemente, en el caso de estos pequerios establecimientos se observa que
s6lo el 53% de los establecimientos declararon tener gastos financieros, porcentaje muy
inferior al resto de los estratos, en los que ronda en torno al 78%.

En el total de servicios a empresas el peso de los gastos financieros sobre el
conjunto del gasto resulté ser muy inferior (4,09%), aunque pasa a representar el 13,77
para el conjunto de los establecimientos de Asesoramiento Juridico y Econdmico, vy el
34,87% para las empresas mayores de estas ramas.

Estas importantes diferencias se acrecientan si se tiene en cuenta que para una
interpretacion correcta de estos resultados estimados para los establecimientos de
Asesoramiento Juridico y Econémico deben considerarse dos circunstancias:

- primero, en las clasificaciones oficiales de actividad se contemplan las
actividades de Gestién de Sociedades de cartera (Holdings), como una subclase
integrada en el Asesoramiento Econémico.

- segundo, los ingresos financieros de otros muchos establecimientos eran muy
elevados, por lo que se puede deducir que estos gastos parecen responder mas
a criterios de politica de inversiones, que a gastos de funcionamiento
correspondientes a la actividad principal.

En el caso de las Sedes la explicacion parece dirigirse mds a la asignacién del
gasto financiero total, o al menos de determinadas partidas del gasto financiero global
de dificil imputacién a los establecimientos productivos, a la central. Si bien, no es
posible cuantificar los efectos derivados de la realizacion de actividades secundarias en
el mercado financiero, por no contemplarse los ingresos por este concepto en el
cuestionario utilizado, el resultado obtenido en el Sector Industrial, 4,03% del gasto
corriente, parece confirmar esta hipétesis de asignacion del gasto. Es éste un punto a
estudiar para un mejor planteamiento en futuras operaciones.
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2.3.4.- Amortizaciones

El peso de las dotaciones para amortizaciones sobre el gasto corriente es del 5,6%
para la muestra tipo |. Para el total muestral es del 5,7 y para la muestra tipo |l del 6,7 %.

No se observa en ninguno de los tres casos una correlacion directa entre este
gasto y el empleo. En el caso de los pequerios establecimientos el peso de las
amortizaciones solo es significativo en la submuestra tipo .

En el sector de Servicios a Empresas el peso relativo del gasto de amortizaciones
es todavia menor. En todos los casos ronda en torno al 2%. Para la industria madrilefia
el porcentaje se eleva al 3,61%.

Nuevamente cabe establecer una doble explicacion ante las diferencias
observadas: que en algunas empresas se considere parte del gasto global asignable a la
Sede, previsiblemente de inmaterial y gastos de establecimiento que suponen el 30% de
los gastos totales de amortizaciones en muestra tipo |, o que la inversién de estos
establecimientos en edificios y equipos para proceso de la informacién sea
comparativamente mayor.

Ahora bien, la informacion respecto al numero de empresas que declaran tener
gastos de dotaciones para amortizacion de inmaterial y de establecimiento, parecen
avalar esta primera hipétesis, ya que presentan unos resultados muy superiores a los

correspondientes a los establecimientos de servicios de asesoramiento juridico y
econdémico.

2.3.5.- Impuestos ligados a la actividad

La dltima partida del gasto corriente se refiere a los impuestos ligados a la
actividad. Al total muestral le corresponde un porcentaje del 0,29 por ciento, y en el
caso de la muestra tipo | del 0,26.

El grado de fiabilidad de estos datos es relativamente dificil de controlar ya que
se trata de partidas de cuantia minima, tanto mas cuando se desciende a estratificaciones
por empleo. En cualquier caso nunca supera el 1% del gasto corriente total, y
practicamente la totalidad de los establecimientos declaran tener gastos por alguno de

estos conceptos, resultados que parecen indicar la inexistencia de asignaciones globales
de estas partidas de impuestos. ‘

Légicamente las sedes no estan afectadas por impuestos especiales y similares,
ligados directamente a determinadas actividades de fabricacion, al igual que el Sector de

Servicios a Empresas, del que no se observan diferencias dignas de mencién y en las que
también se trata de un gasto muy reducido.
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2.4.- Inversiones

Las operaciones de capital realizadas por las Sedes Centrales, en relacion a los
gastos corrientes generados, son bastante bajas tal y como se preveia. En el total muestral
representan un 2,6% sobre estos gastos y en muestra tipo | el ratio se reduce en un
punto.

En muestra tipo | se observa que, en términos generales, la inversion vy el
porcentaje de establecimientos que gastan por este concepto, crece conforme aumenta
la importancia de la Sede en funcién del empleo, aunque vuelve a ser inferior en
términos relativos para las empresas de mas de 250 ocupados.

Antes de pasar a la interpretacion de estas cifras conviene recordar que los datos
se refieren exclusivamente a la inversién del ejercicio, y que se trata de una de las
variables que en mayor medida viene afectada por situaciones de tipo coyuntural, por
lo que dificilmente puede servir de indicador del grado de inversién en infraestructuras
de los establecimientos.

Hechas estas salvedades, tomando como elemento de comparacion los datos
relativos a los establecimientos de Asesoramiento Juridico y Econémico con un empleo
superior a los 50 ocupados, se puede calificar de reducida la adquisicién de
inmovilizado material en las sedes: los datos estimados en 1992 para los
establecimientos de Asesoramiento Juridico y Econémico dan como resultado una
inversion que casi triplica, en términos relativos, a la de la muestra tipo I.

La mayoria de las inversiones se refieren a compra de edificios y locales y de
equipo para proceso de informacion (entre las dos suman el 50% de la inversién bruta
en muestra tipo |), mientras que, en el caso de Servicios Econémicos y Juridicos, estaba
mucho mas repartida entre las distintas partidas contempladas.

En resumen, no se ha detectado fuertes inversiones, a excepcion de la
mencionada inversion en equipos informaticos y, con ciertas reservas, en inmuebles, que
parece muy limitada a las grandes empresas con capacidad de adquisicién de locales y
edificios en zonas prestigiosas. Tampoco se han puesto al descubierto problemas de
asignacion a las Sedes Centrales del gasto de inversiones directamente relacionado con
los centros productivos.

2.5.- Distribucion del gasto en servicios exteriores
|
Al analizar la estructura del gasto corriente se sefal6 la fuerte participacion de los
servicios exteriores pero sin entrar en detalle en cada una de los capitulos en las que se
puede clasificar esta partida del gasto, tema que se aborda a continuacién.

* Investigacion y desarrollo

Los gastos derivados de la contratacién externa de |+ D son gastos para los que,
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en principio, no existe un criterio claro de asignacion: pueden ser atribuibles a
la Sede, pero también es frecuente que se considere un gasto propio de los
establecimientos productivos.

En cualquier caso este tipo de gastos s6lo aparece en las empresas de un cierto
tamano; el porcentaje de los gastos en servicios exteriores por este concepto es
nulo en los establecimientos de menos de 10 ocupados y de mas de 250. El
mayor porcentaje se da en los de 100 a 250 ocupados, superando el 5%

No parece haber una explicacién Gnica capaz de interpretar estos resultados tan
dispares. En las macroempresas es previsible que estos resultados se deriven de
los criterios de asignacion e incluso de la existencia de establecimientos con
actividad principal de | + D; por contra, en los establecimientos de tamafo medio,
teniendo en cuenta los porcentajes del sector industrial y servicios a empresas
(1,17 y 0,5% respectivamente), no cabe sino suponer la centralizacién de este
gasto externo.

* Arrendamientos y canones

Los arrendamientos representan uno de los mayores porcentajes del gasto en
servicios exteriores (14,75%). Donde menor peso tienen es en los pequefios
establecimientos, y el valor superior se da en los de mayor empleo. Sin embargo,
su repercusion en el gasto global es inferior en 6 puntos en relacién a los
Servicios de Asesoramiento.

Dos lecturas pueden derivarse de esta informacién. La primera, desde un punto
de vista metodolégico, permite concluir que se trata de una partida en la que el
criterio de imputacién parece ser directo: el gasto se asigna al establecimiento
donde se produce. En segundo lugar, desde un punto de vista analitico, podria
establecerse la hipétesis de una mayor tendencia por parte de las Sedes a la
compra de los locales donde se ubican, en detrimento del alquiler, respecto a los
subsectores de servicios mencionados. Ahora bien, la frecuencia en la aparicion
de este gasto no justifica este segundo supuesto, por lo que se trata de una

informacién no perfectamente contrastada y que debe hacerse con todas las
reservas debidas.

* Reparaciones y conservacion

El gasto exterior derivado de las reparaciones corrientes y la conservacién del
inmovilizado, aunque estd muy generalizado, representa una partida muy poco
significativa del gasto, como corresponde a una actividad de servicios donde se
requiere poca infraestructura para el desarrollo de este tipo de actividad.
Concretamente en muestra tipo | representa el 2,6 por ciento del gasto total en
servicios exteriores, porcentaje muy similar al obtenido en el caso de los
establecimientos mayores de los subsectores de Asesoramiento de servicios a

empresas. Evidentemente, los resultados parecen evidenciar la no centralizacion
de esta partida del gasto.
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* Comisiones

Suponen menos del 0,6% del gasto en servicios exteriores. Logicamente es el
resultado de la existencia en las sedes de algln tipo de actividad comercial,
aunque de poca importancia. Al igual que los gastos por reparaciones y
conservacién, no hay discordancia respecto a los establecimientos mayores de
Asesoramiento Juridico y Econémico, ni se ha detectado la posibilidad de que se
considere una partida susceptible de centralizaciéon en la Sede.

* Informdtica

Los resultados obtenidos respecto al nimero de establecimientos que incurren en
este tipo de gasto, ponen de relieve que no existe una practica generalizada de
subcontracion de los servicios informéticos por parte de estos establecimientos.
Esta impresién viene confirmada por los resultados cuantitativos, ya que tanto el
volumen del gasto en servicios exteriores, como los resultados de la inversién en
equipos para el proceso de la informacién, parecen indicar que se trata de tareas
que no se externalizan en la mayoria de los casos, y especialmente en los
establecimientos de mayor tamafio. No parece haber disparidad en este
comportamiento respecto a las empresas de Asesoramiento, que, aunque con
ratios superiores, no superan el 1,6% del gasto total en servicios exteriores.
Logicamente tampoco se ha detectado una practica de centralizacién en las sedes
de este tipo de gastos.

* Otros servicios profesionales

Es el cuarto gasto en importancia con un 10% del gasto total en servicios
exteriores. No se distribuye de forma homogénea entre los distintos estratos de
tamano: ronda en torno al 9% en el estrato menor y en los establecimientos con
un empleo entre 50 y 99 ocupados, es comparativamente alto en los estratos con
empleo entre 10 y 49 y entre 100 y 250 ocupados (18 y 20% respectivamente),
para pasar al 6% en los establecimientos de mayor tamano.

Teniendo en cuenta que aqui se incluyen gastos de auditoria y asistencia juridica
especializada, tanto la informacién cuantitativa como la cualitativa parecen
indicar la no externalizacion en las sedes de las tareas de gestién y administracion
general que constituyen su actividad principal.

La comparacién con los subsectores de Asesoramiento Juridico y Econémico no
es directa; dado que en estas actividades la contratacion de servicios terceros no
relacionados con la propia gestion de la empresa, concretamente la contratacion
de servicios juridicos y de asesoramiento econémico para sus clientes, aparece
en numerosas ocasiones contabilizada como subcontratas, habria que considerar,
a efectos comparativos, el peso de ambos conceptos. De esta manera podemos
estimar que en los subsectores de Asesoramiento Juridico y Econémico con
empleo superior a 50 ocupados, los denominados otros servicios profesionales
constituyen el 27% del gasto originado por la contratacion y subcontratacion de
servicios, confirmando la tesis expuesta acerca de la no externalizacion de estas
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tareas en las sedes.

Respecto a la contrastacion de la hipotesis relativa a la centralizacion del gasto,
ciertamente parece légica la adopcién por parte de las empresas del criterio de
imputacién del gasto relativo a auditorias, servicios notariales, etc, a la sede. Sin
embargo no se ha detectado la posible centralizacion del resto de los servicios
que componen este epigrafe del gasto en servicios exteriores.

* Transporte por terceros

'En muestra tipo | supone el 9% del total de servicios exteriores, concentrandose
en los establecimientos con un empleo entre 10 y 49 ocupados (8,65%) y en el
estrato superior (12,27%); en el resto de los estratos representa un gasto minimo.

Si bien, la explicacién mas inmediata podria estar en la comercializacién que se
realiza en las sedes, al tratarse de una actividad muy residual no es posible a
partir de ésta justificar el alto valor relativo de este tipo de costes.

A la vista de los resultados cualitativos y cuantitativos parece confirmarse la
hipétesis relativa a que determinados gastos de transporte de compras y ventas
estan centralizados en la sede y figuran como tal en la contabilidad de costes,
hipétesis que viene avalada por las aclaraciones de los propios informantes en la
fase de validacion.

En servicios comparables los porcentajes no alcanzaban en ningtin caso el 1%.

* Primas de seguros no sociales

Suponen el 0,77% del gasto total en servicios exteriores. A pesar de que el
nimero de establecimientos que declararon tener gastos por este concepto es muy
elevado, se trata de un gasto cuya cuantia suele ser minima por lo que es dificil
detectar si se estan imputando a la Sede primas de seguros que de alguna manera
podrian ser atribuibles a otros establecimientos. No obstante, la cifra es muy
similar para los establecimientos de los servicios a empresas, lo que parece
indicar la no centralizacién de las primas de seguros.

* Servicios bancarios y similares

Segun las explicaciones proporcionadas por los informantes en la fase de
validacion y al hilo de las relativas a las cifras de gastos financieros, se ha podido
detectar que los servicios bancarios y similares son frecuentemente gastos
centralizados en las Sedes: en muestra tipo | el porcentaje es del 1,05%,
porcentaje sensiblemente superior al de los servicios de asesoramiento Juridico
y Econémico con el 0,36 por ciento del gasto total en servicios exteriores.

* Publicidad y estudios de mercado

El gasto medio del sector en muestra tipo | es del 23,6% y del 20,9 en el total
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muestral. Es significativo que en muestra tipo Il no supera el 6,8%, cifra que
coincide con la media del total del Sector de Servicios a Empresas. Como era
previsible, se trata en principio de un gasto frecuentemente centralizado que, en
muchos casos, se considera por parte de las empresas imputable directamente a
la Sede Central, lo que si bien podria estar plenamente justificado cuando se trata
de publicidad de marca, puede ser discutible cuando se dirige a un solo producto
o productos con produccién/comercializacién localizada en uno o varios
establecimientos. Con todo el gasto medio en Asesoramiento Juridico y
Econémico es del 12% y en las grandes empresas de estos subsectores del
23,95%.

* Suministros de electricidad, gas y agua

No llega a suponer el 0,9% del gasto global en servicios exteriores de la muestra
tipo 1, y es comparativamente superior en los subsectores seleccionados (casi del
2%), resultado coherente que demuestra que es una partida que no se centraliza.

* Comunicaciones

Resulta ser otro de los gastos con peso minimo en el conjunto de los
establecimientos, con un 3,04% del gasto en servicios exteriores, porcentaje
bastante bajo con respecto a las previsiones iniciales. A partir de 100 ocupados
el ratio es inferior a la media (2,8%), y en todos los casos estd muy por debajo
de los obtenidos en servicios: 8,7% en el total de los establecimientos de
Asesoramiento Juridico y Econémico y 5,9% en los establecimientos mayores de
estos subsectores. En definitiva, parece evidente que no se trata de un gasto
centralizado dado su sorprendentemente bajo valor relativo.

* Otros servicios exteriores

Si bien los denominados "otros servicios exteriores" de alguna manera constituyen
la partida donde se incluye todo el gasto de dificil asignacién, es indudable que
recoge toda una serie de costes importantes para el funcionamiento de las
empresas.

En muestra tipo |, aqui se contabiliza casi el 32% del gasto, y en los
establecimientos de menor tamaiio se eleva al 64%. Aunque en la mayoria de los
casos se ha argumentado por parte de los informantes la existencia de importantes
costes en concepto de dietas y transporte del personal adscrito al establecimiento,
si se ha podido detectar una cierta imputacion a la sede de los gastos de
formacion de personal de cardcter global. A la hora de valorar el porcentaje de
gasto, también hay que tener en cuenta que el epigrafe incluye la principal
"materia prima" para este tipo de establecimientos: el material de oficina.

En definitiva, y aunque en los servicios de Asesoramiento los porcentajes rondan
en torno al 21 - 23%, a excepcion del caso de los gastos de formacion de
personal no es posible afirmar que se trate en general de gastos centralizados en
la sede, por lo que su alto valor relativo debe explicarse a partir de otras
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variables, que en cierta medida redundan en la hipétesis relativa a la existencia
de fuertes costes de personal, tanto directos como indirectos, dado el elevado
valor de las dietas y gastos de transporte del personal de los establecimientos.
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Datos comparativos de la distribucion del
gasto en Servicios Exteriores.1992
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I+ D

S. BANCARIOS

PRIMAS SEGUROS

SUMINISTROS

COMISIONES

INFORMATICA 3

B Sedes Centrales

[ Asesoramiento Juridico y Econémico

M Asesoramiento(50 y mas ocupados)



3.- RESUMEN Y CONCLUSIONES. PLANTEAMIENTO FUTURO

Abordar el estudio de las Sedes Centrales en Madrid desde un punto de vista
estadistico-econémico, tal y como se acaba de comprobar, implica una serie de
dificultades derivadas tanto de la inexistencia de investigaciones sobre este tipo de
actividades, como de su propia naturaleza.

Si por un lado se trata de una actividad bastante asimilable a los Servicios a
Empresas, o al menos a algunos de los subsectores que integran ese heterogéneo
conjunto de actividades, la primera conclusién de este acercamiento al analisis de las
Sedes Centrales pone de relieve la existencia de caracteristicas especificas en la
estructura de estas unidades y en el proceso de adaptacion seguido ante la
transformacion generalizada en los sistemas de produccién de las economias modernas.

La descentralizacién geogréfica de los procesos productivos es un fenémeno
generalizado que afecta a todos los sectores de la actividad econémica, pero en las
actividades de servicios a la produccion este proceso tedricamente se acentia dada la
carencia de limitaciones impuestas por el propio proceso técnico. Asi, puede darse una
total separacion espacial con respecto al resto de las unidades productivas de la empresa
con la dnica limitaciéon de una cierta necesidad de ubicarse en centros geogréficos
administrativos y financieros. La actual situacion en materia de comunicaciones hace
perfectamente posible que los centros de toma de decisiones, coordinacion y gestion

administrativa de los procesos de produccion se establezcan de forma geograficamente
aislada.

Por otro lado, asistimos a un proceso de terciarizacion de los procesos
productivos en un sentido amplio. El crecimiento de los servicios a la produccién se
muestra imparable por la creciente necesidad de informacién, el desarrollo tecnolégico
y la complejidad de los sistemas de gestion, dando lugar a dos fenémenos: por un lado
a la terciarizacién en el interior de las propias empresas con una importante
transformacion cualitativa y cuantitativa de los servicios a la produccién; por otro al
crecimiento y diversificacién de las empresas capaces de prestar servicios especializados
y la consecuente externalizacién o no internalizaciéon de determinadas funciones.

Si tradicionalmente las tareas de direccién y gestién se realizaban con un mero
caracter auxiliar y en cierta medida al margen de la actividad productiva, hoy en dia

requieren una especializacién y unos recursos que ponen en entredicho su propia
denominacién de servicios auxiliares.

Aunque la literatura econémica parece estar de acuerdo en admitir el fenémeno
creciente de la externalizacion de los servicios a la produccién, tanto por lo que se
refiere a la expulsion de aquellos que tradicionalmente eran asumidos por la propia
empresa, como por la no internalizaciéon de los nuevos, esto no significa que
automdticamente de ello se pueda deducir la perdida de peso relativo de estas tareas en
la estructura empresarial. De hecho, los resultados de éste y otros trabajos parecen
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confirmar que la anterior tendencia convive con una acusada linea de desarrollo de la
oferta de servicios a la produccién en el interior de las empresas. Que este fenémeno
signifique Unicamente una fase inicial del proceso general de transformacién de la
economia hacia la denominada neoindustrializacion o no, es algo que sélo la
continuacién de investigaciones a lo largo del tiempo podra explicar.

En definitiva se da la contradiccién de que siendo evidente el papel fundamental
que juegan los denominados servicios auxiliares de gestiéon, planificacion vy
administracién en el interior de las empresas productoras, hasta el momento hay un total

desconocimiento estadistico de este tipo de actividades, tanto a nivel regional como
nacional.

Esta primera aproximacion al andlisis estadistico de las actividades auxiliares,
centrada en las Sedes Centrales de empresas, ha puesto al descubierto una serie de
dificultades metodolégicas derivadas de su peculiar naturaleza que hacen necesaria una
cierta adaptacién de la metodologia general de referencia para este tipo de estudios en
la que se contemple su caracter diferenciador respecto al resto de los sectores
econémicos.

Hay cuatro aspectos sin duda claves para la interpretacion de los resultados de
esta investigacion y para el disefio general de este tipo de operaciones.

En primer lugar es dificil la determinacion de la actividad principal de los
establecimientos. Basicamente se admite la preeminencia de cualesquiera otra actividad
sobre ésta dado su caracter de "Auxiliar", contrariamente a lo que ocurre en el resto de
los sectores, en los que se aplica el criterio de actividad principal. En consecuencia, en
este tipo de investigaciones sélo se contemplan aquellas unidades cuya actividad es
exclusivamente Sede Central, o cuando la actividad productiva es muy marginal.

En segundo lugar se trata de un sector en el que cabe poner en duda una de las
principales hipdtesis generales de trabajo de este tipo de investigaciones estadisticas
estructurales: la aceptacién de una cierta homogeneidad frente a las variables de anélisis
en funcién del tamafio medio de las unidades, medido en términos de empleo. El
dimensionamiento de una Sede no representa necesariamente el tamano de la empresa
y responde no sélo a la estructura organizativa de la empresa a la que pertenece, en
términos de dispersion geografica, sino de estrategias tendentes a la mayor o menor
externalizacién de las tareas de gestion.

En tercer lugar, la primacia de una visién econémico-contable en este tipo de
investigaciones referidas a establecimientos, tropieza con las dificultades derivadas de
que las practicas contables no siempre permiten desagregar las partidas por unidades
geograficamente aisladas.

Finalmente, el estudio demuestra que ciertas partidas contables de la empresa en
su conjunto son asignadas, de forma mas o menos general y justificada, a la Sede
Central, lo que distorsiona el andlisis, e incluso cuestiona, ainque muy relativamente,
los resutados de operaciones sobre otros sectores.
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Por otro lado, el carcter de pretest y la inexistencia de elementos de contraste,
hace que las conclusiones que se puedan extraer sean necesariamente provisionales,
pero aln asi, si parece posible obtener una visién general del sector con ciertas
garantias:

- El personal ocupado se caracteriza por una situacion de estabilidad en el empleo
comparativamente superior al de otros sectores econémicos y por estar
remunerados con salarios muy superiores a los de la media del sector de Servicios
a Empresas, aunque no alcanzan las elevadas cifras de las grandes empresas de
‘Asesoramiento Juridico y Econdmico.

- El andlisis de la estructura por dreas del empleo pone de relieve una cierta
necesidad de clarificacién y unificacién de conceptos. Los resultados obtenidos
parecen obedecer en algunos casos a la falta de consenso en los criterios de
asignacion del personal a las distintas dreas, por lo que se dificulta el analisis y
las posibilidades de comparacién con otros sectores de actividad.

- La estructura del gasto corriente parece poner de manifiesto dos caracteristicas
basicas:

- Los ya mencionados altos costes de personal directos e indirectos en
comparacion con otros sectores.

- La citada asignacién a la Sede Central de gastos globales de la empresa,
principalmente de aquellos de dificil asignacién a los establecimientos
productivos.

- De entre los gastos globales imputados a las Sedes Centrales destacan, por su
peso relativo, los gastos financieros, hasta tal punto que mas de una cuarta parte
del gasto total corresponde a este concepto. Sin duda alguna estos resultados
deben hacer que se reflexione sobre la interpretacion del gasto financiero

estimado en las encuestas de este tipo referentes a los distintos sectores de
actividad.

- Otros componentes del gasto total que parecen estar directamente afectados por
criterios de asignacion son algunos de los denominados servicios exteriores.

El gasto en publicidad llega casi a alcanzar el 24% del gasto total por este
concepto. Como era previsible se trata de un gasto claramente centralizado en las
Sedes Centrales. En esta misma linea destacan las partidas relativas a Gastos de
transporte por terceros, Servicios bancarios y similares, Gastos de formacion de
personal y Gastos externos en investigacion y desarrollo.

- Finalmente parece existir un criterio de imputacién a la Sede de algunas de las
partidas contenidas en los gastos de personal y dotaciones para amortizaciones,
concretamente: Seguros sociales para el personal propio, Otros gastos de
personal, Amortizaciones de gastos de establecimiento y Amortizaciones del
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inmovilizado inmaterial.

- El resto de los servicios exteriores, en los que no cabe argumentar explicaciones
generales derivadas de la asignacion del gasto global, suponen aproximadamente
un 60% del gasto total en servicios exteriores.

Los principales consumos de este tipo son de corte tradicional: Arrendamientos
y canones y Otros servicios profesionales (Asesoramiento y gestién, servicios
técnicos y otros servicios profesionales).

Los primeros parecen derivados de las necesidades de localizaciéon de las Sedes
Centrales en zonas de "prestigio", donde el precio del suelo obliga en muchos
casos a recurrir al arrendamiento de los locales.

Entre los segundos parece muy generalizada la contratacién de servicios juridicos,
asesoramiento fiscal, y auditoria.

- Destaca, por su peso minino en el gasto global, el gasto en comunicaciones,
muy por debajo de las previsiones iniciales, y para el que no se ha encontrado
una explicacion clara, por lo que parece conveniente plantear la necesidad de
incidir al respecto en futuras operaciones.

Las limitaciones y la problemdtica anteriormente descrita, tienen una serie de
consecuencias directas en los planteamientos futuros a la hora de abordar el estudio de
los establecimientos auxiliares.

Sin animo de exhaustividad es posible sefalar los siguientes aspectos:

- Se ha demostrado la necesidad de complementar el cuestionario tipo, para poder
determinar con exactitud si el contenido de cada partida del gasto responde a
criterios de asignacién a la sede de partidas globales o a la propia estructura de
costes del establecimiento.

A este respecto cabe optar basicamente por dos opciones, la primera de las cuales
consistiria en ampliar el cuestionario con una tercera columna que contuviese
valores correspondientes al total de la empresa, y la segunda consistente en
adjuntar un anexo con informacién complementaria en la que se pusiese de
manifiesto los criterios de asignacién de la contabilidad de costes.

Si bien en ambos casos se exigiria por parte de los informantes un mayor esfuerzo
en la cumplimentacion de los formularios, la segunda opcién parece a priori
menos costosa y por tanto mas ajustada a los principios que subyacen en el
disefio de cuestionarios tendentes a recoger exclusivamente la informacién precisa
para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion y facilitar al maximo las
respuestas.

- Directamente ligado con el punto anterior, se ha puesto de manifiesto la posible
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existencia de sesgos relativos a la infravaloracion de determinadas partidas del
gasto en las encuestas tradicionales referentes a otros sectores de actividad y
derivadas de los mencionados criterios de imputacion de las practicas contables,
entre los que cabe destacar por su peso relativo los gastos financieros. La
medicion de estas infravaloraciones puede tener consecuencias tanto a nivel de
estimaciones intersectoriales como entre los distintos ambitos geograficos dado
el cardcter extraterritorial del sector analizado.

- Parece asimismo conveniente ampliar las futuras investigaciones a la totalidad
de los establecimientos con actividad de Administracion general de empresas y
otro tipo de actividades auxiliares, tal y como se define en la NACE-5, incluyendo
el resto de actividades de delegaciones administrativas y otras oficinas de gestion
y servicios administrativos auxiliares de empresas, ya que en definitiva no difiere
de la propia actividad de las Sedes Centrales.

Respecto a otro tipo de actividades auxiliares, ciertamente constituyen un
problema aparte en tanto que es evidente la heterogeneidad en la estructura y
comportamiento econémico de una clase que recoge servicios tan dispares como

el almacenamiento, el transporte interior o el mantenimiento y conservacion de
las instalaciones propias.

En definitiva, los resultados del pretest pueden valorarse como razonablemente
vélidos en cuanto al cumplimiento de los objetivos bésicos que se pretendieron y se esta
por tanto en disposicion de plantear la necesidad de proyectar futuras operaciones que
permitan clarificar el peso especifico que juegan los establecimientos auxiliares en la
estructura productiva de las empresas, y mas concretamente la valoracién de los flujos
econémicos interregionales que generan, flujos de indudable importancia en una region
como la Comunidad de Madrid en donde se concentran gran parte de las Sedes
Centrales de las empresas espanolas. Planificar una operacién estadistica de estas
caracteristicas y fijar su periodicidad exige especificamente disponer de un directorio
marco fiable que permita la elevacién de los resultados muestrales y el mencionado
diseno de un anexo que complemente al cuestionario normalizado.

No obstante, no se debe olvidar que parte del interés de esta aproximacién al
estudio de las Sedes Centrales radica en constituir, con mayor o menor acierto, un
primer intento para la clarificacion de los criterios basicos de este tipo de andlisis en
general, a lo que se anaden las propuestas implicitas a su componenete regional.
Alcanzar un consenso acerca del contenido y tratamiento estadistico a aplicar es otra

linea en la que se debe seguir trabajando y que sin duda contribuird a sustanciales
mejoras en futuras investigaciones.
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TABLAS DE RESULTADOS
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- Andlisis cuantitativo
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