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PRESENTACION

El presente trabajo supone la segunda experiencia en la linea abierta por el Instituto
de Estadistica y la Universidad de Alcala, cuyo objetivo general es la realizacién de analisis
e investigaciones de caracter monogréafico sobre temas concretos de la realidad madrilefia
en sus aspectos economicos, laborales, sociolégicos y demogréficos, basados
esencialmente en informacién estadistica de la Comunidad de Madrid.

Con ello se persiguen dos metas muy importantes para esta Consejeria: por un lado
ayudar a hacer realidad la colaboracién entre la Universidad y la Administracién en los
términos mas 6ptimos posibles, aprovechando lo que cada institucién puede aportar para
realizar un buen producto y, por otro lado, cumplir con el mandato legal de difundir la
informacion estadistica publica de la forma mas eficiente y Gtil para el usuario, lo que en
muchos casos aconseja realizar andlisis posteriores para sacar a la luz el auténtico y
completo significado de los datos.

Es evidente que estas y otras investigaciones similares no serian posibles sin la
existencia de las estadisticas basicas, en este caso particularmente de las Cuentas del
Sector Servicios a Empresas, y que éstas a su vez no se habrian realizado sin la
colaboracién ciudadana.

Quiero agradecer sinceramente desde estas paginas la generosa ayuda prestada por
todos los informantes de la estadistica publica: empresarios, responsables de centros e
instituciones y ciudadanos en general, que hacen posible disponer de los elementos basicos
para conocer objetivamente la realidad madrilefia, condiciéon imprescindible para una
eficiente labor publica.

Antonio BETETA BARREDA
CONSEJERO DE HACIENDA






PROLOGO

Los servicios denominados “a empresas” representan una parte muy importante del
terciario madrilefio, probablemente la mas dindmica del espectro econdémico y la
especializacion de nuestra Comunidad en estos servicios es bien conocida; por este motivo
y para cubrir las importantes carencias de informacién que existian en el pasado, el Instituto

de Estadistica elabora una investigacion bienal sobre estas actividades pionera en Espaiia.

Dentro de la linea de promocionar el uso de la estadistica regional, el Instituto de
Estadistica ha firmado un convenio con la Universidad de Alcala para desarrollar algunos
estudios sectoriales.

Parece por tanto casi obligada la eleccion de este sector para una monografia de
esta naturaleza, del que ademés y por primera vez se dispone de informacién comparable
sobre sus macromagnitudes econémicas en un periodo ya significativo: 1990-1994, a lo

que hay que unir datos mas recientes de directorios e informacion sobre ocupacién.

El estudio hace un repaso a las Ultimas teorias sobre los servicios a empresas y se
enmarca en el ambito europeo, analizando esencialmente aspectos productivos y de
localizacién de estos servicios.

Complementariamente se dedica una parte monogréafica a la actividad de | +D en la
industria madrilefia a partir de informaciéon novedosa procedente de la investigacién
estadistica de las Cuentas Industriales.

Confiamos en que este trabajo ayude a los analistas y al publico interesado a
comprender mejor esta importante rama de actividad madrilefia y anime a otros estudiosos
de la realidad socioeconémica de la Comunidad a ampliar el anélisis que aquf se realiza.

Por ultimo, es nuestro deseo animar al lector a que nos haga llegar cualquier

comentario, sugerencia o critica que pueda redundar en la mejora de los trabajos futuros.

Marcelino RODRIGUEZ SUAREZ
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE ESTADISTICA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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Principales resultados del trabajo

CAPITULO 1:
LOS SERVICIOS A EMPRESAS EN EL CONTEXTO EUROPEO

N. |TITULO DE LA SECCION | PRINCIPALES RESULTADOS

1.1 | Introduccion

1.2 | El contexto: una economia | Los servicios a empresas surgen como actividades emblematicas
de “servindustrial”. de la nueva sociedad “servindustrial” que integra los servicios con
las manufacturas. Aunque los porcentajes de servicios en las
economias mas avanzadas se sitian en torno al 70% del valor
anadido y del empleo, esto no significa que la economia de
servicios crezca en detrimento de la industria, sino que, por el
contrario, las modernas economias integran unas actividades con
otras.

La informacion y la calidad tienen una papel central en este nuevo
tipo de sociedad: requieren el concurso de servicios avanzados
que influyan en la innovacion y la competitividad de las empresas
industriales.

1.3 [ Concepto y definicion de Los servicios a empresas siempre se han definido de un modo
servicios a empresas. marginal, dentro del apartado “otros servicios comerciales”. Esta
definicion es heredera de los antiguos parametros industrialistas
que han definido a los servicios por lo que no son y no por lo que
son. De los problemas tradicionales en la definiciones vy
clasificaciones se siguen numerosas limitaciones en la cobertura
estadistica del sector.

Los servicios a empresas son un conjunto de actividades muy
heterogéneas, pero que puede definirse a partir de elementos
comunes en positivo: su funcionalidad dentro de la cadena de valor
empresarial 'y su caricter marcadamente interactivo vy
especializado.

1.4 | El sector en Europa a La economia de los servicios a empresas en Europa se estima que
través de sus estadisticas. | ocupa en torno al 14% del valor afadido, generado por el 9% del
empleo de la Unién. Estos porcentajes son inferiores a los de
Estados Unidos (19% y 10% respectivamente) y superiores a los
de Espafa (10% y 4%), aunque éstos Ultimos porcentajes estén
probablemente infraestimados.

Los crecimientos del sector han sido siempre muy considerables:
cercanos al 6-7% en los afios 80 y en torno al 1-2% en los afios
90. Los crecimientos han sido particularmente fuertes tanto en
algunos paises con escasa presencia de servicios a empresas
(caso de Espaia) como también en aquellos con mayor desarrollo
del sector (caso de Estados Unidos o Suecia). Existe un margen
para mayores crecimientos del sector en todos los paises
avanzados en general y para Espafa en particular.
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1.5

Servicios a empresas y
ciclo econémico.

Los crecimientos de los servicios a empresas han sido siempre
superiores a los de otras ramas industriales, tanto en épocas de
expansion como en épocas de recesién. No obstante, esta
afirmacion debe matizarse por actividad y pais. En algunos casos,
donde los mercados de servicios a empresas se han vuelto mas
maduros, el caracter prociclico de los mismos ha resaltado mas.
En todo caso, parece evidente que existe una fuerte componente
estructural en aquél comportamiento ciclico del sector que lo ha
convertido en uno de los més dinamicos y generadores de empleo
de las modernas economias occidentales.

1.6

Conclusiones

CAPITULO 2:
ANALISIS DE LA ACTIVIDAD DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS.

N.

TITULO DE LA SECCION

PRINCIPALES RESULTADOS

2:1

Introduccién

2.2

Los servicios a empresas
en el contexto de la
economia madrileia.

Casi tres cuartas partes (73%) de la economia de la Comunidad de
Madrid (CM) estan ocupadas por el sector servicios. Los servicios
a empresas representan el 18% del valor afiadido total de la CM y
el 25% del valor afadido de los servicios.

Los servicios a empresas se configuran como una de las ramas
principales de los servicios destinados a la venta dentro de la CM
junto a comercio, venta al por menor y hosteleria.

Del analisis input-output se deriva una integracion muy
considerable entre industria y servicios a empresas. Se comprueba
también la alta integracion del sector con otros servicios y, muy en
particular, con los propios servicios a empresas, de lo que se
deduce un cierto crecimiento autosostenido del sector.

2.3

La cuenta de explotacién
de los servicios a
empresas.

Hay una gran diversidad entre las diferentes actividades de los
servicios a empresas respecto a su participacion en el valor
anadido bruto del sector. Algunas actividades representan cerca
del 15% (asesoramiento juridico y econémico y arquitectura e
ingenieria) mientras la aportacién de otras es residual (fotografia,
seleccion de personal).

Como en el sector servicios en general, el peso de los costes de
personal dentro de la estructura del valor afiadido bruto (VAB) de
los servicios a empresas es elevado. Son actividades intensivas en
capital humano, sea mucho o poco cualificado.

En algunas actividades el peso de los costes de personal es
particularmente alto (seguridad, limpieza y seleccion de personal)
mientras que ofras actividades presentan altos niveles de
excedente bruto de explotacion (asesoramiento juridico), segun las
diversas formas de remuneracion del trabajo.
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Existen actividades con altas tasas de crecimiento del VAB
(asesoramiento juridico y econémico e informatica) mientras que
otras presentaron tasas negativas (publicidad y otros servicios
técnicos) durante el periodo 1990-94. Las evoluciones positivas
son consecuencia, en algunos casos, de factores claramente
estructurales (ej.: la actividad de informatica en relacion con el
auge de la sociedad de la informacién) o relacionados con la
regulacion (asesoramiento juridico o auditoria y contabilidad). Las
evoluciones negativas muestran situaciones particulares de
saturacion de mercados y reorganizacién en tiempos de recesion.

Las actividades que mas han contribuido al crecimiento de los
servicios a empresas en el periodo analizado son servicios
informéaticos, y asesoramiento juridico y econémico.

Parece existir un alto grado de subcontratacién de servicios en el
propio sector, reflejo de la existencia de numerosos trabajadores
auténomos en el sector y de la gran flexibilidad en la que suelen
operar servicios con altas tasas de nacimiento y mortalidad.

Se dan igualmente grandes gastos en arrendamientos y canones
debido, en el primer caso, a los altos alquileres pagados por
adquirir un situacion estratégica en el centro de Madrid.

La inversion en nuevas tecnologias de la informacién (TI) es la
partida principal de inversién en los servicios a empresas junto a la
compra de edificios y locales (aunque ésta refleja el gran valor de
las compras realizadas por muy pocas empresas). Las actividades
que mas invierten en Tl son asesoramiento juridico y econémico,
informatica e I+D. En general, la inversion “cuantificable” en los
servicios a empresas no es elevada.

N. | TITULO DE LA SECCION
2.4 | Crecimiento del VAB de los
servicios a empresas.

2.5 |Los consumos intermedios
de los servicios a
empresas.

2.6 [Lainversion en los
servicios a empresas.

2.7 | Conclusiones.

CAPITULO 3:

EL EMPLEO DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

N. | TITULO DE LA SECCION | PRINCIPALES RESULTADOS
3.1 | Introduccién.
3.2 | Empleo y Servicios a Los servicios a empresas se han configurado como uno de los

empresas dentro de la
Economia de la
Comunidad de Madrid.

principales yacimientos de empleo. La ocupacion del sector dentro
de la Comunidad de Madrid representa el 8% del empleo total,
porcentaje cercano a la media europea y superior al del conjunto
de Espana.

El crecimiento del empleo durante los afos de la crisis de los 90 ha
supuesto un efecto amortiguador de la misma.
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3.3

Empleo en los diferentes
subsectores de los
servicios a empresas.

Las actividades relacionadas con la funcion de administracion y
gestion, y con la funcién operativa ocupan cerca del 50% del
empleo del sector. Hay sectores mas intensivos en trabajo que
otros.

Respecto a la contribucién de cada actividad al proceso de
generacion de empleo, las actividades que mas han contribuido
son : servicios informaticos, asesoramiento econémico y juridico,
arquitectura e ingenieria y limpieza.

El primer periodo de la muestra 1990-92 fue donde el empleo en
los servicios a empresas se vio mas afectado por la crisis
econdémica.

3.4

Los servicios a empresas y
el empleo temporal.

Hay heterogeneidad en el empleo temporal de los servicios a
empresas dependiendo de la actividad. Alta participacion de
temporales en seguridad y seleccion de personal y baja en
fotografia y asesoramiento juridico. Progresiva reduccion de la tasa
de temporalidad en términos generales a lo largo de la muestra
1990-1993 y menor grado de contratacion temporal en las
empresas pequenas respecto a las medianas y grandes.

3.5

El empleo femenino.

Fuerte presencia del empleo femenino en algunas de las
actividades mientras que no es asi en otras. En términos generales
los servicios a empresas se configuran como uno de los sectores
con mayor tasa de participacién femenina (aunque este resultado
esta sesgado por actividades como la de limpieza). No existe, a
priori, ninguna relacién de causalidad entre tamafio de empresas y
empleo femenino.

3.6

Empleo y funcionalidad.

El empleo por funciones otorga, en general, gran peso a la funcion
de produccion, seguida de administracién y gerencia y comercial.
El analisis por sexos muestra que la distribucién mas igualitaria se
aprecia en gerencia y administracion.

3.7

Conclusiones.

CAPITULO 4:
LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

N. | TITULO DE LA SECCION |PRINCIPALES RESULTADOS
4.1 [Introduccion.
4.2 La productividad (aparente del trabajo) de los servicios a empresas

Niveles de productividad
en la Comunidad de
Madrid.

se sitla ligeramente por encima de los niveles de productividad
observados en la industria, aunque hay actividades que presentan
niveles de productividad muy inferiores 0 muy superiores a los
industriales. Dados los niveles relativos de empleo (8%) y valor
anadido (18%) del sector, se puede afirmar que la productividad
relativa de los servicios a empresas en la CM es muy notable.
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4.3 | La productividad de los Hay diferencias ostensibles en los niveles de productividad segln
servicios a empresas. la actividad que se considere. Los servicios a empresas mas

productivos son los englobados en la funcién de administracion y
gestion (servicios juridicos, consultoria de gestion y auditorias)
mientras que los servicios operativos (limpieza, seguridad)
presentan productividades excesivamente bajas.

En términos generales no se aprecian diferencias significativas de
productividad entre el tamafio de las empresas, aunque si en
algunas de las actividades (caso de administracién y gestion)

4.4 Erovihlants das Existen actividades donde el crecimiento de. Ifa proguctlwd_ag ha
Fotlielvidad da log alcanzado tasas mas que notables (administracion-gestion 'y
gerviciosaem . publicidad), mientras que en otras (marketing-comunicacion y

P ' personal) las tasas han sido negativas.

4.5 | Evolucién de la Aunque no se puede concluir de manera rotunda, existen
productividad y creacion de | actividades donde la hipétesis segun la cual la lenta productividad
empleo. es el principal factor explicativo del crecimiento del empleo en los

servicios, se verifica en algunas actividades (seleccion de
personal, publicidad) y no en otras (informatica, asesoramiento
juridico...). En estas Ultimas la productividad al crecido al mismo
tiempo que el empleo.

4.6 Evolucionide los salarics Existen tres grupos de acuerdo a la relacién del crecimiento de los
Ia ru ductividad Y | salarios y productividad. En general, y teniendo en cuenta

PrOSn ’ solamente este factor, no parecen existir excesivas tensiones
inflacionistas. Las subidas de precios en el sector han sido
frecuentemente compensadas con subidas en la productividad.

4.7 Empleo t | Pare existir cierta relacion negativa entre grado de empleo
Ipiaosgmparaia: temporal y crecimiento de a productividad.
productividad y salarios.

4.8 |Inversion, tecnologias de la | Se confirma la relacién positiva entre inversion por empleado
informacioén y (sobre todo en tecnologias de la informacién) y aumento de la
productividad. productividad.

4.9 |Conclusiones.




CAPITULO 5:
LA LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS EN LA COMUNIDAD DE MADRID (1996).

N. | TITULO DE LA SECCION | PRINCIPALES RESULTADOS

5.1 |[Introduccion.

5.2 [ Concentracion y El estudio de la localizacion de los servicios a empresas es
localizacion de los reciente y todavia poco conocido. La aportacion pionera fue la de
servicios a empresas: Christaller (1933), para quien la localizacién era funcion del cliente
principales aportaciones y de los costes de transporte. Progresivamente las teorias han ido
tedricas. pasando de resaltar factores de demanda (el mercado como

elemento clave) a incidir en factores de oferfa, como el prestigio

asociado a ciertas zonas, el acceso a redes de contactos o a

personal cualificado, o la proximidad a centros de decision.

También se distinguen légicas diferentes segun el tipo de servicio.
5.3

La localizacion de servicios
a empresas en la CM.

5.3.1 Hipotesis de partida:
Madrid como centro
optimo para la
ubicacion de los
servicios a empresas.

5.3.2. Tendencias globales
de localizacion en la
CM.

5.3.3. Andlisis de
localizacién por
distritos en el municipio
de Madrid.

5.3.4.Concentracion
espacial relativa de los
servicios a empresas
en los distintos distritos
de Madrid.

5.3.5.Anélisis de
localizacion por barrios
en el municipio de
Madrid.

Determinadas ventajas locacionales convierten a Madrid en un
centro fuerte de servicios a empresas: proximidad a centros de
decision, personal cualificado, buenas comunicaciones o el acceso
a mercados.

Existe una concentracion masiva de establecimientos y de empleo
de servicios a empresas en Madrid municipio (en torno a un 92%
de ambos indicadores), especialmente en su zona centro-oeste.
Desde 1991-1994 se produjo una ligera desconcentracién en los
establecimientos: desde 1994-1996 la tendencia fue a Ia
concentracién. En el indicador de empleo, en los ultimos afios, se
alternan fases levemente contractivas con otras de
desconcentracion.

Se da fuerte concentracion de los servicios a empresas en torno al
Eje Castellana. Especialmente importante resulta el distrito de
Salamanca. También los de Chamberi, Chamartin, Tetuan vy
Centro). Estos cinco distritos representan mas del 73% de los
establecimientos y casi el 70% del empleo de servicios a empresas
en la CM. Existe un modelo de <<explosion central>>, donde la
implantacion de los servicios a empresas es inversamente
proporcional a la distancia a la Castellana, pero sin una pauta
siempre clara basada en la distancia al centro. En la localizacion
pesan mas los factores de oferta (prestigio, acceso a contactos),
que los de demanda.

Los distritos mas importantes en concentracion absoluta también lo
son en concentracion espacial relativa (empleos en servicios a
empresas por cada 10.000 habitantes), siendo el distrito de Tetuan
el mas destacado. Desde 1991-96 se incrementé la concentracion
relativa un 28,4% en toda la Comunidad.

Dentro de determinados distritos, existen barrios o puntos de
encrucijada donde la concentracion de servicios a empresas es
muy alta. Normalmente estos barrios pertenecen a distritos de
implantacion fuerte: Recoletos en el distrito de Salamanca o
Castillejos en Tetuan. Algunos barrios destacan a pesar de no
ubicarse en distritos potentes (Valverde en Fuencarral en empleo)
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5.3.6. Andlisis de
iocalizacion en el resto
de la Comunidad de
Madrid.

La representatividad de los servicios a empresas en el resto de la
Comunidad es minima (en torno al 7,5% de los establecimientos y
del empleo). Las areas mas destacadas son las mas cercanas a la
capital, las que disponen de buenas comunicaciones (aunque las
distancias son cortas) y las amparadas por un nucleo urbano
dinamico. El Eje Burgos y el Eje Corufia, zonas de alta calidad
medioambiental y de prestigio, son las mas destacadas.
Contrariamente, la zona sur, con una fuerte presencia industrial,
tiene una oferta muy escasa de servicios a empresas.

5.4.

Tendencias locacionales
de las diferentes ramas de
actividad de los servicios a
empresas.

5.4.1. Andlisis de las
distintas ramas de los
servicios a empresas
por distritos
municipales.

5.4.2. Andlisis de las
diferentes ramas para
el resto de la
Comunidad de Madrid.

En lineas generales, parece existir cierta correspondencia entre los
resultados del andlisis de localizacion de las diferentes ramas de
actividad de los servicios a empresas y las teorias que intentan
explicar estas tendencias.

Las ramas de caracter avanzado se localizan preferentemente en
los cinco distritos centrales. En las ramas mas tradicionales
(limpieza, seguridad, fotografia), aun manteniéndose la tendencia a
la centralizacién, irrumpen otros distritos como Arganzuela en
limpieza o San Blas en fotografia. Este fenémeno deriva, tanto de
factores tradicionales, como de la reciente descentralizacion de
‘pback offices” respecto a las “front-offices” instaladas en barrios
mas centrales. Las ramas de informatica y otros servicios técnicos,
a pesar de su caracter avanzado, muestran una localizacion
relativamente dispersa: el uso de las tecnologias de la informacion
que favorece la descentralizacién podria estar detras de este
hecho. '

Se mantiene la conclusién anterior: en estas zonas no
metropolitanas las ramas mas importantes son las tradicionales.
Existe alguna excepcién en areas cercanas al municipio de Madrid,
al amparo de ciudades intermedias o donde el status urbano
desempefia un papel (Eje Corufia, Eje Burgos).

5.5

La localizacion de los
servicios a empresas y el
tamarfo de los
establecimientos.

5.5.1. El tamafio medio de
los establecimientos en
los diferentes distritos
de Madrid.

5.5.2. El tamario medio de
los establecimientos en
el resto de la CM.

Existe una escasa ocupacion en algunos distritos del centro
(Salamanca, Centro), en virtud de su especializacion relativa
(consultorias econémicas y juridicas, que necesitan pocos
empleados), las restricciones de espacio fisico y su caracter de
front office. El tamafno es mayor en otros distritos también
centrales (Tetuan), pero con caracteristicas distintas. El resto de
distritos tiene perfiles heterogéneos.

Los tamafios medios de los establecimientos en las diferentes
zonas de la CM no son homogéneos. La zona oeste es la que tiene
establecimientos mas grandes, gracias a la aportacion del Eje
Corufa.

5.6.

Congclusiones.




CAPITULO 6:
EL 1+D EMPRESARIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID: EXPLOTACION DE LA ENCUESTA
INDUSTRIAL DE I+D (1993)

N

TITULO DE LA SECCION

PRINCIPALES RESULTADOS

6.1:

Introduccion.

6.2.

El [+D en Espana: la
posicion de la CM.

La Comunidad de Madrid polariza gran parte de los gastos de I+D
empresarial en Espafia (supone un 40,6% de éstos), a pesar de
que su economia aporte Unicamente un 15% al valor afadido
espanol. Las cifras del gasto empresarial de [+D en Madrid son
comparables a las de la media de los paises desarrollados.

6.3.

Analisis de las actividades
de [+D en la CM.

6.3.1. Caracterizacion
preliminar: el gasto
externo e interno en
I+D.

6.3.2. Caracterizacion de
la I+D desde una
perspectiva sectorial.

Algo mas de la mitad de las empresas industriales madrilefias con
mas de 100 empleados realiza 1+D (54,2%). Por niveles de
empleo, se constata la hipotesis de que a mayor tamario de las
empresas (aproximado por el nivel de empleo), mas numero de
ellas realizan I+D y mayor es la cuantia de ese gasto. Esta
correlacion positiva también se mantiene en el caso del gasto
interno. Sin embargo, para el gasto externo, son las empresas del
estrato intermedio las que mas contratan y las que lo hacen en
mayor cuantia. Este resultado es consistente con las aportaciones
tedricas mas notables sobre externalizacién (trabajos de Bonamy,
Informe CE, etc.). Las entidades preferidas para externalizar son
las Universidades y los centros publicos de I+D, lo cual revela la
necesaria vinculacion que debe existir entre todas ellas.

Los principales’ sectores industriales que gastan en I+D son el
sector eléctrico/electrénico (el 88% de las empresas de la
muestra), la industria quimica (especialmente el subsector
farmacéutico), la maquinaria industrial y el material de transporte.
Las conclusiones son semejantes si analizamos el personal
dedicado a la I+D dentro de la empresa.

6.3.3. La variable personal
por niveles de empleo.

6.3.4. Estudio de los
principales coeficientes
analiticos.

Aproximadamente la mitad de las empresas manufactureras
madrilefias con méas de 100 empleados tienen personal dedicado a
la 1+D. Por tamarios, a mayor tamafio de la empresa, mayor
numero de empleados dedicados a la I+D (aunque, en términos
relativos, la correlacion positiva no se mantiene). Las empresas
mas grandes disponen en mayor medida de unidad propia de I+D;
las mas pequefias, mas flexibles, disponen de ella en menor
medida.

Se constata que las empresas que hacen I+D son mas
productivas, disponen de mas empleo fijo, mas inversion y mas
cotizaciones sociales por persona, las cuales elevan al alza los
costes de personal por persona. Las empresas que no hacen I+D
tienen mas excedente bruto por persona, trabajan mas horas por
persona y disponen de mas empleo femenino.
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TITULO DE LA SECCION

PRINCIPALES RESULTADOS

6.3.5. La relacion entre la
[+Dy la
internacionalizacion.

6.3.6. Analisis de los
beneficios pasados y
esperados de la |+D.

6.3.7. El papel de las
Administraciones
Publicas en la |+D.

6.3.8. La influencia de la
estrategia.

6.3.9. La innovacion y la
I+D.

Se manifiesta una relacion positiva entre empresas que llevan a
cabo I+D y su proyeccion internacional desde el lado de las ventas.
En total, un 28% de las ventas de las empresas que hacen 1+D se
dirigen al extranjero, por tan sélo un 6% en las que no lo hacen.
Desde el lado de las compras (mucho menos determinante para
probar la hipotesis de internacionalizacion), tal relacion positiva
deja de existir.

La mejora de la calidad de los productos y la ganancia de cuota en
el mercado internacional, son objetivos (derivados de invertir en
I+D) méas importantes en 1993 que en el pasado. Recientemente
se ha buscado menos la reduccién de costes o aumentar de la
gama de productos. El principal efecto que se requiere hoy de la
I+D es incrementar la calidad, mientras que en el pasado fue
aumentar la gama de productos. La |+d es cada vez mas
cualitativa y menos cuantitativa.

En general, las subvenciones son el principal rol de las A.A.P.P. en
el 1+D, segun las empresas, lo cual plantea problemas de riesgo
moral. La creacién de programas publicos de I1+D, a pesar de su
caracter vertebrador, tiene una incidencia nula. Las empresas que
realizan I+D son mas categéricas en la necesidad de apoyo
mediante subvenciones; las que no invierten dan respuestas mas
variadas.

La estrategia que guia la actividad de la empresa es diferente
segun ésta invierta o no en [+D. La estrategia en las primeras se
vincula mas hacia la mejora en el mercado internacional, mientras
que en las segundas la ganancia en el mercado nacional se
considera lo principal.

Realizar gastos en 1+D implica unos resultados en innovacion mas
altos. Los resultados son mas palpables en la innovacién de
producto (més del 72% de las empresas que realizan |+D obtienen
resultados positivos en este aspecto), y menos en proceso. Esto es
reflejo de que el I+D se orienta fundamentalmente a la creacion de
productos nuevos o mejorados por métodos directos.

6.4.

Conclusiones.
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Introduccion

¢, Por qué los servicios a empresas hoy?. ; Qué interés despiertan en la Comunidad de
Madrid? ;Representan realmente actividades necesarias para el crecimiento
econémico?. ;Qué son, en Ultima instancia, los servicios a empresas?. ; Cuantos hay
y como se comportan?. Estos son algunos de los interrogantes que se propone
abordar el presente informe, en lo que puede considerarse una primera aproximacion
a los servicios a empresas en la Comunidad de Madrid.

Seguramente, hace algunos afios se hubiera considerado excesivo el estudio en
profundidad de un “pequefio” sector econdmico cuyo origen parecia estribar
simplemente en la externalizacion de actividades terciarias antes desarrolladas en el
interior de la industria. Seguramente alguien hubiera apostillado que la industria
tradicional manufacturera es el Unico motor de la economia en torno al cual giran un
conjunto de actividades terciarias nacidas desde la sociedad de consumo y crecidas
por su baja productividad relativa.

En realidad, la hasta hace muy poco secular desatencién a la economia de los
servicios ha contrastado con la importancia que han significado en la sociedad actual
(Cuadrado y Del Rio, 1993). Los servicios representan ya cerca del 70% del empleo y
del valor anadido de las economias mas avanzadas. De entre ellos, los servicios a
empresas han surgido con fuerza en las tres ultimas décadas, sobre todo en los afios
80, para hacerse un hueco en el mundo del pensamiento econémico y de la actuacion
politica dirigida a mejorar los sistemas productivos industriales.

Hasta hace unos pocos afos se suponia que los servicios a empresas representaban
como mucho el 6% del empleo y del valor afadido. Un informe de la Comision
Europea (1990) reconocia la gran y creciente importancia de los “business services”
en la competitividad empresarial incluso si el sector representaba un cifras modestas:
cifraba en 255 mil millones de Ecus lo producido por cinco millones y medio de
trabajadores. La mejora del sistema estadistico en lo que va de década permite
mostrar como esas estimaciones debian de estar infravaloradas. Hoy en dia los
servicios a empresas representan el 9% del empleo y el 14% del valor anadido
europeos (EUR-15) segun estadisticas de Contabilidad Nacional recopiladas por la
OCDE, lo que supone aproximadamente cerca de 13 millones de trabajadores y mas
750.000 millones de Ecus de valor afiadido (en Ecus de 1990). Ademas, estima que el

13



sector se organiza en méas de dos millones de empresas, representando el 12,7% del
conjunto de empresas europeas (EUR-15).

Pese a las légicas dificultades metodolégicas de las estadisticas de un sector
relativamente nuevo, y aunque hay que tener en cuenta las sensibles diferencias que
se producen segun el pais que se considere, lo cierto es que el sector representa
porcentajes de empleo y valor anadido muy por encima de los que poseen otros
sectores tradicionales mejor estudiados como la banca, los seguros, el transporte o
comunicaciones.

Pero si las cifras sobre el sector ya son significativas en si mismas, los especialistas
en servicios acuerdan que la importancia cualitativa supera con creces la cuantitativa.
Los servicios producidos por los despachos, gabinetes, agencias, consultoras, y
empresas del sector facilitan los cambios de los sistemas productivos, animan a
mejorar la calidad de los productos, refuerzas las areas estratégicas y comerciales de
las empresas, y, en definitiva, contribuyen a mejorar la competitividad industrial de las
regiones que las utilizan.

Las razones esgrimidas para justificar el crecimiento de los servicios a empresas son
muchas e incluyen argumentos tanto de demanda como de oferta, organizativos,
como reguladores, macro y microeconémicos. Sirvan como ejemplo los siguientes
elementos: la necesidad de sistemas productivos mas flexibles, las ventajas en
especializacion producidas por la externalizacién, la necesidad de incorporar
procesos innovadores, la irrupcioén de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacion, la integracion de los bienes y servicios, la internacionalizacién de los
mercados, las regulaciones estatales y los cambios en los mercados de trabajo, etc.
No es este el lugar para explicar todos estos factores, pero los mas importantes
quedan recogidos en las contribuciones realizadas por los autores de este nimero.
Los progresos realizados por la reciente literatura de servicios a empresas permiten
comprender mejor su razén de ser, y con ella, el conjunto del funcionamiento
econdémico.

Sobre la evidencia actual de la interrelacién entre los servicios a empresas y las
actuales dinamicas del cambio econémico surge el marco para la actuacién politica.
No es casualidad que la necesidad de incorporar servicios avanzados a las
empresas haya sido implicita o explicitamente formulada por en algunos de los
principales informes comunitarios relacionados con las politicas industriales (Informe
sobre Competitividad Industrial, 1994) y de empleo (Libro Blanco, 1994). Crece la
percepcion de que el mejor modo de ayudar a las empresas es el de facilitarles el
acceso a aquellos servicios especializados que sirven para abaratar costes, aumentar
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comunicacion. Las exigencias de inversion inmaterial y de innovacién requieren
necesariamente el concurso de aquellos servicios que gracias a su especializacion,
procuran una respuesta eficiente y amplia.

Por esto tampoco es de extrafiar que la politica industrial y regional se haya dirigido en
notables ocasiones a procurar el acceso o prestacion de estos servicios a aquellos
segmentos del mercado a los que no llegan sus beneficios, fundamentalmente
PYMES vy regiones periféricas. La nueva politica regional e industrial ha incorporado
los servicios a empresas, entendiéndose ella misma como un servicios a empresa que
debe procurar provecho a sus beneficiarios.

En consecuencia, la justificacion de una politica industrial se servicios a empresas
nace de tres retos no siempre faciimente compatibles en su instrumentacion:
1, responder al nuevo entorno competitivo ayudando al éxito de aquellas empresas
mas innovadoras con posibilidades de triunfar; 2, potenciar, liberalizando, la
competencia en los mercados, haciendo mas trasparentes las opciones econémicas
pertinentes; y, 3, procurar el acceso a las empresas que por su tamafio o localizacion
no pueden beneficiarse de los ganancias en coste y calidad de los servicios

Importancia estadistica, ligazén con los procesos mas actuales del cambio econémico,
y oportunidad para mejorar la competitividad industrial a través de politicas industriales
y regionales especificas: son los tres motivos fundamentales que justifican el estudio
de los servicios a empresas y el interés creciente por parte de los agentes econémicos
y politicos. '

El presente estudio quiere analizar en una primera aproximacion algunas de las
cuestiones previamente introducidas. Para ello de presentan, en primer lugar, dos
capitulos de caracter general que sirven como marco tedérico y referencia basica que
guia todo el trabajo; el primero de ellos pretende situar y caracterizar, de forma
precisa, el sector de los servicios a empresas, asi como ofrecer un analisis de su
magnitud y evolucién en Europa en los ultimos afios.

Posteriormente, el centro del trabajo lo constituyen los capitulos dedicados a los
servicios a empresas en la Comunidad de Madrid, fruto de la explotacion provista por
el Instituo de Estadistica de la Comunidad. Dichas estadisticas son: la encuesta piloto
de servicios a empresas 1990, 1992 y 1994; el directorio de servicios a empresas,
1996; y la Encuesta Industrial de 1+D de 1993. También se ha utilizado el Boletin de
Coyuntura de la Comunidad de Madrid.

La actividad del sector es analizada brevemente a través de la distribucion

subsectorial del valor afiadido, lo que recoge en el capitulo 2. También se estudian en
este apartado algunas partidas de la cuenta de explotacion. EI empleo de los servicios
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a empresas requiere la explotacion mas amplia de las encuestas piloto y sus
resultados se muestran en el capitulo 3. Se estudian, entre otros, los siguientes
aspectos: analisis comparativo con las otras grandes ramas industriales y de servicios,
la participacion de cada actividad en el empleo total de servicios a empresas y su
contribucion al crecimiento, tasa de empleo temporal, empleo femenino, y, por Gltimo,
una clasificacion de ramas de actividad por tipo de empleo. El capitulo 4 estudia la
productividad de los servicios a empresas, tanto en niveles, como en su evolucion en
el tiempo. También se estudia en este capitulo la relacion entre productividad,
economias de escala, tasa de temporalidad, y salarios, entre otras variables.

El capitulo 5 analiza los datos del directorio de servicios a empresas 1996 para
determinar la localizacion de los mismos en la Comunidad de Madrid. El estudio
desciende al nivel de distritos y barrios en el municipio de Madrid y el resto de la
Comunidad se estudia por areas geograficas, segln la metodologia del Instituto de
Estadistica. El fenémeno de la concentracion de servicios, expuesto en el capitulo 2,
se contrasta ahora en la Comunidad de Madrid por ramas de actividad.

El capitulo 6 y ultimo, presenta los resultados de la Encuesta Industrial de 1+D, 1993,
con objeto de complementar el analisis de los servicios avanzados e intensivos en
conocimiento y tecnologia dentro de la Comunidad de Madrid. Con ello se ha
caracterizado el tipo de empresa industrial que invierte en 1+D asi como efectividad
que reporta dicha inversién en 1+D.

Con todo, el presente trabajo no deja de ser una primera aproximacién a los servicios
a empresas en la Comunidad de Madrid, y posteriores analisis deberia ser realizados
para estudiar alguna de las cuestiones mas relevantes entre las que circundan la
compleja actividad de los servicios a empresas.
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CAPITULO 1

LOS SERVICIOS A EMPRESAS EN EL CONTEXTO EUROPEO (')

1.1 Introduccion

Este capitulo quiere presentar los rasgos basicos del sector, su marco analitico y los
datos existentes sobre su magnitud y evolucién en los Ultimos afios. Para ello se
adoptan tres puntos de vista diferentes: el contexto en que surgen los servicios a
empresas, los rasgos que los definen, y los datos que cuantifican su volumen y
crecimiento. En el primer caso el objetivo es sefalar la sociedad de servicios como el
ambito natural en el que surgen nuevas actividades terciarias, y, en concreto, aquellas
que vinculan bienes y servicios en lo que se puede llamarse sociedad servindustrial.
La segunda perspectiva define y conceptualiza brevemente los servicios a empresas,
tanto para fines tedricos como para fines estadisticos. Por ello se afiaden también
referencias al problema de las clasificaciones. Por (ltimo, el tercer apartado del
informe constituye el centro del mismo, al presentar los principales datos existentes a
nivel europeo, tanto de volumen como de crecimiento. En la exposicion de las
estadisticas disponibles se constatara la importancia cuantitativa del sector en el
crecimiento econémico y se discutira brevemente el caracter prociclio o anticiclico del
mismo.

1.2. El contexto: una economia servindustrial

Los servicios a empresas se entienden dentro de su contexto natural: el surgimiento,
expansion y posterior consolidacion de la economia de servicios. Si las empresas han
necesilado nuevos servicios con los que poder mejorar su capacidad y calidad
productiva, ha sido, ante que nada, porque la omnipresencia de los servicios en la
vida econdémica ha ido formando una cultura econdémica favorable a su apariciéon. En
un cierto sentido, el espectacular crecimiento de los servicios a empresas en los
Ultimos afios es la expresion mas completa de la economia de servicios, no ya
contrapuesta, sino interrelacionada con la industria o la agricultura. La economia de
bienes necesita hoy mas que nunca de la economia de servicios, del mismo modo que

Una version preliminar de este capitulo ha sido publicada por su autor en el nimero 313 de Econcmia
Industrial.
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ésta ha nacido de aquella. Los servicios a empresas son, sin duda, el ejemplo mas
emblematico de los beneficios de la interrelacion entre bienes y servicios.

1.2.1 Una economia de servicios

Uno de los hechos mas evidentes en las sociedades desarrolladas es la consolidacion
de la economia de servicios. Las naciones mas avanzadas, también llamadas
industrializadas, hoy son, paradéjicamente, naciones basadas en los servicios. Con el
paso del tiempo, y especialmente durante la segunda mitad del presente siglo, la
agricultura y la industria manufacturera han ido progresivamente perdiendo
importancia en la composicion del empleo y del valor afiadido. El desarrollo y
crecimiento econdmicos han coincidido con el proceso llamado de “terciarizacion” de
las economias.

Los datos temporales existentes para las naciones mas desarrolladas han puesto de
relieve el cambio de la estructura productiva. La tabla 1.1 muestra este cambio
utilizando los datos méas remotos que se pueden obtener, los de 1870. En aquel afio,
la agricultura era todavia el primer sector de las economias avanzadas ocupando a un
42% de la poblacion. En el siglo XX, este porcentaje empezé a disminuir rapidamente
hasta llegar a un 15% en 1960 y a un 5% en 1984, cifra que se ha estabilizado en
nuestros dias. La industria ha tenido una evolucion diferente puesto que de 1870
hasta 1960 experiment6 un crecimiento en su porcentaje relativo del empleo: del 30%
al 39% como promedio. Sin embargo, desde la década de los 60, y especialmente en
los 70 y en los 80, la participacién relativa de la industria ha ido disminuyendo. La tabla
muestra un 32% del empleo en 1984. Los servicios, por su parte, no han hecho mas
que aumentar desde 1870, cuando tan s6lo ocupaba al 27% del empleo. Su ascenso
ha sido lineal hasta llegar al 68% de 1994.

Tabla 1.1
Estructura del empleo desde 1870 (en porcentajes)

Pais Agricultura Industria Servicios
1870 (1960 |1984 (1870 |1960 (1984 |1870 |1960 |1984

Francia 49 21 8 28 36 32 23 43 60
Alemania 50 14 ] 29 48 42 22 38 53
Japén 73 33 9 NA 30 34 NA 37 57
Holanda 37 11 5 29 41 28 34 48 67
Suecia 54 15 5 NA 42 29 NA 43 66
Reino Unido 23 5 3 42 46 32 35 49 65
Estados Unidos |50 8 3 24 31 25 26 61 72
Media 42 15 5 30 39 32 27 46 63

FUENTE: Elfring (1988)
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En los Ultimos diez afios, el crecimiento de los servicios ha sido menor respecto al de
anteriores décadas. En cualquier caso, el porcentaje de los servicios ha seguido
creciendo hasta ocupar al 68% de la poblacién trabajadora en 1994, Ultimo afio con
estadisticas disponibles para los paises del grafico 1.1. De las cuatro figuras
representadas, sobresale el hecho de que en 1994 la industria manufacturera ha
vuelto a ocupar una porcentaje algo inferior al que tuvo en 1870. En un cierto sentido,
los servicios han ganado puestos a costa de la agricultura, mientras que las
manufacturas vuelven a la senda del 30%, lejos de los niveles del 40% alcanzados en
los 60.

Grafico 1.1
- El cambio de la estructura productiva de los paises desarrollados 1870-1994

1870 ' 1960

Agricultura

Servicios 15%

27%

Agricultura Servicios
43% 46%
Industria
Industria 39%
30%

T

\ 1984 1994
)

Agricultura Agricultura
5% 4%

Industria
28%

Industria
32%

Servicios Servicios
63% 68%

(*) Media de los porcentajes de Francia, Alemania, Jap6n, Holanda, Suecia, Reino Unido y Estados
Unidos.
FUENTE: Elfring (1988) para los datos de, 1987, 1960 y 1984; y Eurostat (1996) para los de 1994.

Hay que sefialar que la situacion difiere segin los paises considerados. La tabla 1.2
refleja la proporcién de empleo y valor afiadido de servicios en las economias mas
desarrolladas. En empleo, a la cabeza se sittan Canada y Estados Unidos, con
proporciones superiores al 70%. Los paises nordicos europeos, el Reino Unido y los
paises del Benelux también ostentan porcentajes muy altos, cercanos al 70%. Francia
representa una situacion intermedia, con un 65% de empleo en servicios, e lItalia,
Japon, Austria, Alemania y Espaiia tienen porcentajes algo inferiores al 60%. En valor
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anadido sobresale el Reino unido. Por encima del 70% estan también Dinamarca,
Estados Unidos, Suiza y Canada. La mayor parte de los paises avanzados tienen
porcentajes entre el 60 y el 65%. Se observan importantes considerables respecto a la
clasificacion por empleo, lo que es significativo de las disparidades existentes en el
interior de las economias; el caso mas llamativo es el de los paises nordicos.

Valorando globalmente Ia tabla se observa que hay paises claramente adelantados en
cuanto a servicios se refiere: Estados Unidos, Canada y Reino Unido. Los paises mas
atrasados en servicios incluyen zonas de relativo bajo desarrollo econémico como
Irlanda, Portugal o Grecia. Sin embargo, de los extremos no puede deducirse que
existe una relacién clara entre servicios y desarrollo econémico. Dentro de la Europa
continental se aprecian diferencias importantes. Alemania, al igual que Japon,
muestran porcentajes relativamente bajos de empleo en servicios. Lo mismo puede
decirse de ltalia o Espafia. Por el contrario, Francia o los paises del Benelux tienen
porcentajes muy altos.

Tabla 1.2
Porcentajes de empleo y valor anadido de servicios en los paises desarrollados,
1994

Empleo % [Valor Afiadido () | %

Canada 73.3 Reino Unido 72.0
Estados Unidos 13:1 Dinamarca 71.4
Holanda 73.0 Estados Unidos 71.1
Suecia 71.6 Suiza 71.0
Noruega 71.3 Canada 68.5
Reino Unido 70.2 Luxemburgo 67.1
Bélgica 69.7 Francia 66.9
Francia 69.2 Bélgica 65.9
Dinamarca 68.1 Espaiia 64.2
Suiza 67.3 Finlandia 63.9
Luxemburgo 66.2 Jap6n 63.8
Islandia 65.0 Holanda 63.3
Finlandia 64.9 Islandia 63.1
Irlanda 63.5 Alemania 62.1
Italia 60.2 Suecia 62.1
Japén 60.2 Grecia 60.5
Espaiia 60.2 Austria 60.0
Austria 59.6 Irlanda 58.2
Alemania 59.1 Noruega 58.0
Portugal 55.7 Italia 57.9
Grecia 55,5 Portugal 56.4

(*) 1991 Valor afiadido bruto a precios de mercado
FUENTE: Eurostat (1996b) para los datos de 1994.
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En particular, las diferencias porcentuales respecto a Alemania y Japén suponen una
objecion a las interpretaciones simplistas que ligan crecimiento de la renta y economia
de servicios. Aunque en términos generales la afirmacion es correcta, cuando se
desciende al nivel particular de cada pais y al detalle de las cifras, hay que pararse a
considerar por qué Alemania y Japén, paises de los mas avanzados del mundo, estan
entre los que tienen menor participacion de servicios de entre todos los paises mas
desarrollados y, por qué, por el contrario, Estados Unidos ha liderado el proceso de
terciarizacion.

La incursion en estas diferencias nos lleva al analisis realizado por Cuadrado y del Rio
(1989a) con el que se estudiaron las evoluciones del cambio estructural en los paises
de la OCDE. Este trabajo confirma la tesis general de que la industria evoluciona
segun dos periodos distintos. En el segundo periodo, a partir de 1973, puede hablarse
de una desindustrializacién que coexiste con un proceso de reindustrializacién en los
paises con mayores rentas per capita. Hay excepciones al proceso de terciarizacion
general, debido a diferencias en los procesos de incorporacion y a los distintos niveles
existentes. Se concluye que hay factores que explican las disparidades localizadas,
como son: la diferente importancia concedida a la socializacion en algunos paises (ej.:
Suecia, Reino Unido), los distintos comportamientos de las familias y las empresas
(Japon) o las caracteristicas organizativas de la industria (Alemania).

Tabla 1.3
Participacion del empleo del sector servicios en la economia y evolucién en
tasas de crecimiento

Porcentaje Relativo Crecimiento Anual
1970 1980 1994 1970-80 1980-1994
ALEMANIA 42.6 51.36 60.9 2.25 1.85
FRANCIA 48.8 56.8 69.1 2.22 1.60
DINAMARCA 53.3 63.6 68.5 2.75 0.64
HOLANDA 55.0 63.5 70.5 2.04 1.44
ITALIA 42.9 50.5 62.9 3.02 1.85
AUSTRIA 454 53.1 63.1 2.54 1.64
GRECIA n/a 43.7" 54.5 3.63"
BELGICA 54.5 63.9 70.4 1.89 0.98
FINLANDIA 46.3 52.5 64.2 1.62 0.28
REINO UNIDO n/a n/a 7341 1.30"
SUECIA n/a 63.8 69.8 0.27
ESPANA n/a 48.1 59.7%@ 3.17
IRLANDA 431 49.8 59.8 2.62 1.98
LUXEMBURGO 46.1 56.6 67.6% 3.84 4.43
EUROPA (7) 48.4 56.2 66.2 248 1.77
EE.UU. 63.0 66.8 73.79 2.98 2.61
JAPON 445 52.2 58.2 2.61 1.90
CANADA 61.0 66.7 73.2 4.65 2.40

(*) Grecia y Reino Unido: tasas de crecimiento 1985-94

(1) Grecia: dato correspondiente al afio 1985.

(2) Espana: dato de 1992; Luxemburgo, 1991 y EE.UU., 1993

FUENTE: elaboracion propia a partir de datos de las Services Statistics de la OCDE (1996a)
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Desde otro punto de vista, también se ha observado como, en algunos periodos, el
crecimiento de los servicios en los paises en desarrollo ha sido muy superior al de los
paises desarrollados, lo que afade otro elemento de discusion a la relacion entre
renta y servicios.

La tabla 1.1 mostraba que Alemania es el pais en el que la industria ha tenido un
crecimiento mayor, con la participacion relativa mas alta y con los porcentajes de
servicios mas bajos. Situacion parecida tiene Japon. Por el contrario, el Reino Unido
ha tenido una reduccion muy significativa de su poder industrial relativo, mientras que
Estados Unidos ha sido el primer pais en el que se aceler6 la economia de servicios.
La tabla 1.3 expone las cifras de porcentajes relativos y crecimientos anuales en
servicios. Aunque los crecimientos anuales mas fuertes se producen en los 70, los
aumentos de los servicios en el participacion relativa suelen ser mas constantes,
aunque ligeramente mas importantes en el periodo 1980-94 que en el 1970-80, siendo
sintomatico de este tipo de cambio estructural el caso aleman.

Las tendencias mas recientes también suman elementos que exigen matizar el papel
de los servicios. A diferencia de lo que sucedid en la crisis industrial de los 70 y
primeros afios de los 80, en la crisis de los 90, los servicios, en general, no han
creado empleo. Por ejemplo, en Espafia (Gonzalez y Rubalcaba, 1993), las
tradicionales fuentes de creacién de empleo, el empleo publico y el turismo, no han
servido para contrarrestar las bajadas de otros sectores. Incluso en el interior los
primeros, se ha producido una reduccién de empleo importante. Las restricciones
presupuestarias dificultan la creacion de empleo publico y los servicios a empresas,
muy activos en la creacién de empleo, son ain un sector pequefio incapaz de
compensar movimientos ciclicos de otros sectores con tendencias negativas. Las
ltimas evoluciones indican que los servicios han comenzado a entrar en la onda
ciclica de las economias, reduciendo el papel que los ha caracterizado como grandes
compensadores de la inestabilidad econdmica (Cuadrado y Raymond, 1991).

Los dltimos estudios realizados sobre |a hipotesis del cambio estructural impelen al
estudio desagregado por ramas de sectores y a considerar los crecientes procesos de
integracién entre industria y servicios. De aqui el interés de los servicios a empresas
como elementos nuevos dentro del marco de integracién entre industria y servicios.

1.2.2 Los servicios dentro de |a industria

La consolidacion de la economia de servicios no se produce creando una ruptura
frente a la economia industrial. Todas las investigaciones recientes demuestran que el
tipo de economia que se esta desarrollando es una economia que integra los servicios
y la industria. La consolidacion de los servicios no se produce excluyendo a la
industria, sino que, mas bien, la presupone. Los servicios se imponen generalmente
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alla donde existe una fuerte economia industrial y se desarrollan como una
consecuencia de ésta. No son, pues, alternativas excluyentes.

Al tipo de economia hacia la que se camina se la ha llamado economia “meta-
industrial” o “servindustrial” (Ruyssen, 1987; Comision Europea, 1987b). La primera
denominacion expresa el paso de una industria tradicional a un nuevo tipo de
industria, mas alla de la tradicionalmente concebida. La segunda acepcién implica la
integracion de bienes y servicios, de actividades industriales y actividades de
servicios. En cualquier caso, con los dos términos se pone un énfasis particular en el
nuevo tipo de economia, consecuencia de la anterior y que no comporta la tan
defendida como denostada sociedad “postindustrial”. Este tipo de sociedad
integradora de bienes y servicios tiene una serie de rasgos que la definen:

1. Difuminacién de las fronteras sectoriales. Las tradicionales fronteras sectoriales,
establecidas por criterios como el de la actividad principal de la empresa, comienzan a
difuminarse. Las actividades que conducen a la produccién de un bien o de un servicio
son progresivamente variadas. La produccion de un bien industrial implica cada vez
mas la utilizacion de servicios que constituyen actividades secundarias (ver, por
ejemplo, el trabajo de Bailly y Maillat, 1988), como si la empresa estuviera generando
diferentes productos a la vez. La presencia de compuestos bienes-servicios hace
dificil la catalogacién de la actividad real de la empresa. Si se quiere comprender lo
que una empresa produce, es obligado recurrir a una aproximacioén funcional, como se
vera posteriormente. Al mismo tiempo, la heterogeneidad presente en el interior de los
servicios hace que las fronteras que delimitan los diferentes subsectores estén
frecuentemente difuminadas.

2. Cambios de los procesos productivos. El modo de produccién dentro de las
empresas esta modificandose al ritmo que crecen los servicios a las empresas y los
servicios al consumidor. La necesidad de incorporar compuestos de bienes y servicios
induce a flexibilizar las estructuras productivas, a permitir una produccion mucho mas
funcional y horizontal, y a remplazar las viejas organizaciones jerarquicas o
piramidales. La sociedad de servicios se impone sobre la anterior rigidez de una oferta
industrial en la que los servicios no representaban lo mismo que en la actual (Giraini,
1987, y Stahel, 1993).

3. La generalizacién de nuevas tecnologias aplicadas. Los cambios en los sistemas
productivos estan fuertemente relacionados con la generalizacion de aplicaciones de
nuevas tecnologias y, mas concretamente, con la incorporacion de la tecnologia de la
informacién. Las empresas y particulares incorporan a su actividad cotidiana nuevas
tecnologias de un modo generalizado, impensable en otras épocas en las que las
tecnologias se reservaban para actividades muy determinadas. La extension del uso
de tecnologias ha posibilitado, entre otras cosas, la flexibilizaciéon de los procesos
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productivos y la creacion de compuestos bien-servicio. La misma incorporacién de
tecnologia en los servicios ha posibilitado nuevas oportunidades dentro de los diversos
escenarios que existen Gershuny y Miles (1983), Rada (1987), Faulhaber et alt.
(1986), Freeman y Soete (1987).

4. Internacionalizacion y complejidad de los mercados. Los cambios productivos y las
nuevas tecnologias han acercado enormemente los espacios geograficos en los que
comerciar. Los mercados estan mucho mas proximos, aunque, al mismo tiempo, se
vuelven mas complejos. La necesidad de penetrar los nuevos mercados, ahora
accesibles, conlleva unas necesidades de informacion y servicios que faciliten la
conexion entre los diferentes lugares. La internacionalizacion del capital también ha
contribuido a la nueva sociedad de servicios (Marshall, 1988). Servicios e
internacionalizacién son dos realidades cada vez mas ligadas entre si Daniels (1993) y
Aharoni (1993).

5. La contribucién decisiva del trabajo humano en la produccién. Si bien en la
economia industrial manufacturera el trabajador ocupaba generalmente un puesto
junto a una méaquina y el trabajo era una factor faciimente reemplazable, el trabajo
humano es en la actualidad mucho mas relevante y estd mucho menos subordinado al
capital fisico Martini y Vairetti (1989).

Un resumen de las principales diferencias entre la sociedad industrial y la sociedad de
servicios se encuentra bien recogido en autores como llleris (1991), Ruyssen (1987) o
Ochel y Wegner (1987). Reorganizando y ampliando los factores sefialados por estos
autores, se pueden resumir en el cuadro 1.1 las caracteristicas principales de las dos
sociedades contrapuestas. De este modo, pueden individualizarse las diferentes
tendencias en el interior de la nueva sociedad servindustrial, que recogeria a su vez
las tendencias integradoras de la sociedad de servicios.

Indudablemente, aunque el proceso de la metaindustrializacion es irreversible
(Ruyssen, 1987), cuando hablamos de sociedad metaindustrial nos referimos a una
sociedad en transicion que va desde los parametros industriales hacia los nuevos
parametros de servicios. En Cltima instancia, la transicibn no consiste en una
progresiva eliminacion de los viejos parametros, sino en una paulatina imposicién de
los nuevos, que acttan complementariamente con los tradicionales esquemas
industriales.

En la transicion de la sociedad industrial a la sociedad de servicios la informacién tiene
un papel estratégico. En el cambio de la organizacion de la produccion, la mayor
flexibilidad se obtiene tanto por la incorporacion de nuevas tecnologias, como por la
especializacion. Ambos procesos permiten una elaboracién de informacién en los
procesos productivos que es facil de producir, almacenar, transmitir, intercambiar,
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subcontratar y controlar. La ruptura de la clasica estructura rigida de las empresas da
paso a una division del trabajo mucho mas horizontal, con mayores posibilidades para

la especializacion, la incorporacién de servicios y la contratacion externa.

Desde el punto de vista de los factores de produccién, la sociedad de servicios
privilegia el trabajo sobre el capital, puesto que el éxito de cualquier empresa reside
cada vez mas en la informacién y la formacion que posee el factor humano. Los
trabajos mas estandarizados se han automatizado con ayuda de la tecnologia, pero
los trabajos centrales y estratégicos han aumentado en cantidad y calidad. A este
proceso contribuyen las altas cualificaciones que se citan en muchos tramos del
mercado laboral, tanto de “cuello blanco” como de “cuello azul”.

Cuadro 1.1
Diferencias entre una sociedad industrial y una sociedad servindustrial.

Elemento

Sociedad industrial

Sociedad servindustrial

Papel de la
informacién

Organizacién
de la
produccion

- Produccién rigida

- Largas cadenas de montaje
- Organizacion jerarquica

- Pocos servicios intermedios
- Integracién vertical

- Produccion flexible

- Cadenas cortas de produccién

- Organizacioén flexible y en red

- Muchos servicios intermedios

- Subcontratacion, externalizacion

Apertura de nuevas
posibilidades por
incorporacion de
tecnologias y
especializacion

Factores de

- Primacia del capital sobre el

- Primacia del trabajo y de la

Papel estratégico

produccién trabajo creatividad y conocimientos de la informacién
- Trabajo estandar monétono - Trabajo estandar automatizado y la formacién del
- Procesos de informacion sobre -Proceso de informacion sobre nuevas capital humano
papel tecnologias
- Pocas cualificaciones - Altas cualificaciones en cuellos
“azules” y “blancos”
Productos - Consumo de masas - Diferenciacion de productos Alternativas
- Estandarizacién y venta masiva - Personalizacién y cercania al cliente creadas y nuevos
requerimientos
Objetivos - Maximizacién de beneficios a - Maximizacién de beneficios a través Necesidad de

través de minimizar costes

de maximizar calidad

imagen-reputacion

Competencia

- Precios como elemento basico

- Competencia pura

- A los precios se asocian valoraciones
sobre calidad, servicios, adaptacion a

necesidades
- Légica de colaboracion junto a la
l6gica competitiva

La informacién
sobre a quién
comprar es mas
exigente

Mercados

- Mercados estables

- Mercados homogéneos

- Mercados nacionales
-Dominio de grandes empresas

- Mercados turbulentos e inestables
- Mercados segmentados
- Mercados internacionales

- Dominio de grandes grupos pero con

amplios nichos para las PYMES

Se genera mas
informacion y

mas necesidad de
informacion en
mercados complejos

Localizacién

- Concentracion en grandes areas
industriales

- Proximidad a los factores de
produccion

- Concentracion en las grandes ciudades

- Proximidad al cliente y
multilocalizacion

La proximidad
fisica permanece
decisiva para
informarse

Fuente: elaboracion propia.
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Los productos de la nueva sociedad metaindustrial combinan los bienes
estandarizados manufactureros con los bienes de la sociedad de servicios, mucho
mas personalizados. En general, se constata el debilitamiento de la cultura del
consumo masificado, por cuanto la produccién es mucho mas diferenciada y los
servicios requieren una gran proximidad al cliente. Los niveles de informacion
existentes solicitan dicha personalizacién y diferenciacion.

Las empresas maximizan beneficios con una doble logica: minimizacion de costes y
maximizacion de calidad. Esta dltima es una caracteristica tipica de la sociedad de
servicios, donde el control de calidad deviene en un servicio indispensable. La fluidez
de la informacién que poseen los agentes requiere transmitir mensajes no soélo sobre
los precios, sino sobre la calidad, los servicios incorporados y la capacidad de
adaptarse a las necesidades del cliente. La mayor exigencia de los mercados pide un
cuidado especial de la imagen y de la reputacion. La competencia de la sociedad de
servicios se juega, por tanto, en diversos frentes: precios, calidad, servicios, imagen,
reputacion, etc. La competencia en todo esto emite sefiales a los mercados, que
realizan evaluaciones globales sobre los diversos aspectos implicados. La necesidad
de fortalecer muchas de estas sefiales lleva a las empresas a buscar colaboraciones
entre ellas, por encima de la tradicional competencia pura de unas contra otras.

La apertura de los mercados por las nuevas tecnologias de la informacién, la
comunicacion y el transporte ha llevado a que éstos sean mucho mas complejos y
mucho mas internacionales. La aparicién de nuevas necesidades de informacién
sobre. los nuevos mercados impele a una conduccién de los negocios en un entorno
donde toda informacién es poca para los deseos de la oferta. Los mercados, siendo
internacionales, no se han hecho mas homogéneos, sino que, al revés, se encuentran
mas segmentados. La diferencia reside en que, si antes la segmentacion coincidia con
las fronteras de los paises, hoy coincide con los tipos de clientes, los gustos, la falta
de informacién y los elementos socio-culturales. En los mercados de servicios
conviven los grandes grupos industriales con muchas pequefas y medianas empresas
ocupadas en nichos de mercado al abrigo de fuertes presiones competitivas.

Desde el punto de vista de la localizacién, los servicios han ayudado a concentrar la
actividad econémica en una logica que varia segun los diferentes subsectores. Sin
embargo, ha predominado la doble tendencia hacia una concentracién
fundamentalmente urbana y hacia una multilocalizacion posible gracias a las nuevas
tecnologias y a la division funcional en las empresas. Las nuevas tecnologias de la
informacion han posibilitado la produccion multilocalizada, pero no han reducido la
necesidad de informacién a través del encuentro fisico y de la cercania entre oferente
y demandante.
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En el contexto de la sociedad servindustrial, los servicios a empresas son la maxima
expresion o, al menos, la mas emblematica de la transicion. Esto se debe a una serie
de factores relacionados con los elementos observados anteriormente:

1. Los servicios a empresas ligados directamente a la transmision de la
informacién y de la comunicacion estan vinculados a todos los elementos de
transicion sefialados en el paso de una sociedad industrial a una sociedad de
servicios.

2 Los servicios a empresas han sido el resultado mas llamativo de la
flexibilizacion de los sistemas productivos. Las empresas, en su nueva
disposicién, han podido alentar la oferta de muchos servicios que antes, o bien
casi no existian, o bien se prestaban internamente. La mayor necesidad de
servicios intermedios- y las mayores facilidades para la subcontratacion
entroncan con la especializacion de las empresas de servicios a empresas.

3. La organizacién del trabajo y la disposicion de capital inducen a que muchos
servicios a empresas aumenten los rendimientos de su desarrollo como
factores de produccion basicos. Asi, muchos servicios a empresas se justifican
en la asistencia bien al trabajo (por ejemplo, servicios de seleccion de
personal), bien a la disposicion del capital y a los procesos a él asignados (por
ejemplo, servicios de ingenieria o servicios informaticos).

4, La diferenciacion de productos y las necesidades de cercania al cliente
requieren el concurso de muchos servicios a empresas relacionados con las
ventas (por ejemplo, publicidad o marketing directo) y la adquisicion o
transmision de informacion (por ejemplo, ferias y exposiciones, estudios de
mercado). Por otra parte, en muchos casos, la diferenciacion del producto esta
vinculada a aquella incorporaciéon de servicios asociados a la forma de los
productos en la que sirven servicios a empresas como los servicios de disefio
o arte comercial.

5. Los objetivos relacionados con la calidad impelen al uso directo de servicios a
empresas de control de calidad, pero también de otros servicios que pueden
contribuir a la calidad en cualquiera de los procesos intermedios de la cadena
de produccion (por ejemplo, servicios de gestion).

6. La competencia sobre una imagen asociada a un compuesto de precio,
calidad, servicio, etc., exige una estrategia de imagen a la que poderosamente
contribuyen determinados servicios a empresas como los servicios de
publicidad, los servicios de ferias y exposiciones o incluso algunos servicios
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operativos. Para la colaboraciéon entre empresas, la presencia de servicios
juridicos, de auditoria y de gestion resulta basica.

s La mayor competencia requiere una perspectiva global a la hora de actuar en
los mercados. La creciente amplitud y complejidad de éstos necesita el
concurso de muchos servicios a empresas especializados en estrategias
internacionales (servicios de management) o en apertura de mercados
(servicios a las exportaciones, ferias y exposiciones, publicidad, etc.).

8. Los procesos de concentracion urbana y los requerimientos de proximidad con
el cliente son elementos importantes de la nueva sociedad de servicios que
resultan decisivos para entender la légica de los servicios a empresas. Estos
requieren la proximidad fisica a las fuentes de informacion, a los clientes reales
y potenciales y a la competencia. Los servicios a empresas mas rutinarios
permiten, por su parte, los procesos de multilocalizacién.

1.3. Concepto y definicion de servicios a empresas
1.3.1. Definicién del servicio

Tradicionalmente, el sector servicios ha sido definido dentro de categorias residuales.
Servicios son lo que no puede considerarse ni agricultura ni industria/manufacturas:
los que conforman el sector terciario, opuesto al primario y secundario. El objeto del
estudio (los datos) y el sujeto del estudio (los pensadores) frecuentemente han
empleado categorias residuales con las que se intentaba aplicar a los servicios las
mismas categorias interpretativas de los bienes. Las consecuencias de tal fenomeno
han sido amplias y su méaxima expresién reside en quienes todavia piensan, al igual
que algunos grandes economistas clasicos, que los servicios son actividades
improductivas.

Un esfuerzo importante para encuadrar los servicios desde un punto de vista positivo
ha consistido en la enumeracién de caracteristicas propias: inmateriales, perecederos,
impredecibles, etc. No obstante, la gran mayoria de estas cualidades, que seran
posteriormente discutidas, conservan la negatividad que define a los servicios no por
lo que son, sino por lo que no son (no materiales, no durables, no almacenables, no
transportables, no acumulables, etc.). En los Gltimos afios han sido abundantes las
criticas a estas definiciones en negativo de los servicios (ver, por ejemplo, O’Farrell y
Hitchens, 1989).

Un paso pionero en una aproximacion positiva puede localizarse en el famoso articulo
“On goods and services” escrito por Hill (1977). Se sefialaba un primera diferencia en
positivo entre los bienes y servicios. Un bien es un objeto fisico apropiable y, por lo
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tanto, transferible entre unidades econémicas. Un servicio es, sin embargo, un cambio
en la condicién de una persona o un bien perteneciente a una unidad econémica,
cambio como consecuencia de la actividad de otra unidad econémica. Se define de
este modo el servicio a partir de su resultado.

En los dltimos afios se han desarrollado varias interpretaciones en positivo de los que
los servicios son. Aunque no sea éste el lugar para considerarlas (ver en Rubalcaba,
1996), si puede decirse que los enfoques aceptados son aquellos que sittan en el
centro de su interés elementos como la simultaneidad de produccién y consumo, los
cambios o utilidades producidas, y los aspectos interactivos del servicio.

1.3.2 Definicion de servicios a empresas

Los servicios a empresas pueden identificarse segln las categorias clasicas de los
tipos de bienes? 1) los bienes de busqueda (search goods), basados en la seleccion
de productos, calidad y diversificacién a través de atributos como el color, estilo,
consistencia, olor, etc., cuya calidad puede ser evaluada antes del consumo; 2) los
bienes de experiencia (experience goods), basados en la informacién sobre la
oportunidad, gusto, durabilidad, etc. y cuya calidad no puede ser evaluada hasta
después del consumo, y 3) los bienes de confianza (credence goods) donde la calidad
puede no ser evaluada incluso después del consumo. Los servicios en general
pertenecen a las dos Ultimas categorias (Sapir, 1993), aunque los servicios a
empresas pueden considerarse en su mayoria (estudios de mercado y consultoria, por
ejemplo) dentro del grupo de los bienes de confianza (O’Farrell y Hitchens, 1990). El
papel de la confianza en los servicios a embresas enfatiza el aspecto relacional de las
prestaciones. La simultaneidad de produccién y consumo conduce, en modo positivo,
al concepto de interaccion propio del servicio.

Dentro de las definiciones de servicios, los servicios a empresas tradicionalmente se
definen a partir de un subgrupo. El criterio de definicion es el de la clientela al que los
servicios van dirigidos. No son servicios a la colectividad o a los consumidores
individuales, sino a la organizacién productiva, esto es, a las empresas. Dentro de
este “a priori” en la definicién, puede introducirse la funcidbn que el conjunto de
servicios desempenfa para la empresa contratante, y el lugar que ocupan en la cadena
de produccion normal de la misma.

Los servicios a las empresas pueden definirse del siguiente modo: son aquellas
actividades reales (no financieros) que influyen primeramente en la competitividad de
empresas a través de su utilizaciéon como inputs intermedios en la cadena de valor, y
mediante ganancias en calidad e innovacion resultantes de la prestacion interactiva

¢ Los origenes de estas categorias se encuentran en Nelson (1970) y Darby y Karni (1973), citados en Tirole
(1988).

29



entre proveedor y cliente y servicio. Esta definicion pretende tener las siguientes
caracteristicas: - ser una definicion en positivo, contraria a las tradicionales
definiciones negativas basadas mas en los que los servicios no son que en lo que son;
- introducir la funcionalidad del servicio en su propia definicién, como modo de vincular
una naturaleza terciaria a una finalidad competitiva (los servicios a las empresas son
interesantes por los efectos que producen); - insertar la actividad del sector entre los
inputs intermedios de sus clientes y los outputs finales que incorporan ganancias (no
necesariamente positivas) en calidad e innovacion, aunque sea a niveles muy basicos;
y, por ultimo, resaltar el aspecto interactivo del servicio, siempre coproducido
simultdneamente entre dos o més partes.

Figura 1.1
Los servicios a empresas dentro de Ia actividad econémica
Agricultura Industria manufacturera Servicios
Servicios comerciales Servicios no comerciales
Servicios a la produccién Servicios a consumidores
Servicios reales Servicios financieros

Servicios mixtos:
Servicios a empresas Transporte, Comercio,
Turismo, Comunicaciones

FUENTE: elaboracion propia

Para obtener una operatividad estadistica con la definicién teérica e identificar
aquellos servicios méas relacionados con la calidad y la innovacién, se excluyen
determinados servicios a empresas tradicionales con gran clientela de consumidores,
y que realmente no tienen su origen en una busqueda deliberada de la calidad e
innovacion para la empresa, sino que son el resultado de la consolidacion de
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actividades muy globales nacidas en los requisitos de operatividad socioeconémica.
Son los servicios de transporte, comercio, banca y seguros, turismo, etc., que, junto a
los servicios a empresas, constituyen el llamado grupo de los servicios a la
produccion. En inglés esta distincion se refleja con los términos “business services”
para los servicios a empresas y “producer services” para los servicios a la produccion.
El lugar de los servicios a las empresas dentro de las diferentes actividades
econdmicas se expone en la figura 1.1

Conviene afiadir que esta distincion nitida entre actividades econémicas no lo es tanto
si se consideran algunos elementos: la difuminacién de fronteras, la interseccion de
clientes tanto empresas como consumidores finales, la existencia de muiltiples
actividades secundarias, etc. En sentido estricto, empleos de los clasificados dentro
de la industria manufactura son empleos de servicios, y muchos empleos de las
industrias clasificadas de servicios son manufactureros. En ultima instancia, es dificil
establecer rigidos criterios para distinguir un empleo de servicios de un empleo de
bienes. Las definiciones presentadas tienden a centrar la discusion sobre el tipo de
accién y producto, mas que sobre el tipo de empleo que lleva a cabo dicha accion o
producto.

1.3.3 La dificil clasificacion de las actividades

Los intentos de clasificacion de los servicios han sido muchos y variados. Entre los
mas conocidos, se sitian la clasificacion tradicional de Browning y Singelmann en
1978 (servicios de distribucion, servicios de produccién, servicios sociales y servicios
personales), la clasificacion funcional de Nusbaumer en 1984 (servicios
comercializables, servicios prestados in situ, servicios duraderos y servicios no
duraderos), la de Ochel y Wegner en 1987 (servicios permanentes y temporales,
servicios reversibles e irreversibles, servicios de provision privada y colectiva, servicios
no comercializados y comercializados) o las de los organismos internacionales (ver
Gonzalez Moreno, 1990) por dar algunos ejemplos. En realidad, la gran mayoria de
estudiosos sobre este tema han terminado por proponer una clasificacion propia, o por
adherirse, con reservas, a algunas de las principales clasificaciones utilizadas.

El intento de clasificacion de actividades de servicios viene marcado por tres
componentes: la dificultad de establecer distinciones entre actividades cuyas fronteras
no estan siempre bien definidas, el deseo de aproximarse a la realidad segun los
objetivos del estudio propuesto, y el realismo que terminan por imponer las principales
clasificaciones estadisticas de los organismos internacionales. Tal es el caso de la
clasificacion comunitaria de la Nace (tabla 1.4), la mas empleada por haber sido la
Unica utilizada por los institutos nacionales de estadistica de los paises miembros de
la Union Europea.
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Tabla 1.4
Los servicios a empresas en la Nace rev. 1

Seccién A Agricultura, caza y montes
Seccion B Pesca
Seccién C Mineria y extraccion
Seccién DManufacturas
Seccién E Electricidad, gas y agua
Seccion F Construccion
Seccién G Comercio y reparaciones
Seccion H Hoteles y restaurantes
Seccién I Transporte, almacenamiento y comunicacién
Seccion J Intermediacion financiera
Seccién K Inmobiliarias, alquileres y actividades a empresas
70. Actividades inmobiliarias
71. Alquileres
72. Actividades informéticas
73. Investigacion y desarrollo

74. Otras actividades a empresas
74.1 Legales, auditorias, contabilidad,
investigacion de mercado, consultoria de gestion
74.2 Arquitectura e ingenieria
74.3 Anilisis técnicos y ensayos
74.4 Publicidad
74.5 Seleccion y provision de personal
74.6 Actividades de investigacién y seguridad
74.7 Limpieza de edificios
74.8 Otras actividades a empresa (n.e.c)
Seccién L Administracion publica y defensa:
seguridad social obligatoria
Seccion M Educacion
Seccién N Salud y trabajo social

Seccién O Otros servicios a la comunidad, sociales

y personales

FUENTE: Eurostat (1993)

En el caso de los servicios a empresas, los problemas en la clasificacién han sido
mucho mayores que en el conjunto de los servicios. La novedad del sector, la
aparicion de continuas nuevas actividades, la proximidad entre unas actividades y
otras, y la falta de interés por parte de los estadisticos han propiciado una multiplicidad
en clasificaciones y una falta, aun hoy, de criterios para ordenar el estudio de los
servicios a empresas.

En general, el conjunto de clasificaciones oficiales tienen el problema de la
marginalidad. Después, las clasificaciones por producto tienen la dificultad afiadida de
definir los productos que existen en los servicios a empresas (algo ciertamente dificil).
Las clasificaciones por actividad tienen el grave inconveniente de considerar que, por
ejemplo, el abogado de una empresa de manufacturas pertenece a la industria,
mientras que el obrero que realiza un trabajo manual en una empresa de disefio
pertenece a los servicios. Como diran O’Farrell y Hitchens (1990, pag.164): “parte de
la confusién proviene de la practica de definir los servicios a partir de una clasificacion
industrial antes que por el intento de articular la esencia de la actividad de servicio”.

Las clasificaciones privadas han seguido criterios mas funcionales, en el doble sentido
de la palabra. Por una parte, por acomodarse con mayor flexibilidad a las actividades
que se muestran en la economia. Por otra parte, por clasificar los servicios a
empresas segun la funcién que estos desarrollan (y, por tanto, segun su naturaleza)
en el desarrollo de las actividad productiva de la empresa. La clasificacion propuesta
en el programa FAST (Comisién Europea, 1989) sintetiza este tipo de aproximacion.
La idea es identificar las funciones que justifican el uso de servicios a empresas para
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una empresa, y, a partir de ellas, asociar los diversos servicios implicados. Las
principales funciones entonces sefialadas fueron Administracién, Recursos Humanos,
Produccion y Alquileres, Investigacion, Informacién y Comunicacién, Ventas y
Mercados, y Operativos. Aunque desde entonces muchos estudios mantienen la
mayoria de estas funciones, lo cierto es que algunas estan siendo progresivamente
consideradas aparte, como sucede con las que engloban al diferente sector de
alquileres, la peculiar 1+D, o los servicios operativos de bajo valor afadido. En
realidad, actualmente se utilizan muchas clasificaciones funcionales semejantes, pero
diferentes en su composicion interna; se vuelven “funcionales” a los objetivos del
estudio. En nuestro caso, para los tratamientos de datos posteriores, elegimos una
muy similar a la del programa Fast, aunque con diferencias. La mas importante es la
separacion de las funciones de informacién y mercados, respecto a de marketing y
comunicacion. La primera destaca el caracter del conocimiento interactivo del
mercado, mientras que la segunda destaca el aspecto transmisor de imagen e
informacién destinada a la venta.

Este tipo de clasificaciones trata de definir el servicio a partir de las interrelaciones
existentes entre demandante, oferente y servicio dentro de la co-producciéon que se
realiza de modo transitivo. Como consecuencia de esta aproximacion, también se han
desarrollado clasificaciones no ya por funciones, en sentido estricto, sino por modos
en los que se realiza la coproduccion (intervencién de consultoria, organizativas,
operativas y de control), por niveles de relacion, por tipo de trabajo u ocupacién o por
tipo de cualificacién requerida por la accion®.

Otras clasificaciones de los servicios a empresas han seguido criterios diferentes. Hay
clasificaciones segun el servicio, estableciendo servicios de uso obligado (por
necesidad de funcionamiento), obligatorio (por necesidades legales), o avanzados
(vinculados a nuevas tecnologias o a areas estratégicas). Esta ordenacion es (til para
analizar el comportamiento de muchos servicios a empresas. También ha sido
importante la clasificacion segun el lugar de la provision. Se distingue entre los
servicios vinculados internos, producidos en el interior de la empresa, y los servicios
vinculados externos, producidos en el exterior. Por Ultimo, las clasificaciones segun el
mercado se han visto acompafnadas por clasificaciones segun el tipo de producto o
“expertise” ofrecida.

} Un buen resumen de las clasificaciones que surgen de la aproximacién funcional se puede encontrar en
Martini, 1990



1.4. El sector en Europa a través de sus estadisticas
1.4.1 Fuentes de informacion

La informacion existente sobre los servicios a empresas adolece de los problemas de
marginalidad que se desprenden de las aproximaciones industrialistas imperantes en
la estadistica tradicional y en la concepcién clasica de los economistas que
consideraban los servicios como actividades secundarias al crecimiento econémico.
De ahi que las actividades de servicios hayan sido incluidas en grupos siempre
residuales: lo que no es agricultura, lo que no es manufacturas, etc. De este modo, los
servicios a empresas se han considerado como un cajon de sastre donde se incluian
aquellas actividades heterogéneas no representadas en otros sectores. Esta situacion
ha dado como resultado que el sector de servicios a empresas, si bien es uno los mas
dinamicos de las economias avanzadas, es también uno de los peor cubiertos por las
estadisticas existentes. La mayor parte de las cifras oficiales sélo considera un Unico
grupo de servicios a empresas, en el mejor de los casos. Soélo recientemente la nueva
Nace esta consiguiendo que se consideren algunos grupos adicionales cuando
descendemos a tres digitos. En cualquier caso, incluso dentro de la nueva Nace, los
servicios a empresas se consideran escasa y malamente representados (Martini,
1993; Rubalcaba, 1996 a y b).

Los problemas de la estadistica oficial en el sector se incrementan cuando se
considera la falta de harmonizacién entre los criterios utilizados por los diferentes
paises 0, en su caso, regiones. Las actividades cubiertas no son siempre las mismas.
Las metodologias empleadas tampoco permiten asegurar un nivel de comparabilidad
satisfactorio. Por todo ello, resulta pertinente acudir complementariamente a las
fuentes de informacién privada que, aun teniendo limites en su representatividad,
permiten conocer aquellas actividades irreconocibles en la estadistica oficial.

Este tercer apartado del informe quiere presentar las estadisticas existentes sobre el
sector a nivel europeo, aquellas que permiten un minimo de comparacién entre los
paises. Con ello se pretende mostrar los principales rasgos cuantitativos del sector.
Las fuentes elegidas son las dos siguientes:

- Contabilidad nacional, La contabilidad nacional es la principal fuente utilizada
en los estudios sectoriales. Los datos disponibles a nivel europeo (Eurostat,
1996) sélo permiten la utilizacién del grupo “otros servicios comerciales” dentro
del conjunto de “servicios comerciales” como aproximacion mas fiable sobre
los servicios a empresas. Sin embargo, la contabilidad nacional recopilada por
la OCDE (OCDE, 1996a) si que contiene una desagregacion especifica para el
sector de servicios a empresas y alquileres.
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Datos privados de asociaciones profesionales, contenidos en el Panorama de
la Industria Comunitaria (Comision Europea, 1993, 1994 y 1995). A pesar de
los problemas cuantitativos y cualitativos de los datos, esta fuente permite el
estudio mas desagregado posible a nivel europeo.

1.4.2 El volumen de los servicios a empresas

Segun los datos disponibles, los servicios a empresas empleaban en 1994 a cerca de
12 millones de personas de la Unién Europea (EUR-15), que trabajaban en nimero
superior a los dos millones de empresas y generaban cerca de 900 mil millones de
Ecus anualmente®. Es importante subrayar que en dicho afio ocupaban el 9% del
empleo total de la Europa (6), peso similar al correspdndiente en conjunto, a la banca
y los seguros, el transporte y las comunicaciones (grafico 1.2). Los datos
correspondientes al valor afiadido son aun mas llamativos, pues la alta productividad
del sector sitia su porcentaje de participacion en un 13.8% del valor anadido
generado, cerca de los porcentajes del comercio y hosteleria (15.2%) y por encima de
los servicios gubernamentales (12.8%). El conjunto de la agricultura y la industria
manufacturera generaba el 37.5% del valor afiadido de 1992. En Estados Unidos las
cifras son aun superiores: el 10,4% del empleo, y el 19,2% del valor afadido,
porcentaje que representa exactamente dos tercios de toda la agricultura e industria
manufacturera americana.

Gréfico 1.2 (a)
El peso de los servicios a empresas en la economia europea, 1994(%)

Valor anadido (EURS5)

Otros

' Aet Servicios
Agricultura e SEVICIoS  gubernamentales
Ingggtna 1% 13% Servicios personales
-]

y sociales
8%

Servicios a
empresas
14%

Banca y seguros
15% Transporte y 5%
comunicaciones

6%

Comercio y hosteleria

X Exactamente, 11.883.000 empleos y 882 mil millones de Ecus, seglin estimaciones propias
para EUR1S5 basadas en las Services Statistics on Value Added and Employment de la OCDE
(1996), y 2.041.000 empresas con estimaciones del Enterprises in Europe de Eurostat (1996).
Segiin otro tipo de estimaciones, los empleos varian entre los 9,5 millones y los 14 millones,
mientras que el valor afiadido varia entre los 700 y los 1.000 mil millones de Ecus.
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Grafico 1.2 (b)
El peso de los servicios a empresas en la economia europea, 1994(*)

( Empleo (EUR6)
|
Otros Servicios
Agricultura e Seniclos g hernamentales
19%

Industria 3%
36% - Servicios personales
y sociales

5%

Servicios a
empresas
9%

Banca y seguros
19% Transporte y 3%
comunicaciones

6%

Comercio y hosteleria

(*) EURSG para el empleo (Alemania, Francia, Holanda, Finlgndia, Suecia y Dinamarca); EUR5 para el

valor afiadido (Alemania, Francia, Reino Unido, Espafa y Austria)
Fuente: elaboraci6n propia a partir de las Services Statistics de la OCDE (1996)

Para presentar las diversas actividades englobadas en los servicios a empresas es
necesario recurrir a los datos privados del Panorama de Industria que, tras ser
depurados en lo posible, se exponen en la tabla 1.5. Los datos de la tabla indican que
cerca de 900.000 de empresas del sector generan unos 575 mil millones de Ecus
empleando a mas de 9 millones de trabajadores, datos ligeramente inferiores a los
que ofrece la Contabilidad Nacional de la OCDE. Las cifras son plenamente
coherentes puesto que si bien la cobertura de los datos tiende a ser menor que el
universo®, existen problemas de doble contabilidad y sobreestimaciones. Las
diferencias entre unas fuentes y otras reside en las metodologias, actividades
incluidas y referencias estadisticas utilizadas. Segun la definicién de servicios a
empresas que se tome, se obtendran unos datos u otros.

3 Al fin y al cabo, los datos se basan en muestras obtenidas a partir de empresas que pertenecen a

asociaciones profesional, cuya cobertura casi siempre estd por debajo del 100%.
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Tabla 1.5

El volumen de los subsectores de servicios a empresas en la UE, Eur-12
(datos para el afno disponible mas actual)

Sectores de servicios a empresas Nimero Volumen Producto  Tamaiio

agrupados por funciones Aiio de empresas  de negocio Empleo por medio de  Fuente iiltima

trabajador empresa

ADMINISTRACION-
GESTION
Consultoria de gestion 1991 8.000 7.500 50.000 150.000 6,3 FEACO
Servicios legales 1992 200.000 ' 27.000 740.000 °* 36.486 3,7 CCBE/Eurostat
Servicios de contabilidad 1991 150.000 38.000 875.000 43429 58 Eurostat
PRODUCCION-ALQUILERES
Ingenieria industrial 1991 15.000 30.000 450.000 66.667 30,0 EFCA
Profesionales ingenieros 1993 161.000 23.000 490.000 46.939 3,0 Varias Asociac.
I+ D bajo contrato 1989 50 1.500 20.000 75.000 400,0 EACRO
Inspeccion y control 1989 5.000 11.000 222.000 49.550 444 ESIF
Servicios inmobiliarios 1991 152.000 55.700 1 605.000 92.066 4,0 Eurostat
Leasing 1992 72.000 63.500 18 300.000 211.667 4,2 Leaseurope
Alquileres de coches 1990 12.000 15.000 72.000 208.333 6,0 Eurostat
PERSONAL ’
Trabajo temporal 1992 7.600 27.500 18 165.000 166.667 21,7 CIETT:BMC
Formacion profesional 1989 NA 50.000 957.000 ’ 52.247 NA UNESCO
INFORMACION - MERCADO
Servicios informaticos 1992 16.000 66.000 18 680.000 97.059 42,5 IDC/EITO
Ferias y Exposiciones 1990 400 * 18.000 ¢ 70.000 " 257.143 1750 Eurostat
Estudios de mercado 1992 1.500 2.900 18 133.000 " 21.805 88,7 ESOMAR
Comunicacion electrénica 1991 3.600 " 3.500 18 28.800 121.528 8,0 IMO/EEIIA
Ayuda a la exportacion 1989 10.000 18.000 4 200.000 90.000 20,0 CLECAT
MARKETING - COMUNICAC.
Publicidad 1992 20.000 48.600 450.000 108.000 22,5 EAAA
Marketing directo 1992 1.000 30.000 19 81.400 368.550 81,4 EAAA
Relaciones publicas 1994 6.500 740 20 53.000 " 13.962 8,2 CERP
Servicios lingiiisticos 1989 1.000 8.000 200.000 40.000 200,0 Eurostat
FUNCION OPERATIVA
Servicios de seguridad 1994 6.500 7.500 494.000 15.182 76,0 G4,/CoESS
Servicios de limpieza 1994 44.000 22.000 2.055.000 10.706 46,7 FENI
Servicios expresos 1989 NA | 570 8.100 70.370 NA IECC
Suma 893.150 575.510 9.399.300 - -
Mediana 9.000 20.000 211.000 72.685 22
Media 40.598 23.980 391.638 100.556 59
Coeficiente de variacion 1,56 0,85 1,16 0,88 1,58

NOTAS GENERALES: Los datos no son del todo comparables en el sentido de que existen problemas de doble
contabilidad, diferente cobertura y estimaciones basadas en metodologias no comparables. Las fuentes no suelen
poseer datos para todos los paises por lo que los totales son estimados y redondeados. Se han buscado los datos
mas actualizados provistos en los Panorama de la Industria.

NOTAS PARTICULARES: 1. Las empresas de mas de dos personas se cifran en 25.000; 2. Estimaciéon hecha a
partir de 340.000 profesionales. 3. Arquitectos, economistas de la construccién, geodesia y topografia, y urbanismo. 4.
Datos sobre nueve paises y para un segmento pequefio del conjunto de actividad I+D. 5. Sector publico incluido. 6.
Alquileres y maquinaria, principalmente. También coches (incluidos abajo). Ademas del Panorama incluye
estimaciones del “Enterprises in Europe” de Eurostat. 7. Profesores. 8. Ciudades feriales europeas con ferias de
relevancia nacional o internacional. El nimero de ferias es de unas 50.000 con un grado de concentracién muy
pequeiio. 9. Gasto estimado. 10. Empleos directamente ocupados de la produccién de ferias, indirectamente
coproducen el servicio 500.000 personas. 11. Con encuestadores equivalentes a tiempo pleno. Los profesionales son
24.900. 12. Basicamente conexiones on-line aunque también videotext. 13. Productores de bases de datos, empresas
CD-ROM y multimedia en 1994. 14 Estimacion hecha a partir de un porcentaje sobre las exportaciones. 15.
Publipostage y telemarketing. 16. Traductores e intérpretes. 17. Excluidos servicios publicos y empresas no
registradas. 18. Dato para 1994. 19. Dato para 1993. 20. Sélo agencias.

FUENTE: elaboracion propia a partir del Panorama of the EU Industry 1995/96, 1994 (Comision Europea, 1994) las
ediciones del Panorama para 1990, 1991/92 (incluido suplemento estadistico) y 1993, asi como otros informes y
estadisticas de la Comunidad Europea.

Los sectores que mas aportan dentro de los servicios a empresas varian segun el
criterio que se quiera utilizar. Tomando como referencia el numero de empresas, los
sectores de la funcion administrativa son los que estan mas fragmentados, seguidos
de los de produccién. Servicios legales, contabilidad, profesionales ingenieros o
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servicios inmobiliarios son subsectores con mas de cien mil empresas, muchas de
ellas individuales o con dos o tres trabajadores. Estos subsectores representan el 70%
de las empresas del sector. Los sectores de informacién y mercados son los que
estan menos fragmentados al ocupar un promedio de 5.700 empresas. Algunos de los
grandes servicios tradicionales se encuentran algo por encima de la mediana que es
de 9.000 empresas; publicidad (20.000), servicios informaticos (16.000) e ingenieria
(15.000).

Por volumen de negocio sobresalen algunos de los grandes servicios profesionales
(informaticos, publicidad, contabilidad, ingenieria) que generan entre 30 y 50 mil
millones de Ecus cada uno representando respectivamente entre un 6 y un 10% del
total de servicios a empresas. Los lideres son, sin embargo, los “atipicos” sectores del
leasing (63.500 mill. Ecus) y el sector inmobiliario (55.700 mill. de Ecus). Entre los mas
pequeios se encuentran comunicacion electronica, mensajeria y relaciones publicas.

Atendiendo al empleo que trabaja en el sector, hay un claro lider que son los servicios
de limpieza: ocupan mas de dos millones de personas, un 21,5% del total. Formacién
profesional, contabilidad, servicios legales, servicios informaticos y servicios
inmobiliarios son los sectores que le siguen. La mediana de empleo tiene unos
211.000 trabajadores. |

Las grandes diferencias entre el tamaro de los diferentes sectores reflejadas en el
alto coeficiente de variacion, muestran diferentes estructuras y modos de trabajar. Asi,
el tamafo medio de los servicios a empresas esta entre 10 y 14 trabajadorés por
empresa, existiendo diferencias notables. Los sectores de informacién y mercados
suelen ser los que requieren empresas mas grandes, entre 40 y 80 trabajadores:
estudios de mercado, ferias comerciales, servicios informaticos, comunicacién
electronica. Excluyendo las ingenierias (30 personas) y la inspeccién y control (44
personas), los servicios de produccion y alquileres tienen las empresas mas pequeias
junto con los de administracién y gestion. La mayoria de estos sectores no supera el
tamano medio de 6 trabajadores por empresa.

También las productividades aparentes brutas (volumen de negocio por trabajador)
son muy diferentes. La media es de 73.000 Ecus de volumen de negocio por
trabajador y la mediana 100.000 Ecus. Los que mayor “productividad” implican son los
sectores vinculados al marketing directo (mas de 300.000 Ecus por trabajador), las
ferias comerciales (260.000), y los alquileres globales y de coches (cerca de 200.000
Ecus/trabajador). También tienen productividad aparente muy alta los servicios de
seguridad, la consultoria de gestion, el trabajo temporal y la comunicacion electrénica.
En el otro extremo, hay servicios con muy bajos volimenes de negocio por trabajador:
servicios linguisticos (40.000), servicios legales (27.000), relaciones publicas (11.000)
y servicios de limpieza (10.900).
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Estas diferencias en productividades aparentes brutas parecen adelantar a los
sectores que tienen mas oportunidad para realizar economias de escala y aumentar
en tamano. Sin embargo, estos resultados no incluyen otros elementos entre los que
figura la valoracion de los beneficios y margenes con que cuenta cada sector. El
margen y beneficio de los servicios legales (con relativa baja productividad) es
claramente superior al del sector de publicidad (lider en productividad bruta). Los
abogados toman un 50-75% de margen, mientras que los publicistas se enfrentan a
un relativamente rigido 15% y las empresas de estudios de mercado tienen solamente
un 3-5% de margen. Tener un mayor volumen de negocio por trabajador no significa
tener un mayor beneficio final por trabajador.

Como conclusion de esta tabla, se pueden deducir dos ideas: 1°) que la mayoria de
los subsectores de servicios a empresas tienen un volumen de negocio y empleo nada
desderfiable; y 2°), que la homogeneidad de los subsectores de servicios a empresas
se encuentra mas en el tipo de accioén que conlleva la produccién del servicio que en
los datos globales que ofrece cada subsector. La heterogeneidad reinante en los
datos de volumen se manifiesta en todas las variables (los coeficientes de variaciéon
tienen valores muy altos y se dan grandes diferencias entre medianas y medias). La
disparidad afecta, sobre todo, al tamafio medio de las empresas, al nimero de
empresas y al empleo generado por cada sector. Dentro de la diversidad, destaca
como rasgo comun una fragmentacion importante, en cuanto nimero de empresas se
refiere, siendo generalmente pequefio el nimero de trabajadores por empresa.

1.4.3 El crecimiento de los servicios a empresas en la economia.

Crecimiento relativo

A las cifras de empleo y valor afiadido se llega tras unos crecimientos muy
considerables en los afios 70, que se consolidaran en los 80. El valor afiadido del
sector pasa de representar el 10% en 1980 al 13,8% de la EUR-6 en 1992, y del
15,6% al 19,2% de USA en 1993, como se ve en la tabla 1.6. Esto supone
crecimientos de peso relativo de cerca de dos puntos para Europa y de cerca de
cuatro para Estados Unidos. En el empleo, tanto Europa como Estados Unidos
conocen crecimientos relativos en el empleo de servicios a empresas cercanos a
cuatro puntos.

Estas ganancias de peso en el conjunto de la economia han sido superiores a todos
los demas sectores. El grafico 1.3 plasma los crecimientos porcentuales anuales en la
participacion relativa del total del empleo. La primera observacion surge al considerar
las diferentes escalas que hay que utilizar en los porcentajes anuales del periodo
1980-85 y el de 1985-1994: resulta evidente una tendencia hacia una estructura
sectorial estacionaria con cambios cada vez menores. Aun asi, los mayores cambios
estan liderados por la pérdida de peso de la agricultura y la industria manufactureras,
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y por las ganancias de peso de todos los servicios, especialmente servicios a

empresas, seguidos por los servicios gubernamentales.

Tabla 1.6
Porcentajes relativos del sector servicios a empresas
en el total de valor aniadido y empleo

Valor Aiiadido Bruto Empleo

1970 1980 1990 1994 1970 1980 1990 1994
ALEMANIA 5.0 6.1 71 7.8 4.4 6.0 8.2 9.8
OCC
FRANCIA 12.5 16.9 18.0 3.7 5.2 8.0 8.2
DINAMARCA 9.4 13.4 16.7 16.6 3.1 4.4 5.9 6.3
AUSTRIA 43 6.3 10.2 11.8 4.0 4.5
GRECIA 8.3 6:2 6.4 8.2
FINLANDIA 10.1 10.1 13.0 15.6 1.7 3.3 43 6.5
REINO UNIDO 14.5 13.7 17.8 19.5 8.5 9.3
SUECIA 11:0 13:3 17.5 3.9 6.2 6.6
ESPANA 7.0 10.3 10.7 3.3 3.7
EE.UU. 14.0 15.5 19.1 19:2 4.6 6.1 9.8 10.4
EUROPA" 7.8 16.9 12.4 14.0 3:2 4.6 6.1 6.9

) Europa: media de los paises con datos disponibles.
FUENTE: Services Statistics on Value Added and Employment, OCDE (1996).

Crecimientos porcentuales de la participacién sectorial en el conjunto del

Grafico 1.3.

empleo (EU6)
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Fuente: elaboracion propia basada en datos de las Services Statistics de la OCDE (1996)

Evidentemente, el peso de los servicios a empresas no es el mismo segun el pais que
se considere. Tradicionalmente han sido los Estados Unidos y el Reino Unido los que

40

W 1985-1980

[0 1994-1985




han liderado el sector, que en 1970 tenia porcentajes de participacion en valor
anadido del 14-14,5% mientras el resto de paises se movia entre el 5-10%. Sin
embargo, recientemente, algunos paises han experimentado un crecimiento rapido
que les ha llevado a porcentajes que alcanzan los de los dos colosos anglosajones.

Gréfico 1.4
Volumen relativo (1994) y crecimiento relativo (1980-1994)
de los servicios a empresas

Crecimiento relativo del valor afiadido servicios a
empresas en la economia 1980-94
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Valor afiadido servicios a empresas sobre el total en 1994
Fuente: elaboracién propia a partir de las Services Statistics de la OCDE (1996).

El grafico 1.4 recoge el peso de los servicios a empresas en valor afiadido y en
crecimiento relativo. Junto a Estados Unidos y el Reino Unido, Francia, Suecia y
Dinamarca se encuentran en un nivel parecido de servicios a empresas; fuertes
participaciones y crecimientos relativos medios. Por su parte, Suecia, Finlandia,
Espafia, y Francia son los paises con mayor crecimiento relativo del sector. La
situacion mas atipica es la de Alemania, situada junta a Grecia en la zona de menor
volumen y crecimiento relativo del sector.

Crecimiento absoluto

La tabla 1.7 muestra los crecimientos anuales del sector en los principales paises.
Destacan las altas tasas de variacién anual tanto en empleo como en valor aiadido,
muy superiores a las que la media econémica ha mantenido en los tres periodos
considerados. Durante la crisis de los 70 el crecimiento anual del valor anadido resulto
del 4,5% y 5,8% en promedio para Estados Unidos y Europa, respectivamente. El
empleo ocup6 a trabajadores ain a mayor ritmos, sobre todo en Estados Unidos. En
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los afios 80 las tasas de valor afiadido aumentan hasta el 6% y el 7% similares esta
vez a las tasas de empleo, aunque en Europa el empleo crece menos que la
produccion, al contrario que en Estados Unidos. Por Gltimo, el periodo ligeramente
recesivo de 1990-94 afecta a los servicios a empresas que reducen sus crecimientos
anuales hasta entre el 1% y el 3% en valor afiadido y empleo, aunque casi siempre
con tasas muy superiores a las de el resto de sectores productivos, industria en
particular. Es en este ultimo periodo cuando se observa por primera vez con claridad
como en algunos paises, como Alemania o Espafia, la menor consolidacion de
servicios a empresas significa mayor crecimiento en empleo. En general, observando
el periodo 1980-94 no parece desprenderse que a mayor participacion del sector en la
economia corresponda un menor crecimiento anual. Esto se deduce del grafico 1.5
donde aparece una relaciéon claramente positiva entre ambas variables. El grafico
muestra como el sector ha crecido mas donde ya esta fuertemente consolidado,
denotando con ello la todavia lejania del sector de posiciones préximas a la saturacion
de los mercados. Sélo la crisis reciente de los 90 ha mostrado indicios parciales de
saturacion y adopcion de claras tendencias prociclicas.

Tabla 1.7
Crecimiento anual del valor ariadido y el empleo del sector servicios a
empresas. :
Valor Anadido Bruto Empleo

70-80 80-90 90-94 70-80 80-90 90-94
ALEMANIA 5.7 4.9 3.9 3.83 4.36 5.18
occC _
FRANCIA 6.9 24 478 5.76 0.32
DINAMARCA 15 5.4 1.8 5.16 412 0.57
AUSTRIA 11.2 9.7 6.0 3.59
FINLANDIA 4.0 6.4 2.2 9.73 8.46 -2.50
REINO UNIDO 1.6 6.9 26 0.71
SUECIA 4.8 6.1 7.07 -1.50
ESPANA 9.0 -3.3 4.94
EE.UU 4.5 6.2 1.3 7.92 7.61 212
EUROPA" 6.0 6.7 2.7 5.90 6.00 1.40

") Europa: media de los paises con datos disponibles.
FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de las Services Statistics de la OCDE (1996).

1.5  Servicios a empresas y ciclo econémico

El crecimiento de los servicios a empresas en los 80 tiene un evidente factor de
demanda. No se puede negar que el aumento coyuntural del gasto haya beneficiado
la expansion y generalizacion del uso del sector a todos los paises. El final de los 80
trajo mayores necesidades de servicios intermedios por los siguientes factores:

1 Necesidades de informacion en los mercados. La consecucion del Mercado
Unico y los procesos de internacionalizacion de los mercados estimularon la
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consulta de servicios avanzados bien para facilitar el acceso a los mercados,
bien para defenderse de las presiones competitivas. Especial crecimiento se
registra en consultorias, estudios de mercado, ferias y exposiciones, relaciones
publicas y ayuda a la exportacion. Al mismo tiempo, se subcontrataron
servicios estandarizados para concentrarse mejor en los procesos cambiantes
que se avecinaban.

Grafico 1.5
Correlacion volumen relativo de servicios a empresas y crecimiento

Crecimiento de VAB y Empleo 1980-94
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Fuente: elaboraciéon propia con datos de las Services Statistics on Value Added and Employment, OCDE
(1996).

2 Concentracion y asistencia a los nuevos grupos empresariales. Los 80 se
prodigaron en dos fenémenos: Por una parte, las compras, fusiones,
adquisiciones y joint-ventures. Por otra, la instauracion de la légica de las
redes de colaboracion entre empresas. La creciente concentracion de los
mercados cred un clima de competencia e inestabilidad de estructuras, al
tiempo que crecid la complejidad de la organizacion interna de los nuevos
grupos. De todo ello, los servicios avanzados volvieron a salir beneficiados
para preparar la toma de decisiones (ejem.: consultorias de gestion, servicios
legales, contabilidad y auditoria, estudios de mercado, relaciones publicas) o el
trabajo dentro de los nuevos grupos (ej.: servicios linglisticos, servicios
expresos, publicidad).
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3 Consolidacién y desarrollo. Una vez que el nuevo panorama industrial sufria
una alteracion importante, el requisito urgente era consolidar la nueva posicion.
De esta necesidad imperiosa surge la blUsqueda masiva del consumidor
(publicidad, marketing directo, ferias, estudios de mercado), la mejora de los
procesos de produccion (formacion de personal, ingenieria, disefio, 1+D,
inspeccion y control) y las instalaciones y modos de hacer que enriquecian la
imagen y aumentaban la calidad de los servicios centrales reduciendo costes
(alquileres, seguridad, limpieza, temporal).

A estos factores coyunturales de la demanda de servicios a empresas, habria que
sumar los factores coyunturales de la oferta de servicios a empresas, la mayoria de
ellos plenamente en curso:

1. Juventud de los mercados. La aparicion y generalizacidon de muchos servicios
a empresas descubrié un ingente volumen de negocio en mercados virgenes,
que han sido progresivamente explotados con intensidad.

2 Internacionalizaciéon y concentracion. Aunque menos que en el lado de la
demanda, la oferta de servicios a empresas también ha conocido los procesos
de concentracién empresarial como respuesta a la internacionalizacién de los
mercados. Asi las compras, fusiones y redes de colaboracién comenzaron a
producirse de modo considerable.

3. Garantias del producto. Dentro de la novedad de muchos servicios a
empresas, las barreras de entrada, los costes de informacién y la necesidad de
regular la calidad del servicio llevé a una paulatina incorporaciéon de estandares
de calidad, comenzando a generalizarse aquellas pautas de comportamiento
que ya disfrutaban algunos servicios tradicionales.

Hay que sefalar que muchos de estos factores coyunturales se explican dentro de los
procesos de crecimiento estructural sefialados al principio del informe. En cierto
sentido, el crecimiento coyuntural de los servicios a empresas en los 80 no es mas
que una exacerbacion, o una mayor intensidad, de los procesos de cambio estructural
que ya venian produciéndose desde los afios 60.
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Grafico 1.6.
Crecimiento econdémico y crecimiento del empleo de servicios a empresas (EU7)
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FUENTE: elaboracién propia a partir de datos de las Services Statistics, OCDE (1996).

Si en la expansion de los afios 80 cabe identificar una componente coyuntural
considerable, en los 90 cabria aislar una cierta componente de decrecimiento, en
l6gica coherencia con la fase recesiva producida entre 1990 y 1993. El grafico 1.6
construye la serie temporal mas reciente posible sobre datos de la OCDE. Segun el
grafico, los crecimientos del empleo del sector superan a los del conjunto de la
economia en valor afiadido, lo que redunda en la capacidad creadora de empleo del
sector. En la reciente recesion econémica el sector pierde empleo, pero en un ritmo
inferior al decrecimiento econémico, de lo que se deriva un cierto efecto contraciclico.

La tabla 1.8 recoge los porcentajes de crecimiento que las fuentes profesionales del
Panorama de la Industria Comunitaria han citado sobre las tasas de variacion anuales
de los ultimos afos de los 80 y de primeros de los 90. Los porcentajes vienen de los
datos ofrecidos anualmente, aunque no siempre son el resultado de un célculo
estadistico riguroso y, por ello, muchos porcentajes no son mas que aproximados. Se
expone también un resumen de los cambios mas importantes que afronta en la
actualidad cada uno de los subsectores.

De los porcentajes de crecimiento anual se desprenden una serie de conclusiones
relevantes: Los sectores que mas han crecido a fines de los 80 han sido los servicios
operativos, particularmente de mensajeria (30%) y seguridad (20%). Los que menos
han sido los de produccion y alquileres: ingenieros e ingenierias (8%), leasing (8%) y
alquileres de coches (10%). Individualmente también hay que destacar los fuertes
crecimientos de relaciones publicas (25%) y servicios informaticos (22%), y el relativo
bajo crecimiento de publicidad (5%) y servicios legales (8%). El resto de sectores
tuvieron tasas de variacion anual entre el 10 y el 15% anual.
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Estos fuertes crecimientos de los 80 (un 13% como media), muy superiores a los del
conjunto de la economia, se veran disminuidos durante la crisis en todos los casos.
Los mayores crecimientos negativos en la crisis son de un 5% anual en gestion,
contabilidad, /easing y relaciones publicas. Por el contrario, mantienen un crecimiento
muy considerable los servicios legales (8%), la ingenieria industrial (8%) y muchos
sectores relacionados con la funcién de informacion: comunicacion electrénica (18%),
servicios informéticos (9%) y estudios de mercado (6%). La media de los servicios a
empresas arroja un crecimiento positivo durante la crisis de un 2%. Hay que sefalar
que estos datos recogen porcentajes para variaciones de volumen de negocio y no de
empleo. En muchos sectores, como el de ingenieria, la crisis ha obligado a practicar
fuertes despidos y cierres de empresas como resultado del retroceso de la demanda y
de la mayor competencia. Esto ha sido compatible con un volumen de negocio global -
en expansion.

Tabla 1.8
El crecimiento coyuntural aproximado de los servicios a empresas en la UE-12,
1987-94"
Crecimiento anual

Sectores de SEMP Fines Crisis Crisis Recup. Recup. |Factores actuales de crecimiento

(por funciones) 80 90-91  91-92 92-93  93-94

ADMON.-GESTION

Consultoria de gestion 16% -5% 3% 6% 1% Mas competencia. Mayor rotacion de oferentes. Dificultades
medianas.

Servicios legales 8% NA 8% NA NA Nuevos campos, marco suprajusrisdiccional, menos especializacion.

Contabilidad-auditoria 10% NA -5% NA NA Necesidad de especializacion, calidad y tecnologias. Economias de
escala.

PRODUCCION

Ingenieria industrial 8% NA 8% NA NA Menos  publico (+privado). Mejoria con ajuste de plantillas y
competencia.

Leasing 8% -5% 12% 2% 2% Més leasing financiero (+ 20% de inversion en equipos). Mas

- independencia. )

Alquileres de coches 10% NA 2% NA NA Economias de escala, paquetes combinados, superioridad grande.

PERSONAL

Trabajo temporal 15% 18% -3% 0% 21% Crecimiento diversificacion relativa, muy coyuntural, desregulacién.

Formacion profesional 12% NA NA NA NA Transformaciones lentas. Necesidad de calidad.

INFORMACION

Servicios informaticos 22% NA 9% NA 5% Competencia, globalizacién, internacionalizacion.

Ferias y Exposiciones 8% NA -4% NA NA Reorganizacion, competencia, especializacion diversificada.

Estudios de mercado 11% 6% 6% 7% 8% Compras, cualificacion de la mano de obra, nuevos mercados,
teléfono.

Comunic. electronica 18% NA 18% NA NA Crecimiento europeo, nuevos mercados, acceso a unidades mas
pequenas.

MARKETING

Publicidad 5% 1% -3% 6% 6% Recuperacion, entrada en marketing directo. Competencia y
autorregulacion.

Marketing directo 12% NA NA 12% NA Mayor integracién publicidad, informatizacién regulacién creciente.

Relaciones publicas 25% NA -5% 9% 30% Gran potencial, creciente uso por PYMES, dominio dual grandes-
consultores.

Servicios linglisticos 15% NA NA NA NA Mercado més internacional, nuevas lenguas. Persistente
fragmentacién.

OPERATIVOS

Servicios de seguridad 20% NA 4% NA 7% Nuevos mercados, regulaciones mas estrictas, mejora calidad.

Servicios de limpieza 12% 5% 5% 8% 7% Concentracién vertical y horizontal, gran crecimiento potencial.

Servicios expresos 30% NA 5% 7% 10% Creciente competencia, disminucion de precios, mejora calidad.

Suma - - -

Mediana 12% 2% 10%

Media 13% 2% 12%

Coefte. variacion 0,50 3.84 0,67

1 Los porcentajes son estimaciones muy generales basados en opiniones de expertos publicadas en el Panorama, basadas en
muestras pequefias y no en datos de completa cobertura.

FUENTE: elaboracion propia a partir del Panorama of the EU Industry 1995 (comision Europea, 1995), las ediciones del Panorama para
1990, 1991-92 (incluido suplemento estadistico) y 1993, asi como otros informes y estadisticas de la Comunidad Europea (mas detalles
en la tabla 1.5).

Como media, la crisis produjo una reduccion del ritmo de crecimiento en 10-12 puntos.
Las mayores reducciones fueron para las relaciones publicas (30%), gestion (20%),
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trabajo temporal (18%) y contabilidad (17%). Los que menos sufrieron las
consecuencias en volumen de negocio fueron los servicios legales e ingenieria
(mantuvieron el ritmo de crecimiento) y la comunicacién electronica (6%) y servicios
de mercado (5%). Por funciones, las empresas peor paradas fueron las de marketing,
personal, y operativos, mientras las que menos sufrieron fueron las de informacion y
produccion.

Estos resultados apuntan a dos hechos complementarios: Los servicios a empresas
pueden considerarse como un sector ciclico, en el sentido de que, en la expansion, los
porcentajes de crecimiento han sido muy superiores a los de la economia y, durante la
crisis, ésta ha tenido una gran influencia sobre ellos. Al mismo tiempo, los
crecimientos de los diferentes sectores son tan dispares (el coeficiente de variacion es
extremadamente alto) que, en general, no se puede extraer una conclusién general
sobre el posible caracter prociclico o anticiclico de los servicios a empresas en la
etapa recesiva de los 90.

Para indagar mas sobre este Ultimo periodo puede analizarse la situacion en los
principales sectores de servicios a empresas, observando pais por pais. Para ello, se
construye el grafico 1.7, utilizando las pocas series de tiempo minimamente
comparables dentro del Panorama de la Industria. Aunque se representen menos
subsectores que en la tabla anterior (8 en lugar de 19), los resultados son mas fiables.

Varios de los sectores tienen como periodo critico 1990-1991. En medianas de los
diferentes paises con datos, 1991 es el peor afio para la publicidad (2,4%), trabajo
temporal (2,2%), e ingenierias (0%). En los estudios de mercado, el peor afio es 1992,
habiendo disminuido el crecimiento de su volumen de negocio de un 11,7% a un 3,2%
como promedio. En ninglin caso hay medias porcentuales negativas, lo que discrepa
de los resultados de la tabla 1.8 anterior. Una de las razones de la discrepancia esta
en que ahora se utilizan datos reales mientras que entonces eran, en bastantes casos,
aproximaciones genéricas. Aunque en algunos casos los datos pueden estar
sesgados al alza, si parece claro que la caida de negocio debido a la crisis, no llega a
tocar los niveles de recesibn como promedio. Por pais, la situacion varia
enormemente segun el sector. La observacion de los datos impide establecer logicas
nacionales claras. Cada pais parece tener crecimientos con una logica muy distinta
segln el sector y el momento del tiempo analizado. Lo que en un afo puede ser un
gran crecimiento en un pais, en el siguiente es un gran decrecimiento.

El grafico 1.7 refleja cuatro casos: el europeo, el aleman, el portugués y el britanico. El
caso europeo refleja el freno en el crecimiento que supone la crisis de 1991-93 y la
posterior recuperacion. El subsector con un comportamiento mas ciclico es el trabajo
temporal por su logica directa absorcion de los impactos ciclicos unido a la evolucion
del empleo. El sector de consultoria de gestion parece recuperarse bastante bien,
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mientras que la mayoria de subsectores siguen creciendo entre el 5 y el 10%.
Recuperacion mas lenta para el sector de ingenieria y servicios de limpieza, que estan
viendo recortarse sus margenes de modo importante. El caso britanico muestra la
mayor ciclicidad del sector marcada por dos motivos: la tradicional anticipacion del
pais britanico a las fases expansivas y recesivas; y dos, el gran desarrollo del sector
que provoca en algunos casos niveles de saturacion. El grafico 1.7 muestra
claramente como la crisis le afecta a partir de 1990, antes que en otros paises
europeos, pero termina también antes, en 1992. Eso si, tanto antes, durante o
después, las tasas de crecimiento o decrecimiento son mucho mas pronunciadas que
en otros paises. El caso portugues muestra la situacién contraria: un pais donde el
sector esta en plena expansion con porcentajes de crecimiento muy altos y soélo
afectados en la crisis de 1991-93 . El caso aleman representa un a posicion
intermedia. La diversidad de situacion por pais y sector estd de acuerdo con la
fragmentacion de mercados que existe y con las diferentes fases de crecimiento y
madurez en las que se desarrollan los subsectores.

Grafico 1.7
Ejemplos de la evolucién coyuntural de algunas ramas de servicios a empresas
en Europa (tasas de crecimiento anual 1989-1995)
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FUENTE: elaboracién propia a partir de las series temporales provistas por Eurostat para el Panorama de
la Industria Comunitaria, (Comision Europea, 1995).

Como conclusion de lo tratado hasta el momento puede afirmarse que en la etapa
expansiva de los 80 el sector parece haber tenido un comportamiento prociclico. Por
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el contrario, en la etapa recesiva de los 90, la situacion varia enormemente por pais y
sector, y las fuentes de datos no permiten establecer afirmaciones concluyentes. Sin
embargo, los datos disponibles muestran que, en un cierto sentido, el aspecto
anticiclico prima sobre el prociclico. Si bien es cierto que la recesién ha afectado
duramente a muchos servicios a empresas, también lo es que muy pocas veces se ha
llegado a tasas de variacion negativas. Incluso en los peores afios, siempre ha habido
algan pais que ha aportado un gran crecimiento, normalmente en los paises mas
jovenes.

Ademas de la propia evolucién del sector y su madurez, las diferentes coyunturas
econdmicas, problemas sociales y regulaciones se encuentran detrds de estas
diferencias. En dicho contexto puede entenderse la mayor afeccion por la crisis en
algunos servicios a empresas britanicos, el estancamiento de los servicios a empresas
franceses, daneses o italianos, o el crecimiento anticiclico de algunos servicios a
empresas alemanes, espanoles, portugueses o griegos.

Estos resultados conducen a una conclusion similar a la que obtuvo Kirk (1987) en su
estudio sobre si los servicios a empresas podian considerarse inmunes al ciclo
econdémico. La situacion varia segun tipos de servicios y de mercados. Tanto el
conjunto del sector en mercados maduros (urbanos) como algunos sectores de gran
componente coyuntural a nivel nacional (personal, auxiliares financieros) no fueron
inmunes en Estados Unidos durante el periodo de crisis de finales de los 70 vy
principios de los 80. Nuestros resultados enfatizan ain mas, si cabe, la
heterogeneidad de situaciones segun pais y sector, y constatan que el ciclo
econdémico afecta sin reservas a los servicios a empresas. Sin embargo, parece
también evidente que existe una componente de crecimiento contraciclica que tiende
a primar sobre la prociclica. Por esto, el retroceso de los servicios a empresas en las
recesiones es a todas luces menor que el que se produce en la gran mayoria de otros
sectores econdmicos.

Tendencias recientes

En la actualidad se constata un crecimiento mas estable en la mayoria de los paises
de la UE. Aunque todavia no se disponen de datos que lo aseguren, 1995 y 1996 han
sido dos afos de expansion de las actividades servicios a empresas, de recuperacion
y de reorga;lizacién del sector. La tabla 1.8 incorpora los elementos claves que se
encuentran detras del comportamiento actual de cada sector.

La recuperacion que mejora la salud de todos los sectores en la actualidad, tiene
mayor relevancia en aquellos servicios tradicionales que mas se habian visto
afectados por la recesion: ingenierias, publicidad, ferias y exposiciones, consultoria de
gestion. En todos los casos, la salida de la crisis no es una simple vuelta a un volumen
de negocio anterior, sino que estd implicando una reorganizacion interna de las
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empresas y los mercados. De hecho, es la rapida reaccion de la oferta lo que ha
evitado, en parte, que la recesion haya tenido efectos graves sobre los servicios a
empresas. Esta reorganizacion tiene los siguientes parametros:

1. Mayor competencia, mayor calidad. Todos los sectores se estan enfrentando a
una creciente competencia que esta provocando efectos muiltiples®: mayores
compras y fusiones (ejem.: estudios de mercado, servicios de limpieza);
acuerdos de colaboracién o redes (ejem.: servicios legales); reducciones de
precio (ejem.: servicios expresos), ajustes de plantilla (ejem.: ingenierias).
Ademas de estos efectos, todos los sectores estan, en general, avanzando
hacia una mayor calidad del servicio para hacer frente a la competencia.

2. Recuperacion de la confianza. En algunos casos, como la consultoria de
gestion, la crisis afecta a la confianza de los clientes’: un “elevado coste para
aprender el propio negocio”; falta de base cientifica en los instrumentos; falta
de dedicacion de los buenos profesionales; y, desconfianza en general. La
recuperacion de la confianza se esta convirtiendo en un elemento central para
intentar mantener y aumentar los clientes. La mayor competencia esta
facilitando la rotacion de empresas oferentes, como sucede con las empresas
americanas, que pueden llegar a cambiar 5 o 10 veces de consultora al afio.
Incluso en la publicidad, sector donde la lealtad ha sido un factor muy
tradicional, los clientes empiezan a probar nuevos oferentes, como
ejemplificaron los cambios de American Express o Coca Cola después de
muchos afios con el mismo proveedor. En este contexto, la imagen y la
confianza son mas importantes que nunca.

3. Caracter internacional. Todos los sectores se estan enfrentando a un mundo
cada vez mas globalizado en el que al menos un segmento del mercado se
mueve dentro de la competencia internacional. Esta internacionalizaciéon de la
economia afecta a los modos de produccioén de las empresas y al espacio en el
que éstas operan. Ello estd sucediendo, por ejemplo, con las empresas de
servicios informéaticos o con los gabinetes de abogados. En este caso, aun
permaneciendo dentro de sus nichos locales, los abogados tienen que actuar
dentro de un marco suprajurisdiccional que en muchas ocasiones les fuerza a
colaborar con gabinetes de otros lugares.

4. Entornos reglamentarios. Dentro del actual contexto coyuntural, los servicios a
empresas, tradicionalmente poco regulados, estan sufriendo dos tendencias:
hacia de desregulacion y hacia la autorregulacion. No obstante, algunos

Ver, por ejemplo, el Panorama de la Industria en la UE, Comisién Europea (1994).

Esta cuestion se encuentra bien reflejada en Chapignac (1990) y Del Rio er alr. (1990), en relacién a las
.dificultades de algunas consultoras famosas, durante algunos afios.
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sectores todavia estan siendo objeto de fuertes regulaciones, no siempre
uniformes a lo largo de la UE y no siempre favoreciendo la calidad. Los
sectores actualmente en procesos de regulacion son sobre todo los servicios
de seguridad, de limpieza y de trabajo temporal.

En resumen, la situacion actual de los sectores de servicios a empresas se enfrenta a
una recuperacion de altas tasas anuales de crecimiento, al mismo tiempo que a unos
procesos fuertes de reorganizacién del sector. Todas las previsiones estiman en el
futuro inmediato unos aumentos considerables de los volimenes de negocio al existir
un crecimiento potencial muy importante en muchos de los mercados. La aparicién de
nuevos mercados, nuevos productos y nuevas tecnologias hacen que el futuro del
sector esté garantizado en los proximos afios, al desplazarse continuamente las
fronteras de la madurez. Los productos o sectores mas maduros se ven compensados
con la integracion de nuevos productos o sectores.
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1.6. Conclusiones

El presente capitulo ha presentado los dos aspectos fundamentales para introducirse
en la economia de los servicios a empresas: su marco analitico encuadrado dentro de
la nueva sociedad de servicios, y los datos estadisticos que muestran cual es la
magnitud y evolucion real del sector y de las principales actividades que lo participan.
Para el primero de los aspectos se han resumido los principales datos que muestran
la consolidacion de la economia de servicios discutiendo, posteriormente, la necesidad
de comprender los servicios a empresas dentro de las nuevas interrelaciones de los
servicios con la industria en lo que se puede llamar “nueva sociedad servindustrial”. Es
en los elementos que circundan la integracién entre bienes y servicios donde los
servicios a empresas encuentran los rasgos mas propios de su funcionalidad. La
definicion y clasificacion del sector exige tener en cuenta las ganancias derivadas de
las interacciones entre oferente y cliente, cuando éstos se deciden a coproducir un
servicio. Las definiciones estadisticas no siempre se ajustan a esta funcionalidad pero
sirven para llevar a cabo andlisis pertinentes.

Respecto al segundo introductorio fundamental, se presentan los principales datos del
sector a nivel europeo, basandose en estadisticas de la OCDE y del Panorama de la
Industria Comunitaria. Con ellos, se ha constatado cémo el sector tiene un volumen de
empleo (9%) y valor afiadido (14%) nada desdefiable, muy superior al de otros
sectores tradicionalmente mucho méas estudiados. En conjunto, la banca, los seguros,
el transporte y la comunicaciones no llegan a representar los porcentajes de servicios
a empresas. No obstante, el sector es muy heterogéneo e incluye a cerca de 60
subsectores, desde servicios muy operativos hasta servicios estratégicos de gran
valor afadido. Al mismo tiempo, es el sector que ha gozado de mayores tasas de
crecimiento, incluso en épocas recesivas, destacandose una muy positiva relacion con
el ciclo econémico. Los crecimientos anuales a finales de los 80 se situaban entre el
10 y el 20% anual sin faltar sectores que llegaban al 30% o mas. Si bien en la
recesion de principios de los 90 tales porcentajes desaparecieron, sélo en mercados
muy maduros como el britanico se constatan tasas de variacién negativas para
algunos subsectores. Practicamente en todos los casos los porcentajes de crecimiento
se mantuvieron muy por encima de la evolucién econémica media. Recientemente
procesos de crecimiento fuertes siguen produciéndose aunque no tanto como a
finales de los 80 y respondiendo no sélo a tirones de la demanda, sino procesos de
competencia y reorganizacion del sector. El potencial de crecimiento del sector sigue
siendo poderoso como lo muestra la correlacion positiva entre crecimiento absoluto de
empleo o valor anadido y participacion relativa en el conjunto de la economia. Los
servicios a empresas estan ain lejos, salvo excepciones, de alcanzar su techo de
crecimiento.
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CAPITULO 2

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

2.1 Introduccion.

En este capitulo se analiza el Valor Afadido Bruto (VAB) de los servicios a empresas
de la Comunidad de Madrid. En primer lugar, se estudia la situacién de la actividad de
los servicios a empresas dentro del conjunto de la economia de la Comunidad de
Madrid, mostrando de manera somera la estructura productiva de la region y el peso
que tienen los servicios a empresas dentro de ella. A continuacién, a través de la
metodologia Input-Output, el anélisis se centra en la interrelacion de los servicios a
empresas con el resto de las actividades econémicas.

Seguidamente, se analiza la cuenta de explotacién o estructura de la actividad de los
servicios a empresas examinado, tanto en cifras absolutas como en porcentajes, las
principales partidas incluidas en la misma: costes de personal, excedente bruto de
explotacién, impuestos netos ligados a la actividad y saldo de IVA corriente.
Posteriormente, el estudio se dirige a analizar el peso y evolucion en el valor anadido
bruto del sector de las diferentes actividades. Este estudio se realiza en términos
reales y para realizar la conversion de las variables en términos nominales a reales se
ha utilizado el IPC de Espana tomando como afno base 1992. Adicionalmente, se
analiza la evolucién en el tiempo (1990-1994) del valor anadido de cada una de estas
actividades intentando concluir cuales de estas actividades han supuesto las
principales fuentes de crecimiento del sector.

Por dltimo, y antes de las conclusiones mas generales del capitulo, se analiza el
proceso de inversion del sector. Este apartado examina los diferentes destinos de la
inversion de los servicios a empresas asi como la existencia de diferentes estructuras
en el proceso de inversion de los servicios a empresas.
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2.2 Los servicios a empresas en el contexto de la economia madrilena.

El valor afadido a coste de los factores del conjunto de la economia madrilena
alcanzé en el afio 1993 una cifra cercana a los 10 billones de pesetas. Como se
aprecia en la tabla 2.1, en términos porcentuales la aportacion de la agricultura es
casi residual (0,3%), mientras que la industria, incluida la construccion, supone algo
més de la cuarta parte (26,5%) del valor afiadido de la comunidad. Asi pues, mas del
70% (73,1%) de la actividad esta representada por el sector servicios.

Tabla 2.1
VAB a coste de los factores por ramas de actividad. 1993.
(millones de pesetas)

Unidades | Porcentajes
TOTAL CM 9,548,472 100%
AGRICULTURA 27,902 0,3%
INDUSTRIA 1,761,484 18,4%
CONSTRUCCION 771578 8,1%
SERVICIOS 6,981,511 73,1%
Servicios destinados a la venta 4,858,355 50,9%
Servicios no destinados a la venta 2,123,156 22,2%

Fuente : Tablas input-output de la Comunidad de Madrid 1993

Dentro del contexto del elevado peso de los servicios en la economia madrilena, el
componente mas amplio esta formado por los servicios destinados a la venta 50,9%
del VAB de la comunidad de Madrid, mientras los servicios no destinados a la venta
suponen un 22,2%, lo que supone un cifra ligeramente superior a la industria (sin
incluir la construccion).

Examinando el VAB del sector servicios se observa como los servicios a empresas y
alquileres (25%) suponen la cuarta parte del sector servicios, mientras que el total de
los servicios no destinados a la venta suponen otra cuarta parte del VAB del sector
servicios. Respecto a la otra mitad, comercio al por menor y hosteleria también
ocupan un gran porcentaje de VAB dentro del sector servicios (25%), seguido de
banca y seguros (13%), transportes (7%) y, por ultimo, el sector de comunicaciones
(4%).
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Grafico 2.1
Distribucion del VAB a coste de los factores del Sector Servicios . 1993.
(Porcentajes)

Servicios no
destinados a la venta

26%

Comercio, venta al por
menor y hosteleria
25%

Transportes
7%

Comunicaciones
4%
Servicios a empresas

y alquileres Banca, seguros y
25% auxiliares financieros

13%

Fuente : Tablas input-output de la Comunidad de Madrid 1993

2.3 La demanda y la oferta de Servicios a Empresas dentro de la estructura
econdémica de la Comunidad de Madrid.

Este apartado analiza la demanda y la oferta de los servicios a empresas de la
Comunidad de Madrid a través de los coeficientes de utilizacién directa obtenidos a
partir de las tablas Input-Output de la Comunidad de Madrid (1993). Los principales
suministradores de los servicios a empresas se encuentran en el propio sector. Este
hecho, junto a la aparicién de los propios servicios a empresas como principal cliente,
parece confirmar la hipotesis de cierto grado de crecimiento autosostenido de los -
servicios a empresas (Rubalcaba,1996). La tabla 2.2 muestra como entre los
principales recursos, ademas de los propios servicios a empresas, se encuentran
otras actividades del sector servicios (hosteleria, comercio al por menor, servicios
personales, comunicaciones...). Dentro del sector manufacturero, el sector de la
construccién se configura como el principal recurso ( aunque hay que tener en cuenta
la inclusién de alquileres dentro del sector de los servicios a empresas), seguido de
imprenta y edicién, maquinaria industrial y energia (relacionados con los bienes y
servicios utilizados en los servicios a empresas).
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Por otra parte, los principales demandantes de ios servicios a empresas se
encuentran también en la rama de servicios ( los propios servicios a empresas, banca
y seguros, transporte y administraciones publicas). De entre las actividades del sector
manufacturero destaca material eléctrico, caucho y plastico y la construccién. En
resumen, la aportaciéon de los servicios a empresas arroja un saldo neto positivo en
términos de contribucién a la estructura econémica de la Comunidad de Madrid,
destacandose a si como sector clave dentro de la economia madrilena.

2.4 Lacuentade éxplotacién de los servicios a empresas.

El valor anadido de los servicios a empresas alcanzé en 1994 una cifra cercana a los
800.000 millones de pesetas. Con respecto a 1990, esto supone un aumento en
términos reales de un 8,5%. Por componentes de VAB, los costes de personal han
sido la partida que han experimentado un mayor crecimiento (13%), debido sobre
todo al aumento de otros costes de personal (44%), lo cual contrasta con el brusco
descenso experimentado con los impuestos netos (impuestos menos subvenciones)
ligados a la actividad, que experimentaron un descenso de un 60%.

Tabla 2.3
Distribucion del VAB por componentes en los Servicios a empresas.
(miles)
1990 1992 1994| Variacion
' 1990-94*

VAB SALIDA DE FABRICA 594.150| 648.213| 795.768 8,5
Costes de personal 324.821| 400.253| 493.748 13,0
Sueldos y salarios brutos 231.054| 319.602| 387.736 17,0
Cotizaciones sociales 47.485 67.510 89.146 21,9
Otros gastos de 6.037 13.141 16.838 44,7
personal
Excedente bruto de 202.347| 176.403| 206.078 0,5
explotacion
Impuestos netos ligados a la -226 -2.630 287 -56,9
actividad
Impuestos ligados 1.852 3.350 4.523 36,1
actividad
Subvenciones 2.066 5.981 4.235 26,2
explotacion
Saldo IVA corriente 66.076 74.187 95.654 11.2

Fuente: Cuentas del Sector de Servicios a empresas (varios anos).

* variacion anual.

El examen de la cuenta de explotacién en porcentajes conduce a la conclusiéon de
que son los costes de personal la partida que mas ampliamente representa los
servicios a empresas, aunque este fenédmeno es comun al sector servicios en general.
Estos alcanzan en 1994 un porcentaje superior al 60%, lo que supone con respecto a
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1990 un aumento de 7 puntos porcentuales aproximadamente. Esta aumento de los
costes de personal se ha producido, en parte, a costa de el excedente bruto de
explotacion, partida que ha visto reducida su participacién en 10 puntos porcentuales
en el valor anadido y que representaba en 1994 mas de un 25% del valor anadido.

Tabla 2.4
Distribucién del VAB por componentes en los Servicios a empresas de la CM
(Porcentajes)
1990 1992 1994

VALOR ANADIDO BRUTO SALIDA 100% 100% 100%
DE FABRICA

Costes de personal 54,8% 61,7% 62,0%
Excedente bruto de explotacién 34,1% 27,2% 25,9%
Impuestos netos ligados a la 0,0% -0,4% 0,0%
actividad

Saldo IVA corriente 11,1% 11,4% 12,0%

Fuente: Cuentas del Sector de Servicios a empresas (varios anos)

En el gréfico 2.2 se observan las actividades que mas participacion de valor afadido
aportan al conjunto del sector: asesoramiento juridico, 18%; arquitectura e ingenieria,
16%; asesoramiento econdmico, 15%; e informatica y publicidad, ambas con una
participacion del 13%. Estas actividades contrastan con otras donde la participacién
es minima: estadistica y estudios de mercado, 3%; |+D, 2%; fotografia, 2%; y
seleccion de personal, 1%.

Gréfico 2.2
Distribucién del VAB entre las distintas actividades 1994.
(porcentajes)
1994
Limpieza
; 5%
Seg;or/ldad Otros Servicios a
° Fotografia €MPresas .
Seleccién de g% 3% Publicidad
personal 13%
1% : : 24t
Informéatica
Otros Servicios 13%
Técnicos
4%
1+D
Arquitectura e 2%
Ingenieria
16% e e 1.
Estad. y Est. de o Asesor. gundlco
Mercado Asesor. Econémico 18%

3% 15%

Fuente: Cuentas del Sector de Servicios a empresas (varios afos)
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Si se analizan los componentes del VAB por ramas de actividad, y los comparamos
con las participaciones del sector en su totalidad, se pueden observar algunas
particularidades. Existen, por ejemplo, algunas actividades donde los costes de
personal estan muy por encima del conjunto del sector. Asi, actividades como
limpieza, 80,4%; seguridad, 79,3%; seleccion de personal, 78,7%, destacan sobre
todas las demas debido a que son actividades intensivas en factor trabajo. No
obstante, estos porcentajes también son elevados en otras actividades de caracter
mas técnico, como informatica (70%) e 1+D (76%). En el caso opuesto, se encuentra
sobre todo asesoramiento juridico (36%). Por otra parte, es este Ultimo sector
(asesoramiento juridico) el que destaca notablemente por el elevado peso que tiene
el excedente bruto de explotacion (53%) en su valor anadido. Este fendbmeno, se debe
a que en esta actividad la remuneracion de personal se realiza, en algunos casos, via
excedente bruto de explotacion. Por ultimo, son las actividades mas intensivas en
factor trabajo (donde el peso de los costes de personal era mas elevado) donde el
excedente bruto de explotacién esté por debajo de los niveles del 10% (seguridad y
limpieza).

Tabla 2.5
Distribucion de los componentes del VAB por ramas de actividad de los servicios
a empresas 1994 (porcentajes).

Costes de | Excedente | Impuestos | Saldo IVA
personal | bruto de netos corriente
explotacién|ligados a la
actividad

Servicios a Empresas 62,0% 25,9% 0,0% 12,0%
Publicidad 59,3% 28,5% 0,1% 12,1%
Informatica 70,7% 16,6% -0,7% 13,5%
I+D 76,0% 14,4% -2,5% 12,1%
Asesor. Juridico 35,9% 53,9% 0,7% 9,4%
Asesor. Econdmico 63,3% 22,3% 0,3% 14,1%
Estadistica. y Est. de Mercado 63,6% 23,4% 0,2% 12,8%
Arquitectura e Ingenieria 70,0% 19,0% 0,2% 10,8%
Otros Servicios técnicos 70,4% 16,8% 0,4% 12,4%
Selecc.-Coloc. de personal 78,7% 10,5% 0,4% 10,4%
Seguridad - 79,3% 8,0% -0,2% 13,0%
Limpieza 80,4% 6,4% 0,1% 13,0%
Fotografia 65,7% 20,0% 0,2% 14,1%
Otros Servicios a empresas 67,1% 22,4% -2,3% 12,9%

Fuente: Cuentas del Sector de Servicios a empresas (varios anos)
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2.5. Crecimiento del VAB de los servicios a empresas.

Como se comentd previamente, los servicios a empresas crecieron en términos reales
a una tasa anual del 8,5% durante el cuatrienio de 1990-94. No obstante, en torno a
esta evolucion se aprecian notables divergencias segun la actividad a la que nos
refiramos.

Como se puede apreciar en el grafico 2.2 existen algunas actividades que mostraron
un crecimiento anual muy superior a la del sector. En concreto, tres actividades
doblaban la tasa de crecimiento del sector: asesoramiento juridico (27,6%), fotografia

(24,8%), asesoramiento econdémico (22,5%) e informatica (18,3%). Otro grupo de

actividades ha mostrado un crecimiento ligeramente superior al del sector en su
conjunto, tal es el caso de estadistica y estudios de mercado (13%), arquitectura e
ingenieria (11,4%) y otros servicios a empresas (11,2%).

Grafico 2.3
Variacion del VAB real en los servicios a empresas.
(tasas anuales de variacion)

Asesor. Juridico

Fotografia

Asesor. Econémico
Informatica

Estadistica y Est. de Mercado
Arquitectura e Ingenieria
Otros Servicios a empresas
Servicios a Empresas
Seleccion-Colocacion de personal
Limpieza

Seguridad

I+D

Otros Servicios técnicos

Publicidad

Fuente: Cuentas del Sector de Servicios a empresas (varios afos)

En contraste con la evolucion positiva de estas actividades, nos encontramos con otro
grupo que bien presenta crecimientos ligeramente inferiores o incluso ha
experimentado tasas de crecimiento negativas. Entre los primeros, se encuentran
seleccion de personal (5,3%) y limpieza (3,4), mientras que las actividades que
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experimentaron tasas negativas de crecimiento a lo largo del periodo analizado
fueron las de otros servicios técnicos (-4,5%) y publicidad (-6,4%), reflejando esta
ultima actividad un notable descenso tras la época dorada experimentada durante los
80.

En un sencillo ejercicio, teniendo en cuenta al mismo tiempo el peso de la actividad
en el ano base (1990) y el crecimiento absoluto durante el periodo 1990-1994, se
puede averiguar cudles de las actividades han contribuido en mayor medida al
crecimiento del VAB en los servicios a empresas. Como se observa en la tabla 2.6,
cuatro fueron las actividades que méas aportaron al crecimiento de los servicios a
empresas: asesoramiento juridico (39,6%), asesoramiento econémico (27,1%),
informatica (21,8%) y arquitectura e ingenieria (19,7%). El auge de estas actividades
se debe a diferentes motivos segun nos refiramos a una actividad u otra. Asi, el alto
crecimiento de informética esta ligado a el notable desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion experimentado a principios de los 90, mientras que
otras actividades se han visto favorecidas por una favorable regulacién ( como es el
caso de asesoramiento econémico y en especial la auditoria). La aportaciéon al
crecimiento de los servicios a empresas casi coincide con la variaciéon absoluta del
sector. Este hecho es posible debido a las contribuciones negativas de algunas de
las actividades como publicidad (-18,2) % y otros servicios técnicos (-3,2%), pero
sobre todo a la primera de ellas, dado la relativa importancia de esta actividad en el
sector.

Tabla 2.6
Contribucion al crecimiento de los Servicios a empresas 1990-94

Variacion  |Contribucion| Contribucion

Absoluta (%) (puntos)
Servicios a Empresas 33,9 100,0 33,9
Publicidad -25,7 -18,2 -6,2
Informatica 73,5 21,8 7,4
[+D -4,8 -0,4 -0,1
Asesor. Juridico 110,6 39,6 13,4
Asesor. Econémico 89,0 27,1 9,2
Estadistica y est. de mercado 52,3 3,4 iF
Arquitectura e ingenieria 45,7 19,7 6,7
Otros servicios técnicos -18,1 -3,2 -1,1
Selecc.-coloc. De personal 21,4 0,7 0,2
Seguridad 0,3 0,1 0,0
Limpieza 13,8 2,3 0,8
Fotografia 99,3 35 1.2
Otros servicios a empresas 44,8 3,7 1,3

Fuente: Elaboracién propia a través de las cuentas del sector servicios a empresas
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2.6  Los consumos intermedios de los servicios a empresas.

De las dos grandes partidas de los consumos intermedios (Compras, Servicios
exteriores) las compras suponen casi dos tercios (58,1%) del total de los consumos
intermedios de los servicios a empresas, siendo las compras relacionadas con
publicidad las que mayor porcentaje ocupan. Como se aprecia en la tabla 2.7. en
general las compras de materiales o productos no alcanzan porcentajes significativos,
lo que supone fiel reflejo de la escasa demanda que realizan los servicios a empresas
de los sectores industriales (en contraposicién de la fuerte demanda de estos Ultimos }

de los servicios a empresas).

Una partida con relativa importancia dentro de las compras la suponen los trabajos
realizados por otras empresas (32,9%). La participacion de este tipo de gasto, que se
puede interpretar como un indicativo de subcontratacién, alcanza niveles muy
superiores al resto en sectores como asesoramiento juridico (46,5%), arquitectura e
ingenieria (45,1%), otros servicios técnicos (36,6%) e I+D (30,2%). En estas Ultimas
actividades es donde la existencia de auténomos es més elevada, fenémeno que por
otra parte presenta notables dificultades a la hora de su cuantificacion.

Si bien los servicios exteriores contratados por los servicios a empresas en su
conjunto suponen un 30%, existen actividades donde este tipo de consumo es el
prioritario (informatica, asesoramiento econémico, estadistica, seleccién de personal
y seguridad). Sin duda alguna, el principal gasto en servicios exteriores lo constituye
la partida de arrendamientos y canones. Este hecho (particularmente relevante en
actividades como informatica dado los pagos por cénones a las multinacionales del
software por derechos de distribucion), es el resultado del interés de los servicios a
empresas por situarse en zonas estratégicas de negocio, normalmente situadas en
las zonas mas caras de Madrid capital y que por tanto estan sometidas a mayores
precios por alquileres que el resto de las zonas.

Por otra parte, el fenémeno de la subcontratacion (entendido como porcentajes en la
partida trabajos realizados por otras empresas) se hace patente en actividades
como asesoramiento juridico, I+D y arquitectura e ingenieria. Otro hecho a destacar,
es el escaso porcentaje que ocupa el consumo intermedio de I+D de la totalidad de
las actividades.
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2.7 Lainversion en los servicios a empresas.

Una cuestion interesante dentro de la actividad de los servicios a empresas es el
andlisis del proceso de inversién de los mismos. Asi, dado su caracter heterogéneo
ya comentado, debe conducir a procesos de inversion diferentes segun a la actividad
analizada. No obstante, se ha de resaltar que en los servicios a empresas el proceso
de inversion, al menos en lo referente a la inversion fisica, no es excesivamente
elevado.

El analisis de la evolucion de la inversion real por empleado en los servicios a

empresas muestra, como refleja la tabla 2.8, un descenso generalizado de esta -

variable para el conjunto de las diferentes actividades, excepto la actividad de
fotografia. Este proceso ha sido especialmente importante en publicidad, seleccion de
personal y otros servicios técnicos. Los niveles de inversién durante los tres anos
analizados son elevados en actividades como |+D y fotografia, consecuencia del alto
grado de equipamiento y tecnificaciéon, destacando también informatica,
asesoramiento econoémico y publicidad. Por otra parte, las actividades del grupo de
funcién operativa (seguridad y limpieza) junto con seleccién de personal muestran los
niveles mas bajos.

Tabla 2.8
La inversion real por empleado en los servicios a empresas 1994

1990 1992 1994 Variacion

anual 90-94
Servicios a Empresas 325.1 341.6 202.9 -9.4
Publicidad* 507.2 238.1 -26.5
Informética 502.8 332.7 239.6 -13.1
I+D 2520.2 392.2 793.7 -17.4
Asesor. Juridico 260.9 180.0 154.2 -10.2
Asesor. Econémico 208.6 800.6 345.9 16.5
Estadistica y Est. de Mercado 531.9 300.6 185.8 -16.3
Arquitectura e Ingenieria 570.1 404.1 137.6 -19.0
Otros Servicios técnicos 382.7 463.6 241.2 -9.2
Selecc.-Coloc. de personal 662.5 180.7 56.8 -22.9
Seguridad 134.0 g7.5 110.9 -4.3
Limpieza 271 15.9 18.6 -7.8
Fotografia 288.3 1452.1 668.5 33.0
Otros Servicios a empresas 534.3 353.9 290.1 -11.4

* Tasa de variacion 1990-92.
Fuente : Cuentas del sector de los servicios a empresas (varios anos).

En la tabla 2.9 se pueden apreciar los diferentes apartados o destinos de la inversion
de las diferentes actividades de los servicios a empresas durante el afio 1994. Como
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se aprecia, de las tres grandes partidas, compras de inmovilizado material, grandes
reparaciones del inmovilizado y trabajos para el inmovilizado material, es la primera la
que supone la practica totalidad de las inversiones de las distintas actividades. No
obstante, en lo referente al inmovilizado material hay que destacar la preferencia,
dentro del sector en su conjunto, del alquiler frente a la compra de los locales y
edificios.

El andlisis mas detallado de las compras de inmovilizado presenta rasgos comunes
aunque no esta exento de algunas diferencias. Los servicios de administracion y
gestion (asesoramiento juridico y econdémico) concentran las compras de
inmovilizado en edificios y locales pero sobre todo en equipo para proceso de
informaciéon (hecho que se hace mas patente en asesoramiento juridico). Esta
estructura de la inversién es-similar a la del sector de publicidad. La inversion de la
actividad de informatica también se concentra en equipo de proceso de informacion
aunque también adquiere importancia la inversion en otro inmovilizado material. Por
otra parte, la actividad de arquitectura e ingenieria realiza casi la mitad de su inversion
en las compras de edificios y locales, siendo la inversion de otros servicios técnicos la
mas repartida entre compras de instalaciones técnicas, equipo para proceso de
informacién y maquinaria y utillaje.

La inversidon de los servicios a empresas de funcion operativa (seguridad y limpieza)
estd también mas diversificada aunque destaca el componente de inversion en
maquinaria y utillaje de la actividad de limpieza. Esta Ultima partida de inversion
también es mayoritaria en la actividad de fotografia (debido a las compras de material
fotografico) asi como en otros servicios a empresas.

2.8 Conclusiones

Una de las conclusiones mas generales es la relativa importancia del sector dentro
del tejido econdémico madrileno y la interrelacion de los servicios a empresas dentro
de la economia de la Comunidad de Madrid . Asi, los servicios a empresas aportan un
18% aproximadamente del VAB de la Comunidad de Madrid, el cual ha
experimentado una tasa de crecimiento real anual del 8,5% entre 1990 y 1994. La
estructura de la cuenta de explotacion de los servicios a empresas, muestra un
destacado peso de los costes de personal en el total del sector. No obstante, esta
situacién se acentua, como es obvio, en aquellas actividades mas intensivas en factor
trabajo (seguridad, limpieza, seleccién de personal) donde los costes de personal
alcanzan participaciones cercanas al 80% del valor anadido. Especialmente particular
es el caso de asesoramiento juridico donde, por el contrario, el peso del excedente
bruto de explotacién es bastante significativo.
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Respecto al crecimiento del sector, se puede afirmar que el aumento del VAB de los
servicios a empresas en términos reales ha sido aceptable, siendo las actividades que
més han crecido los asesoramientos juridico y econdmico, arquitectura e ingenieria y
fotografia. No obstante, ponderando este crecimiento por el peso que el valor anadido
de cada actividad tiene en el conjunto del sector, se observa como la principal fuente
de crecimiento del VAB del sector ha sido un reducido grupo de actividades:
asesoramiento juridico, asesoramiento econdmico, informatica y arquitectura e
ingenieria. También, se aprecia la existencia de algunas actividades donde el
impacto de la crisis econémica se ha mostrado con mayor fuerza (publicidad, |+D y
otros servicios técnicos). '

En general las compras de materiales o productos no alcanzan porcentajes
significativos, lo que supone fiel reflejo de la escasa demanda que realizan los
servicios a empresas de los sectores industriales, en contraposicion de la fuerte
demanda de estos Ultimos de los servicios a empresas. Del analisis de las compras y
servicios exteriores contratados que realiza el propio sector destaca como conclusion
el alto grado de subcontratacién, mientras que el principal gasto en servicios
exteriores lo constituye la partida de arrendamientos y canones por lo que parece
existir cierta relevancia de la estrategia de localizacién de los servicios a empresas,
que se estudiara méas adelante

Respecto a la inversion del sector se observa diferencias entre un primer grUpo de
actividades (las referentes a administracién y gestién, produccién e informacion)
donde la inversion en equipos de proceso de informacion es relativamente importante
mostrando la importancia de las tecnologias de la informacién, y un segundo grupo,
de actividades (funcién operativa) donde la inversién esta méas diversificada y su
caracter parece obedecer mas a un tipo de inversion relacionado con el
mantenimiento de la propia actividad de caracter fisico y menos relacionada con las
nuevas tecnologias.
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CAPITULO 3

EL EMPLEO DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS EN LA COMUNIDAD DE MADRID
(1990-1994)

3.1 Introduccion.

El siguiente capitulo analiza la situacién del empleo de los servicios a empresas de la
Comunidad de Madrid. El andlisis se centra en varios aspectos. Primero se estudia el
peso y la evolucién de los servicios a empresas dentro del contexto de la economia
de la Comunidad de Madrid. Seguidamente se procede a la descripciéon del empleo
de las diferentes actividades que conforman los servicios a empresas. En el andlisis
se encuentran aspectos relacionados tanto con el peso de cada actividad como la
contribucién de cada una de ellas al proceso de generacién de empleo del sector en
su conjunto. Ademas, se analizan diferentes aspectos del mercado laboral del sector
de entre los que se encuentran diferentes ideas sobre el empleo por tamano de
empresas, la incidencia del empleo temporal en el mercado de trabajo o la
participacion femenina. Por dltimo, se procede ha establecer una caracterizaciéon de
las diferentes actividades de acuerdo con los aspectos analizados. '

Los datos de empleo utilizados a lo largo del capitulo proceden de las cuentas del
sector servicios a empresas de la Comunidad de Madrid. Si bien la muestra es lo
suficiente completa para la descripcion del empleo del sector, existen algunas
cuestiones que han limitado en parte el andlisis. Asi, la evolucion del mismo se ha
ajustado al periodo analizado en la misma 1990-1994, que incluye una fuerte recesion
en la economia, por lo que la evoluciéon del mercado laboral puede estar sesgada en
cierta medida. Por otra parte, una de las pocas carencias de las fuentes estadisticas
es la clasificacién del empleo por niveles de estudio y profesionales, razén por la cual
el andlisis de estos aspectos no esta incluido en el trabajo. Por lo demas, los datos se
muestran lo suficientemente completos como para alcanzar conclusiones de caracter
general.
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3.2. Empleo y Servicios a empresas dentro de la Economia de la Comunidad
de Madrid.

Dentro de la estructura sectorial de la Comunidad de Madrid (CM), el sector servicios
a empresas supone en 1994 el 8% de los ocupados. Este porcentaje, que se traduce
en un numero de empleados cercano a los 125.000 empleos, se ha configurado como
una de las principales fuentes de crecimiento del empleo del sector servicios, y de la
economia de la CM en su conjunto, durante el cuatrienio 1990-1994.

En la tabla 3.1 se pueden apreciar las cifras de empleo absoluto (en miles) y las tasas
de crecimiento del empleo para los diferentes sectores econémicos de la CM. En
términos generales destaca la destruccion de empleo sufrida por el conjunto de la
economia madrileha durante el periodo 1990-1994, proceso que se acentud sobre
todo en el segundo periodo de la muestra 1992-1994 (donde se experimentaron tasas
anuales negativas del 3.1%). Este fenémeno sintoniza con la evolucion del empleo
para el conjunto de la economia espanola que se enfrenta en 1993 a una de sus
peores situaciones de coyuntura economica a lo largo de este siglo (Fontela, 1997).

Grafico 3.1
Evolucién del empleo y la tasa de paro en Espana. 1988-1995

30 6
25 L4
20 L2
15 -0
10+ L -2
5 L -4
0 --6
1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
B T.DEPARO —4— Cto.de Empleo

Fuente. INE (EPA)

En este contexto de destruccion de empleo, donde incluso el sector servicios en su
conjunto expulsaba mano de obra, se pueden encontrar algunos de los que han
pasado a denominarse posteriormente como “yacimientos” de empleo. Entre éstos,
cabe destacar al sector de finanzas, seguros y alquileres (con un fuerte crecimiento
en el segundo periodo), pero, sobre todo, a los servicios a empresas, que se han
configurado como el Unico estrato econoémico generador de empleo en los dos
periodos. Por otra parte, se puede apreciar el efecto amortiguador que el sector ha
tenido en el contexto de crisis econémica, pues ha sido precisamente en el periodo
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mas afectado en general (1992-1994), donde los servicios a empresas han
experimentado unas tasas mas elevadas de generacion de empleo (7.5% anual).

Tabla 3.1
Ocupados por Ramas de actividad en la CM.
1990 1992 1994 Var 90-92 Var 92-94
TOTAL CM 1624,2 1651,0 1547,3 0,8 -3,1
AGRICULTURA 17,6 9,2 14,4 -23,9 28,3
INDUSTRIA 348,5 338,4 290,9 -1,4 -7,0
CONSTRUCCION 141,4 136,0 127,6 -1,9 -3,1
SERVICIOS 1116,8 1167,4 11144 2,3 -2,3
- Comercio ,Hosteleria y Reparaciones 333,0 325,4| 325,7 -1,1 0,0
- Transporte y comunicaciones 129,4 154 131.7 9,5 -7,2
- Finanzas , Seguros y Alquileres 63,5 56,2 78,6 -5,7 19,9
- Servicios a Empresas 98,8 108,4 124,5 4,9 7,5
- Otros Servicios 492 523,4 454 3,2 -6,6

Tasas Variacion anual

Fuente: Cuentas del Sector de Servicios a empresas (para los servicios a empresas).
Boletin de coyuntura de la Comunidad de Madrid (Agricultura, Industria, Construccién, y Servicios
excepto Servicios a empresas).

Asi pues, se puede afirmar que los servicios a empresas de la CM se han configurado
como el principal motor de empleo durante el periodo analizado en términos de
variacion absoluta, con porcentajes dentro del empleo total que se han incrementado
a lo largo del tiempo (del 6% en 1990 al 8,1% en 1994). El gréafico 3.2 refleja sin duda
el relevante papel de los servicios a empresas en la economia de la Comunidad de

Madrjd.
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Grafico 3.2

Crecimiento absoluto del empleo por ramas de actividad en la Comunidad de
Madrid (1990-1994).

TOTAL CAM
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CONSTRUCCION
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Comercio, Hosteleria y Reparaciones

Transporte y comunicaciones

Finanzas, Seguros y Alquileres | -
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-20 30

Fuente: Cuentas del Sector de Servicios a empresas (para los servicios a empresas).
Boletin de coyuntura de la Comunidad de Madrid (Agricultura, Industria, Construccion, y Servicios
excepto Servicios a empresas)

3.3 Empleo en los diferentes subsectores de los servicios a empresas.

Como se ha visto en los capitulos anteriores, los servicios a empresas engloban a un
conjunto de subramas de caracter mas bien heterogéneo aunque con rasgos
definitorios comunes (Rubalcaba,1996). Por tanto, cabe esperar encontrar ciertos
aspectos diferenciadores en las diferentes actividades. El presente epigrafe contrasta
si, una vez analizado la evolucion positiva en términos de empleo de los servicios a
empresas dentro del conjunto de la CM, esta evolucion se ha mantenido para el
conjunto de los subsectores o no, y si la intensidad del proceso ha sido uniforme en
el conjunto de las diferentes actividades.

La participacién del subsector dentro de los servicios a empresas, junto con su
crecimiento en términos de empleo refleja, de forma aproximada, la contribucién de
cada subsector al crecimiento global de los servicios a empresas madrilefios. En la
tabla 3.2 se pueden apreciar el nimero de empleados en las diferentes subramas de
los servicios a empresas y, entre paréntesis, la participacion de cada una en el total
del sector.
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Tabla 3.2
Ocupados en los Servicios a empresas (CM)
(Miles y porcentajes dentro del sector)

1990 1992 1994 |Variacién 90-94*

Servicios a Empresas 98,8 108,4 124,5 26,0
(100) (100) (100)

Publicidad 9,6 10,4 12,0 25,3
(9.7) (9.6) (9.6)

Informéatica 10,8 13,1 16,5 53,2
(10.9) (12.0) (13.2)

I+D 2,1 2,8 2.3 7.0
(2.2) (2.6) (1.8)

Asesor. Juridico 11,44 i1 4 14,0 25.8
(11.3) (10.2) (11.2)

Asesor. Econémico 11,0 11,5 14,6 32.0
(11.2) (10.6) (11.7)

Estadistica y Est. De Mercado 2,6 2,3 3,0 16.5
(2.6) (2.1) (2.4)

Arquitectura e Ingenieria 12,7 13,6 16,4 28.7
(12.9) (12.6) (13.2)

Otros Servicios técnicos 59 52 5,1 -13.9
(6.0) (4.8) 4.1)

Seleccién-Colocacion de personal 1,0 1,6 17 77.3
(1.0 (1.5) (1.4)

Seguridad 11,5 12,9 12,2 6.3
(11.6) (11.9) (9.8)

Limpieza 14,9 16,7 18,2 22.2
(15.1) (15.5) (14.6)

Fotografia 1,6 2,7 2,9 93.7
(1.5) (2.5) (2.4)

Otros Sevicios a empresas 41 4.6 5,6 38.4
(4.1) (4.3) (4.5)

Variacion absoluta.
Fuente: Cuentas del Sector de Servicios a empresas (varios anos)
Boletin de coyuntura de la Comunidad de Madrid.

La primera observacién es la heterogeneidad del sector en el peso que ocupan en el
total del empleo. Asi, como se aprecia en el grafico 3.3 coexisten tanto subsectores
que alcanzan porcentajes cercanos al 15% (informatica, 13,2%, limpieza, 14,6% vy
arquitectura e ingenieria 13,2%) como otros cuya participacion no alcanza el 5% (I1+D,
1,8%, estadistica y estudios de mercado .2,4% y seleccion y colocacion de
personal,1,4%).
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Atendiendo a la distribucién del empleo por funciones (Rubalcaba, 96), en el afo
1994 se observan cuatro grandes ramas : administracién y gestién, produccion,
informacion y mercado y funcién operativa. Como se aprecia en el gréfico 3.3., el
peso del empleo de las actividades de administracion y gestién y funcién operativa en
los servicios a empresas en 1994 supone casi el 50%. De entre el resto, cabe
destacar la escasa participaciéon en el empleo del sector que ocupa la funcién de
personal.

El crecimiento absoluto en términos de empleo ha sido méas que notable en algunas
ramas. Teniendo en cuenta el corto periodo de tiempo analizado (cuatro afios), se
encuentran tasas de crecimiento cercanas al 80% (seleccion de personal) e incluso
superiores al 90% (fotografia).

El anélisis de la participacién de cada subsector dentro de los servicios a empresas
junto con su crecimiento, refleja de forma aproximada la contribuciéon de cada
subsector al crecimiento del sector en su conjunto entre 1990 y 1994. La tabla 3.3.
refleja el crecimiento absoluto de cada subsector junto a la contribucion de cada uno
de estos al crecimiento total de los servicios a empresas en el periodo mencionado,
mostrando cuéles son los sectores que estan detras del crecimiento de los servicios a
empresas y cudles contribuyen de una manera mas moderada a la evolucién del
empleo en el sector.

Asi, se puede apreciar que entre los sectores que méas han contribuido al proceso de
generacion de empleo de los servicios a empresas se encuentran informética (22%),
asesoramiento econémico (14%), arquitectura e ingenieria (14%), limpieza (13%) y
asesoramiento juridico (11%). Por otra parte existen sectores donde, a pesar de que
las tasas de crecimiento son elevadas, la contribucién no lo es tanto debido al
reducido porcentaje que representan en el total, como en el caso de seleccién de
personal (3%) y fotografia (6%). Un aspecto interesante que se deduce del analisis es
el hecho de que aproximadamente el 75% del crecimiento de los servicios a
empresas en el periodo 1990-94 se explica por la contribucién de cinco de los trece
sectores (informatica, asesoramiento juridico y econémico, arquitectura e ingenieria y
limpieza), mientras que el resto de los sectores solamente contribuyen una cuarta
parte al crecimiento total del sector.
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Tabla 3.3
Crecimiento absoluto del empleo y contribucién al crecimiento del empleo de las
diferentes subramas de los Servicios a empresas 1990-1994.

1990-1994 1990-1992 1992-1994

Crec. Cont (%)| Crec. Cont(%)| Crec. Cont (%)
Servicios a Empresas 26,1 100,0 9,7 100,0 149 100,0
Publicidad 25,3 9,4 8,2 8,2 15,9 10,2
Informatica : 53,2 22,3 21,2 23,8 26,4 21,3
[+D 7.1 0,6 28,8 6,4 -16,9 -2,9
Asesor. Juridico 25,8 11,2 -0,4 -0,4 26,3 18,0
Asesor. Econémico 320 137 3,9 45 271 19,2
Estadistica . y Est. de Mercado 16,6 1.7 -12,9 -3,5 33,8 47
Arquitectura e Ingenieria ' 28,8 14,2 7,0 9,2 20,4 17,2
Otros Servicios técnicos -13,9 -3,2 -12,0 7,4 2,2 -0,7
Seleccion -Coloc. de personal 77,4 2,9 70,6 7 4,0 0,4
Seguridad 6,3 2,8 12,5 14,9 -5,5 -4,4
Limpieza 22,3 12,9 12:5 19,3 8,7 9,0
Fotografia 93,7 55 76,1 12,0 10,0 1,7
Otros Servicios a empresas 38,4 6,1 13,6 58 21,8 6,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta de servicios a empresas de la Comunidad de Madrid.

Si se analiza con detenimiento la contribucién al crecimiento del empleo en el periodo
donde los servicios a empresas se vieron mas afectados por la crisis 1990-1992, se
observa la existencia de algunas actividades como informatica (23,8%), limpieza
(19,3%) y seguridad (14,9%) que de alguna manera amortiguaron el impacto de la
crisis, mientras que las actividades mas afectadas han sido otros servicios técnicos
(-7,4%), estadistica y estudios de mercado (-3,5%) y asesoramiento juridico (-0,4%).

Sobre la base de la participacion de cada subrama en el total del sector y las tasas de
crecimiento experimentadas, se puede deducir una caracterizacién simple de las
actividades de los servicios a empresas en términos de la evolucién del empleo. La
siguiente tabla 3.4 de doble entrada discrimina en su eje vertical las actividades segun
su participacién en el sector (tomando como valor discriminante el porcentaje medio
entre 1990-1994 de empleo ocupado en el sector 8%), mientras que el eje horizontal
dividira las subramas en funcion del crecimiento experimentado en el periodo 1990-
1994 (actuando como discriminante la tasa de crecimiento del sector en su totalidad,
26%).

Como podemos apreciar, existen sectores ya consolidados (con alta participacion de
empleo dentro del sector) y que ademas presentan tasas de crecimiento notables.
Estas actividades, informatica, arquitectura e ingenieria, asesoramiento econémico y
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asesoramiento juridico, conforman el verdadero motor de crecimiento del sector. Otro
grupo de actividades, con relativo peso en el sector pero cuya tasa de crecimiento ha
sido inferior a la total, podrian ser definidos como sectores ya consolidados pero con
menor potencial de crecimiento. Este es el caso de limpieza y publicidad, que en
alguna medida estaba sobredimensionado a finales de los 80, y seguridad, sector
muy intensivo en personal pero que ha sido muy afectado tanto por la saturacién de
mercados como por la crisis de los 90.

Tabla 3.4
Clasificacion de las actividades de los servicios a empresas de la CM en funcidn
de la participacion en el sector y tasas de crecimiento 1990-1994.

Alto Crecimiento Bajo crecimiento
Informatica Publicidad
Alto porcentaje de empleo Arquitectura e Ingenieria Seguridad

Asesoramiento Econémico |Limpieza

Asesoramiento Juridico*

Bajo porcentaje de empleo Seleccién de personal 1+D

Fotografia Estadistica y Est. de mercado

Otros servicios a empresas | Otros servicios técnicos

*Asesoramiento juridico se encuentra justo en el limite en lo que se refiere a crecimiento, por lo que bien
podria -encontrarse en el grupo de alto porcentaje de empleo y bajo crecimiento grupo (publicidad,
seguridad y limpieza), no obstante y dada la mayor similitud de comportamiento con el primer grupo se
opto por incluirlo en este Ultimo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de servicios a empresas de la comunidad de Madrid

Dentro de las actividades que representan una baja participacion en los servicios a
empresas, se encuentra un grupo que ha experimentado altas tasas de crecimiento,
lo que significa que son sectores con un alto potencial de crecimiento en términos de
empleo. Entre estos se encuentran seleccion de personal (donde la nueva legislacién
sobre empleo temporal ha tenido como consecuencia las altas tasas de crecimiento
de principios de los 90), fotografia y otros servicios a empresas. Por Ultimo hay un
grupo formado por actividades con escasa participacién y que, ademas, ha crecido
por debajo de la media; como se puede observar lo forman sectores con alto
contenido de conocimiento (I+D, estadistica y estudios de mercado y otros servicios
técnicos).
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3.4 Los servicios a empresas y el empleo temporal.

Una de las caracteristicas principales de los servicios a empresas en la CM es su alta
tasa de temporalidad laboral (entendida como el porcentaje de empleo temporal
sobre el total de empleo del sector). Este fenémeno se puede observar rapidamente
si se observa tabla 3.5, en la que se aprecia que, en el afo 1990, la tasa de
temporalidad de los servicios a empresas era méas del doble de la comunidad en su
conjunto. Sin embargo, esta diferencia se ha ido reduciendo a lo largo del tiempo, en
parte debido a la reduccién de la tasa de temporalidad de los servicios a empresas (
que se redujo de un 35% en 1990 a un 31% en 1994), pero también al aumento de la
contratacién temporal en el conjunto de la Comunidad (que aumenté un 5% en el
periodo 1990-1994).

Tabla 3.5
Tasas de temporalidad por subsectores.

1990 1992 1994| Var 90-94
TOTALCM 15,2% 22,3% 20,7% 5,5%
Servicios a Empresas 35,2% 34,0% 31,0% -4,2%
Publicidad 15,8% 26,5% 27,8% 12,0%
Informatica 34,9% 29,5% 30,9% -4,0%
I1+D 34,5% 16,4% 17,6% -16,9%
Asesor. Juridico 11,8% 7,2% 7,9% -3,8%
Asesor. Econémico 22,4% 18,6% 13,3% -9,1%
Estadistica y Est. de Mercado 45,3% 37,7% 30,9% -14,3%
Arquitectura e Ingenieria 27,7%|- 29,2% 27,4% -0,3%
Otros Servicios técnicos 39,1% 38,4% 38,9% -0,2%
Seleccién-Colocacion de personal 44,3% 66,4% 54,5% 10,2%
Seguridad 78,9% 66,0% 56,8% -22,2%
Limpieza 41,8% 48,9% 48,7% 6,9%
Fotografia 38,2% 13,8% 10,7% -27,5%
Otros Servicios a empresas 41,5% 40,0% 40,6% -0,9%

Fuente: Cuentas del Sector de Servicios a empresas (varios anos)

La ya mencionada heterogeneidad de los servicios a empresas se mantiene también
en lo que respecta a la contrataciéon temporal. Asi, y examinando el Gltimo afo
analizado, se observa la coexistencia de subramas con tasas de temporalidad
cercanas al 10% (fotografia y asesoramiento juridico) con sectores que muestran
tasas que sobrepasan incluso niveles del 50% (seguridad y seleccion de personal).
Por otra parte, la reduccién de la participacion del empleo temporal parece haber sido
un patréon comun (proceso que se ha acentuado en sectores como asesoramiento
juridico, estadistica y fotografia) salvo en casos como los de las actividades de
publicidad, seleccién y colocacion de personal y limpieza (por ser sectores muy
intensivos en empleo flexible, donde, ademas, el crecimiento de la contratacion
temporal ha sido relativamente fuerte).
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Una vez observada las tasas relativamente altas de temporalidad (salvo en algunos
casos ya mencionados) de las actividades de los servicios a empresas, cabe
preguntarse por los principales efectos sobre otras variables. En los siguientes
parrafos se trata de dar respuesta a una cuestién relevante’: écual ha sido la
contribucién del empleo temporal al proceso de generacion de empleo ?.

Tabla 3.6
Contribucion del empleo temporal al crecimiento del empleo total (1992-1994)
(en numero de empleados)

1990 1992 1994 Var 90-94
Servicios a Empresas 34752 36801 38608 3856
Publicidad 1515 2746 3341 1826
Informéatica 3756 3851 5098 1342
I1+D 741 454 404 -337
Asesor. Juridico 1308 800 1112 -196
Asesor. Econémico 2476 2136 1936 -540
Estadistica y Est. de Mercado 1174 851 935 -239
Arquitectura e Ingenieria 3527 3981 4499 972
Otros Servicios técnicos 2305 1991 1973 -332
Selecc.-Colocacion de personal 425 1087 928 503
Seguridad 9037 8503 6912 -2125
Limpieza 6225 8187 8875 2650
Fotografia 580 370 315 -265
Otros Servicios a empresas 1683 1844 2280 597

Fuente: Encuesta de servicios a empresas de la comunidad de Madrid.

Esta cuestién puede ser analizada a través del estudio de las contribuciones del
empleo temporal al proceso de generacién de empleo total. Como se puede apreciar
en la tabla 3.6, la contribucién de los contratos temporales del sector en su conjunto
no ha sido excesiva (3856 nuevos empleos) Esto se debe al distinto comportamiento
de las actividades, por lo que la creacién de empleo temporal en ciertos sectores se
compensa con la reduccién en otros. Las principales actividades donde se han
generado contratos de tipo temporal han sido de informética, limpieza y publicidad.
Por el contrario, en actividades como asesoramiento econémico, fotografia y, sobre
todo, en seguridad se ha producido contribuciones negativas al proceso generador
de empleo. En definitiva, se observa como la contribucién del empleo temporal ha
sido positiva en términos netos de empleo, aunque no se puede considerar (para el
conjunto del sector) que esta ganancia haya sido demasiado elevada .

Por Gltimo se puede contrastar si existen diferencias significativas en términos de
contratacién temporal atendiendo al tamafio de las empresas. En la siguiente tabla

' El siguiente capitulo se analiza la relacién del empleo temporal con la productividad y los salarios.
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(8.7) se observan las tasas de temporalidad para diferentes tipos de estratos?: sin
asignar, pequenas (de 1 a 9 empleados), medianas (de 10 a 49 empleados) y
grandes (mas de 50 empleados).

Tabla 3.7
Distribucion del empleo temporal por tamarnos de empresas
(porcentajes)
TOTAL Sin asignar Det1a9 De 10 a 49 M as de 50
estrato ocupados ocupados ocupados

1992 1994 1992 1994| 1992 1994| 1992 1994 1992 1994
Servicios a empresas* 34 31 33 30 23 22 37 32 37 34
Publicidad 26 28 33 34 8 10 22 17 51 50
Informética 30 3 27, 31 26 38 34 31 29 30
1+D 16 18 nd nd nd nd nd nd nd nd
Asesor. Juridico T 8 5 8 16 9 7 11 4
Asesor. Econémico 19 13 16 11 29 16 22 23 8 8
Estad y Est. de Mercado 38 31 37 33 28 5 45 38 34 32
Arquitectura e Ingenieria 29 27 28 28 30 19 34 30 29 27
Otros Servicios técnicos 38 39 38 40 13 22 34 35 46 44
Selecc-Coloc. de personal 66 54 nd nd nd nd nd nd nd nd
Seguridad 66 57 60 55 50 28 75 63 66 58
Limpieza 49 49 46 48 0 49 52 55 50 48
Fotografia 14 11 nd 9 nd 9 nd 12 nd 13
Otros Servicios a empresas 40 41 38 36 25 36 41 40 53 56

Fuente: Encuesta de servicios a empresas de la comunidad de Madrid

La primera conclusion relevante es que parece existir (para los afnos 1992 y 1994) un
menor grado de contratacion temporal en las empresas pequenas (22% en 1994).
Para el conjunto del sector no parecen existir diferencias significativas entre las
empresas de tamano mediano (32%) y las grandes (34%).

El analisis detallado del conjunto de actividades revela para las pequefnas empresas
altas tasas de temporalidad en actividades como informatica (38%) y limpieza (49%),
si bien esta dltima actividad refleja un alto grado de contratacién temporal en todos
los estratos. Por otra parte, y en este mismo estrato, se observan tasas bastante
reducidas en actividades como la publicidad (8%). En las empresas de tamafo
mediano son las actividades de seguridad (63%) y limpieza (55%) las que destacan
por su elevado grado de temporalidad, mientras que asesoramiento juridico (11%) y
fotografia (12%) son clara muestra de la estabilidad en el empleo. En las empresas de

* La clasificacion de los estratos es la misma que se aprecia en la Encuesta sobre los servicios a empresas
de la comunidad de Madrid. La asignacion al estrato sin asignar esta justificada en la misma fuente. Su
caracter es mas bien residual, por lo que aunque incluida en los subsiguientes tablas no se realiza mencién
alguna de este estrato en términos de analisis.
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tamano grande existen tres actividades que superan tasas del 50% (publicidad,
seguridad y otros servicios a empresas), mientras que las actividades de
asesoramiento juridico y econdmico, constituyen una vez més actividades que
destacan por su alto grado de estabilidad laboral

3.5 El empleo femenino.

Al igual que la tasa de temporalidad, la alta participacién femenina es una de las
caracteristicas de los servicios a empresas. En concreto, en el afio 1994 ésta
alcanzaba niveles de participacion superiores al 40% que se sitlian por encima de la
participacion de la Comunidad de Madrid en su conjunto.

En la tabla 3.8 se pueden apreciar las tasas de participacién femenina en el empleo
para las diferentes actividades en el periodo analizado. Los servicios a empresas han
aumentado la participaciéon femenina en mas tres puntos porcentuales, situandose
en el 42,3% para 1994. Si bien este porcentaje puede ser considerado como
relativamente elevado, existen actividades donde los porcentajes superan incluso el
50% (estadistica y estudios de mercado, seleccién de personal y otros servicios a
empresas) e incluso el 60% (limpieza) Estas cifras contrastan con las participaciones
de otras actividades donde no se alcanzan tasas del 25% (I+D, seguridad y
arquitectura e ingenieria).

Tabla 3.8
Tasas de empleo femenino (1990-1994)
(en porcentajes sobre total de empleo)

1990 1992 1994 (Var 1990-94
TOTAL CM 33,9% 33,6% 35,7% 1,8%
Servicios a Empresas 38,8% 38,7% 42,32% 3,5%
Publicidad 38,5% 43,4% 48,54% 10,1%
Informética 42,7% 39,3% 39,13% -3,6%
I+D 23,1% 17,2% 21,24% -1,8%
Asesor. Juridico 41,1% 52,4% 51,50% 10,4%
Asesor. Econémico 43,8% 42,2% 43,42% -0,4%
Estadistica y Est. de Mercado 54,6% 59,4% 52,79% -1,8%
Arquitectura e Ingenieria 22,9% 22,3% 22,82% -0,1%
Otros Servicios técnicos 20,3% 22,0% 20,42% 0,1%
Seleccién-Coloc. de personal 64,7% 61,6% 54,37% -10,4%
Seguridad 6,9% 6,7% 13,29% 6,4%
Limpieza 76,5% 66,7% 73,86% -2,6%
Fotografia 18,1% 32,7% 31,04% 13,0%
Otros Servicios a empresas 39,2% 43,6% 55,41% 16,2%

Fuente: Cuentas del Sector de Servicios a empresas (varios anos)
*porcentaje promedio de los sectores disponibles
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Un andlisis conjunto de las participaciones femeninas de las distintas actividades y de
su evolucidon en el periodo 1990-1994 puede ser resumida en la tabla 3.9. En la
misma, se observa a la derecha los sectores que presentan tasas superiores a la del
total de la economia madrilena, mientras a la izquierda se muestran aquellos sectores
cuya participacion es inferior. Adicionalmente, se muestran para cada uno de estos
dos grupos aquellas actividades que han aumentado su participacion femenina
(mitad superior) junto aquellos donde la evolucién ha sido inferior a la del sector en su
conjunto (mitad inferior).

Como se puede observar, en el cuadrante superior derecho de la tabla se encuentran
aquellas actividades donde la participacion femenina es elevada y ademas ha crecido
por encima del sector en su conjunto durante los anos 1990-1994 (publicidad,
asesoramiento juridico y otros servicios a empresas), mientras que existen otras
actividades donde a pesar de tener participaciones relativamente elevadas esta
participacion ha evolucionado por debajo del sector (estadistica y estudios de
mercado, asesoramiento econdmico, seleccion de personal y limpieza). Por otra
parte, aparecen actividades donde, a pesar de presentar bajas tasas de participacion,
la presencia de la mujer ha aumentado (seguridad y fotografia). Mientras que, las
actividades mas regresivas en lo que a participacién de la mujer se refiere, las
conforman las arquitectura e ingenieria, otros servicios técnicos e |+D e informatica.

Tabla 3.9
Estructura del empleo femenino en los servicios a empresas (1990-94).

Mayor participacion Mayor participacion
Menor crecimiento Mayor crecimiento

Seleccion de personal Publicidad

Estadistica y Est. de mercado Asesoramiento juridico

Asesoramiento economico
Otros servicios a empresas
Limpieza

Menor participacion
Menor participacion Mayorcrecimiento
Menor crecimiento

Arquitectura e ingenieria

Seguridad
Otros servicios técnicos

+D Fotografia

Informatica

Fuente: Elaboracién propia a través de la Encuesta del Sector de Servicios a empresas (varios anos)
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El anélisis de la participacién de empleo femenino por tamafos de empresas no
muestra excesivas diferencias. En general la participacion femenina ha aumentado
(sobre todo en las pequenas empresas donde la participacion aumenté siete puntos
porcentuales en el periodo de dos afnos) o bien se ha mantenido (como las empresas
de tamano medio o las de mas de 50 empleados), si bien estas han aumentado
ligeramente el porcentaje de empleo femenino.

Tabla 3.10
Distribucién del empleo femenino por tamanos de empresas
(porcentajes)
Total Sin asignar Det1a9 De 10 a 49 Mas de 50
estrato ocupados ocupados ocupados

1992  1994| 1992 1994 1992 1994 1992 1994| 1992 1994
Servicios a empresas* 39 41 41 41 31 38 43 42 40 43
Publicidad 43 49 46 50 26 44 49 46 54 54
Informdtica 39 39 42 40 28 27 38 40 41 40
I+D 17 21 nd nd nd nd nd nd nd nd
Asesor. Juridico 52 52 52 54 56 37 50 47 48 58
Asesor. Econémico 42 43 42 42 44 46 45 46 39 40
Estad. y Est. de Mercado 59 53 59 54 70 38 59 55 56 54
Arquitectura e Ingenieria 22 23 25 22 31 31 23 26 19 21
Otros Servicios técnicos 22 20 21 19 20 26 28 25 20 18
Selecc-Coloc. de personal 62 54 nd nd nd nd nd nd nd nd
Seguridad ¥ 13 8 16 5 15 9 13| 6 12
Limpieza 67 74 69 73 0 71 81 85 67 73
Fotografia 33 31 nd 33 nd 33 nd 19 nd 40
Otros Servicios a empresas 44 55 42 51 32 50 49 59 51 66

*porcentaje promedio de los sectores disponibles
Fuente: Encuesta de servicios a empresas de la comunidad de Madrid

No obstante, el analisis revela algunas particularidades (que analizaremos como las
desviaciones excesivas, negativas o positivas, respecto a la participacién femenina
del total de cada actividad). Entre estas se encuentran:

a) Algunas actividades muestran tasas de participacion femenina
significativamente mas altas, segun el tamano de las empresas, que las del
empleo total de cada actividad. Entre estas algunas corresponden a las
empresas de mas de 50 empleados (publicidad y asesoramiento juridico),
otras a las de tamano medio (limpieza) y alguna a las de menor tamano
(arquitectura e ingenieria).
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b) Existen actividades que presentan tasas de participacién femenina
significativamente mas bajas que la correspondiente al empleo total de cada
actividad. Pueden ser destacadas sobre todo algunas actividades en las
empresas de menor tamano (Informatica, estadistica y estudio de mercado
y asesoramiento juridico) y en las de tamano medio (fotografia) .

Por tanto, se puede concluir que existe una mayor tasa de participacion de la mujer
en el empleo en las empresas de tamano mayor (50 o mas empleados), si bien esta
diferencia en el total del sector no es excesivamente significativa, aunque existen
actividades (asesoramiento juridico, informatica, estadistica y estudios de mercado)
donde las diferencias son notorias segun en el estrato de empleo que se analice.

3.6 Empleo y funcionalidad.

En el siguiente apartado se realiza el analisis de la funcionalidad (distribucion de los
empleados entre las actividades de administracion y gerencia, comercial vy
produccion). Adicionalmente, se estudian las distribuciones en estas areas por sexos,
por lo cual los siguientes parrafos suponen, en cierto modo, un complemento al
apartado anterior.

Como se puede observar en la tabla 3.11 en la mayoria de las actividades es el area
de produccion la que tiene méas peso en términos de empleo. Para el sector en su
conjunto practicamente alcanza el 80% del empleo, seguida del empleo que engloba
gerencia y administracién. Existen actividades donde el area de producciéon ocupa
mas del 90% del empleo (seguridad y limpieza), mientras que, en otras, el empleo en
gerencia y administracién alcanza la cuarta parte de los empleados (publicidad y
asesoramiento juridico). La funcion comercial y de distribucién es la que menos
empleo ocupa (4,8%), existiendo actividades donde es nula (I+D) o de participacion
casi residual (seleccion de personal, limpieza y seguridad).

La distribucién mas igualitaria es sin duda la observada en el area de gerencia y
administracion. Este &rea contiene tres actividades (seleccion y colocacion de
personal, asesoramiento juridico y estadistica y estudios de mercado) donde la
participacion de las mujeres supera a la de los hombres. En el resto las diferencias no
son demasiado acentuadas, salvo en las actividades seguridad, [+D vy
paraddjicamente, pues es un sector dominado por el empleo femenino, en limpieza.
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Tabla 3.11
Distribucién funcional del empleo en los servicios a empresas (1 994).

Gerencia y Comercial y Produccién
Administracién distribucion
Servicios a Empresas 15,9% 4,8% 79,3%
Publicidad 26,2% 9,5% 64,3%
Informaética 14,9% 4,7% 80,4%
+D 19,7% 0,0% 80,3%
Asesor. Juridico 24,6% 10,2% 65,2%
Asesor. Econémico 20,5% 5,9% 73,7%
Estadistica y Est. de Mercado 17,4% 11,2% 71,4%
Arquitectura e Ingenieria 18,4% 2,6% 79,0%
Otros Servicios técnicos 17,2% 1,4% 81,5%
Seleccién-Coloc de personal 14,4% 1,0% 84,6%
Seguridad : 5,7% 1,1% 93,2%
Limpieza 2,8% 0,7% 96,5%
Fotografia 18,8% 9,0% 72,2%
Otros Servicios a empresas 16,4% 6,7% 76,9%

Fuente: Encuesta de servicios a empresas de la Comunidad de Madrid

En el area comercial se observan las mayores divergencias en la distribucién del
empleo por sexos. Solamente en seleccién y colocacién de personal el nimero de
empleadas supera al de empleados, mientras que en la mayoria de las actividades
mas del 60% esta representado por el empleo masculino, llegando en algunas
actividades (fotografia, seguridad y otros servicios técnicos) a alcanzar tasas de
empleo masculino superiores al 80%.

Por lo que se refiere al 4rea de produccién la distribucién del empleo es
préacticamente similar a la del empleo total (ya que es el area donde se acumulan la
mayoria de los empleados) Como era de esperar, el grafico referido al empleo en este
area muestra la preponderancia del empleo masculino en la mayoria de los sectores
excepto en las actividades de limpieza, estadistica y estudios de mercado y seleccién
de personal. Existen actividades donde el grado de participacion es bastante
igualitario (asesoramiento juridico), y otras donde la participacién masculina es
bastante superior a la femenina, fendmeno que se produce sobre todo en las
actividades de caracter mas técnico (arquitectura e ingenieria, 1+D y otros servicios
técnicos) mientras que en la actividad de seguridad la desigualdad llega a su caso
extremo con practicamente todo el empleo ocupado por los hombres

85



‘IND €] op sesaidw3 e soIASS 10j08S [9p sejuan) se| ap saAel e eidoid ugloelogee :sjuan

amhm_:_\s:o_uozvo_n_ Awm..nEoIv:o_oo:uo._n_.l\_
epauabu|
2 eJnjoayinbly
opedsapy

ap )53 A easipejs3

02/WQUOIT "Josasy

\

S001UD3) SOIIAIBS SO0

|euossad ap
UQIOB0|0D)-UQIAI3|S)

00IplN[ "J0SAsY

a+l

eangpuLoju|

peppIgnd

eyesBojo4

sesaidwa
%00) € sonmas sono

:mmhm_:ﬁv [BIOJBUOD) wsemsenen (SDIQUUIOH]) [BIDISUOD) commmmmee

euaiuabu|
3 eunjoaynbly
S021U29)

7SOPIAIBS SO0
|euosiad ap

UQIDBI0|0D-UQINIBRS

opeasap
ap '1s3 A eansipejs3
001WQUOI] "JoSasy

001plN *J0SasY pepunbag

a+l ezaidwi

B2ljeuLoju| eyyesbojo4
sesaidwa

%00} B SORIASS SO0
sesaidwa e SoIAeS

pepioland

‘ (sa1alny) elOUBIBE

(S9IQUIOH) BIOUBISE) e

opedsapy
ap 153 A eos|pejs3
021WQUOIT "J0SasY

00|pN[* "J0SasY

a+l

ST

peppIgnd

epaiuabu) a eima)inbiy

S001UD3) SOIAIBS SONO

\1 |euossad
\.\ Bp UQIIBI0|0D-UQIID

pepunbag

eyjesbojo4

sesaidwa

- %001 B SOPIASS SON0
sesadwa e soniAegs

_ (sasalnpy) |1e10L (S3IQUUOH) |B1O0 | e

=IETVELV]]
2 einaa)inbly
S021U2Y)
\,mo_u_wa sono
|euosiad ap
UQIDBI0|0D-UQID3IBS

opeasap
ap 'js3 A edysipeis3

021WQUOD3 "JosSasy

02PN *JOSASY

a+l < i ezaidwi
BONBULIOjU| eyyesbojo4
sesasdwa
pepRIliand

%00} B SOIASS SO0

(#661) seseidwa e sol1aIAIdS SO] ud sauojauny A oxas sod oajdwsa [ap uoIdNqLisIa

y'€ 0248l

86



]

Tabla 3.12

Distribucién funcional del empleo por tamarios en los servicios a empresas
(1994) . (porcentajes)

Total Sin asignar Det1a9 De 10 a 49 Mas de 50
estrato l ocupados ocupados ocupados

1992 1994 1992  1994| 1992 1994| 1992 1994| 1992 1994

Gerencia y 16,3% 15,9%| 19,8% 17,8%| 25,8% 22,8%| 22,6% 19,9%| 10,8% 10,3%
administracion.

Comercial y 6,1% 4,8%| 11,7% 6,1% 5,4% 51% 8,7% 6,2% 3,3% 3,2%
Distribucion

Produccién 77,6% 79,3%| 685% 76,0%| 68,7% 72,1%| 68,7% 73,9%| 859% 86,5%

Fuente: Encuesta de servicios a empresas de la comunidad de Madrid

El andlisis de la funcionalidad de los servicios a empresas no revela cambios
cualitativos significativos, manteniéndose en todos los estratos la misma distribucion
(mayor peso de la produccién seguido de administracion y gerencia y la actividad
comercial y de distribucién). Sin embargo se pueden observar algunas diferencias de
tipo cuantitativo.

Entre éstas, cabe destacar un porcentaje mas elevado de gerencia y administracion
en las empresas de caracter pequeno, donde la participaciéon se acerca a la cuarta
parte de los empleados (22,8%). En las empresas de tamano més grande (50 o mas
empleados) la produccion absorbe mas del 85% del empleo més de diez puntos
porcéntuales sobre el resto de los estratos; mientras, en las empresas de tamano
mediano (de 10 a 49 empleados) la caracteristica fundamental es un mayor
porcentaje de mano de obra en la actividad comercial y de distribucién.

3.7 Conclusiones

A modo de conclusion de este primer capitulo sobre el empleo en los servicios a
empresas en la Comunidad de Madrid, se puede establecer una clasificaciéon de las
distintas actividades de acuerdo con algunos de los parametros que se han analizado
a lo largo del capitulo.

De entre estos, se han seleccionado los siguientes:

- Contribucién al crecimiento del empleo. Este parametro ha sido
seleccionado pues conjuga en cierto modo tanto la el peso de cada actividad como el
crecimiento del empleo en el periodo 1990-1994. Las actividades se han clasificado
segun el grado de contribucién (alta, media o baja), tomando como valor
discriminante la contribucién media de las actividades mas (menos) la desviacién
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tipica de la muestra analizada. Asi, las actividades cuya contribuciéon se encuentre en
el rango comprendido entre la contribucion media mas/menos la desviacion tipica
seran clasificadas como de intensidad media, si la contribucion es mayor a la
contribuciéon media mas la desviacion tipica sera clasificada como de intensidad alta y
si, por el contrario, su contribucién es inferior a la media menos la desviacién tipica su
intensidad es baja.

- El grado de temporalidad (participacion del empleo temporal sobre el
empleo total) se analiza teniendo en cuenta el grado de temporalidad de los tres anos
de la muestra (1990,1992,1994), y tomando como valor discriminante la tasa media
de temporalidad de los servicios a empresas en su conjunto mas/menos la desviaciéon
tipica, como en el parametro anterior. Por lo tanto clasificaremos las actividades en
actividades con una alta temporalidad relativa (al sector), media o baja. En cuanto a la
participacion femenina, |la estrategia es la misma.

- Los dltimos dos parametros, funcionalidad y grado de concentracién han
clasificado las actividades de acuerdo a los siguientes criterios. Para el primero de
ellos se ha establecido el porcentaje de personal ocupado en la funcién de
administracion y gerencia sobre el resto (comercial y distribucién méas produccién) en
el Ultimo ano (1994) y se ha establecido la media de las actividades, discriminando, a
través de esta media y la correspondiente desviacion tipica, a aquellas actividades
que tienen un alto grado relativo de gerencia medio o bajo. Por Ultimo se ha
establecido un parametro que refleje el grado de concentracién, basado en el
porcentaje del empleo ocupado en las grandes empresas (mas de 50 empleados)
también en 1994 y cuya estrategia a la hora de discriminar en la misma que en los
parametros anteriores.

Como se aprecit al principio del capitulo se pueden establecer tres grandes grupos
de acuerdo con la contribucién al crecimiento que las diferentes actividades al |
conjunto del sector. El primer grupo, con alta contribucién, esta configurado por la
actividad de informatica. Esta actividad presenta un grado medio de temporalidad,
participacion femenina y funcionalidad, asi como un intenso grado de concentracién
en el empleo.
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El grupo de actividades con baja contribucién al empleo esta constituido por las
actividades de I+D y otros servicios técnicos. Las caracteristicas de estas actividades,
mas intensivas en capital es que presentan grados de temporalidad, funcionalidad y
de participacién femenina de intensidad media, salvo el caso de otros servicios
técnicos donde la tasa de participacién femenina es relativamente baja respecto al
resto de actividades.

El conjunto de actividades cuyo grado de contribucién al empleo es de caracter
medio es el mas amplio de todos. Formado por las actividades de publicidad,
asesoramiento juridico y econdmico, estadistica y estudios de mercado, arquitectura
e ingenieria, seleccién de personal, seguridad, limpieza, fotografia y otros servicios a
empresas. Cabe destacar la baja tasa de empleo temporal de asesoramiento
econdmico vy juridico, mientras que seleccién de personal y seguridad presentan un
alto grado de temporalidad en el empleo. Respecto a la intensidad del empleo
femenino se observan altas tasas en seleccién de personal y limpieza, siendo
seguridad la Unica actividad de este grupo con baja intensidad en este parametro.
Publicidad y asesoramiento juridico presentan un alto grado de funcionalidad,
mientras que en limpieza y fotografia observamos el grado mas bajo. Por ultimo se
encuentran altas tasas de concentracion del empleo en las grandes empresas en
seguridad y limpieza, mientras que lo opuesto se puede observar en asesoramiento
juridico.

En definitiva, se puede concluir la existencia de ciertos patrones comunes para
algunas actividades, aunque el grado de heterogeneidad se mantenga a los largo del
analisis.
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CAPITULO 4

LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS EN LA COMUNIDAD DE
MADRID (1990-1994).

4.1 Introduccion.

En este capitulo se analiza la productividad de los servicios a empresas en la
Comunidad de Madrid, entendida como valor anadido bruto a coste de los factores
por empleado. En un principio se describen los problemas de medicién existentes a
la hora de analizar la productividad, problemas que se acenttan en el caso de los
servicios a empresas, si bien atafen a las diferentes ramas de servicios en general.

Seguidamente, se analiza la productividad de los servicios a empresas en relacién
con otras actividades y, posteriormente, las diferencias de productividad de las
distintas actividades de los servicios a empresas. Para ello, se establecen cierto tipo
de hipdtesis de aceptacién mas o menos general que se iran, en la medida de lo
posible, contrastando empiricamente.

Un primer tipo de hipétesis conciernen a los niveles de productividad y a su
evolucion. La primera cuestién es analizar si la productividad de los servicios a
empresas es baja respecto el resto de los sectores y si la idea, comUnmente
aceptada, de la lenta productividad de los servicios puede ser ajustada a los servicios
a empresas. Por otra parte, resulta interesante intentar discernir la existencia o no de
economias de escala en términos de productividad, es decir, si son las empresas de
mayor tamano las mas productivas o no .

Posteriormente, se analiza la relacion existente entre la lenta productividad y la
creacion de empleo. Mas concretamente, interesa contrastar la hipétesis de Baumol
(1967) por la cual la principal consecuencia de la lenta productividad es un mayor
crecimiento del empleo. La relacién entre la productividad y los salarios reales se
analiza a continuacién, determinando cuéles de las actividades han trasladado las
ganancias de productividad en mayores salarios. También se ha dedicado un
epigrafe al andlisis de el empleo temporal en relacion con la productividad y los

salarios.
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Por Ultimo, se analizan algunos de los determinantes de la evolucién de la
productividad como la inversion, tanto la de caréacter fisico, como la efectuada en
tecnologias del conocimiento.

Antes de comenzar el analisis, hay que sefnalar que las caracteristicas de los servicios
a empresas, definidas en los capitulos anteriores, hacen que algunos de los
problemas de medicion de la productividad para los servicios se exacerben aiin mas
para el caso de los servicios a empresas. Los problemas de calidad, valoracién del
producto, intensidad del factor trabajo, estimacion, fijacion y variabilidad de precios,
horas trabajadas, cualificacion del empleo, contextos de incertidumbre e informacién
imperfecta, etc., hacen que las criticas a las medidas tradicionales de productividad
tengan, en los servicios a empresas, sus ejemplos méas abundantes y criticos (por no
hablar de la insostenibilidad de los supuestos sobre elasticidades renta y precio
utilizadas en la explicacién tradicional de la baja productividad de los servicios). Un
consultor resulta productivo por la calidad de su servicio y los efectos que pueda
tener sobre sus clientes, antes que por aquel valor anadido generado del que
dificiimente pueden disociarse los factores cualitativos endégenos y exdgenos que lo
constituyen. Su productividad crecera en la medida que aumenten, por ejemplo, los
procesos de “learning by doing” o las mejoras organizativas de su empresa v,
ademas, responda a las expectativas de sus clientes afianzando mercados precarios
o ampliandolos. En ultima instancia, ser4 mas productivo en la medida que contribuye
a mejorar la competitividad de sus empresas clientes. En todos estos factores, tanto
de inputs, como de outputs, las tradicionales medidas de productividad muestran
lagunas que dificilmente pueden resolver.

No obstante, se utiliza la medida tradicional de valor afadido a coste de los factores
por empleado por diferentes motivos. El principal de ellos se debe a la posibilidad de
comparar la productividad y su evolucién con el resto de los sectores y la necesidad
de un indicador homogéneo para las diferentes actividades de los servicios a
empresa. Por otra parte, es el indicador cominmente aceptado, asi que facilita la
comprension del andlisis. Como Gltimo comentario introductorio, el periodo muestral
del analisis se circunscribe al cuatrienio 1990-94 por lo que el andlisis de la
productividad, y mas concretamente de la evolucion de la productividad podria no ser
lo mas riguroso posible, si bien se puede esperar de el algunas conclusiones de
caracter general.
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4.2  Niveles de productividad en la Comunidad de Madrid.

La productividad de los servicios a empresas de la Comunidad de Madrid alcanzé en
1994 niveles superiores a los seis millones y medio de pesetas por empleado y afio
(6,7 millones por empleado y ano). La tabla 4.1 muestra como esta cifra se sitta por
encima de la productividad observada para el conjunto del sector industrial madrilefio
(6,1 millones).

Tabla 4.1
Productividad nominal en la industria y los servicios a empresas
de la Comunidad de Madrid

1992 1994 Europa 1992
(ecu-ppc)
Industria 5412,4 6181,5 41775
Servicios a empresas 5320,8 6791,7 62 885

Fuente : Cuentas del sector servicios a empresas (servicios a empresas)
Cuentas del sector industrial de la CM.

Como se aprecia en la misma tabla, en Europa se produce el mismo fenémeno
aunque la diferencia a favor de los servicios a empresas es aun mayor ( un 50% mas
elevada en los servicios a empresas que en Europa) que en la Comunidad de Madrid
(un 10% superior aproximadamente), por lo que en los préximos afios pudieran
apreciarse aumentos de esta diferencia alin mayores.

4.3 - La productividad de los servicios a empresas.

La productividad de los servicios a empresas madrilefios (medida como valor afnadido
bruto a coste de los factores en términos reales por empleado) se situdé en 1994 en
torno a los 5,6 millones de pesetas por empleado y ano. Dentro del conjunto de
actividades de los servicios a empresas existen notables diferencias en cuanto a
niveles de productividad se refiere. Asi, respecto a la productividad del sector en su
conjunto existen sectores que superan con creces estos niveles, tal es el caso de
asesoramiento juridico (mas de 9 millones), y publicidad (mas de siete millones). Por
otra parte, otras actividades arrojan cifras que no alcanzan los 4 millones (seguridad y
limpieza).
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Tabla 4.2
Productividad real* de los servicios a empresas 1990-1994
(miles de pesetas por empleado y ano, 1992=100)

1990 1992 1994
SERVICIOS A EMPRESAS 5303,6 5320,8 5607,0
Servicios a empresas integrados 6166,7 6104,9 6204,1
Servicios a empresas no integrados 3089,9 28147 3200,9
ADMINISTRACION-GESTION 5370,7 8426,9 8265,5
Asesor. Juridico 5739,8 9898,0 9733,4
Asesor. Econémico 5001,7 6955,8 6797,5
PRODUCCION 6425,8 5560,6 6246,2
Arquitectura e Ingenieria 6065,0 6122,9 6858,6
I1+D . 7818,8 5555,0 6850,7
Otros Servicios técnicos 5393,5 5003,8 5029,5
PERSONAL 5880,8 5555,8 4007,7
Selecc -Coloc de personal 5880,8 5555,8 4007,7
INFORMACION-MERCADO 4683,6 5108,3 5599,7
Informatica 4957,3 5527,9 5476,8
Estadistica y Est. de Mercado 4410,0 4688,6 5722,6
MARKETING-COMUNICACION 12751,7 8248,3 7732,9
Publicidad 12751,7 8248,3 7732,9
FUNCION OPERATIVA 2561,9 2277,2 2738,2
Seguridad 3114,7 2873,1 3421,4
Limpieza 2009,1 1681,2 2055,0
OTROS SERVICIOS A EMPRESAS 3897,2 3691,2 3978,8
Fotografia 4145,9 3889,7 4126,2
Otros Servicios a empresas 3648,6 34927 3831,4

Productividad real = VAB a coste de los factores por empleado (pesetas constantes 1992).
Fuente : Cuentas del sector servicios a empresas.

En un ejercicio similar al realizado por Del Castillo (1992), podemos reducir el sector
a diez actividades (las mas integradas en el proceso de produccion) excluyendo las
actividades de limpieza de edificios, seguridad y laboratorios fotograficos. Como se
puede observar, en la tabla 4.2, encontramos que los niveles de productividad de las
actividades mas integradas en el proceso de produccion alcanzan cifras cercanas a
los 6,2 millones, lo que supone casi el doble del promedio de productividad real del
grupo de actividades menos integradas (3,2 millones). Asi pues, nos encontramos
con grupos totalmente diferenciados, un grupo con niveles de productividad
relativamente elevados (y cuya evolucion en el tiempo se presenta relativamente
estable), y otro con niveles mucho mas bajos.

Por otra parte, estableciendo un mayor nivel de desagregacion (Rubalcaba, 1995), se
observa que los niveles del los servicios a empresas dedicados a administracion y
gestion (8,2 millones) superan incluso los niveles de productividad de la industria (8,1
millones). La productividad del grupo de marketing y comunicacién se sitian muy por
encima de los niveles de la Comunidad y de los servicios, aunque no alcanzan a los
comentados anteriormente. Como se puede observar, junto a estos grupos
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altamente productivos, coexisten otros con niveles muy por debajo de los anteriores,
tal es el caso de otros servicios a empresas (3,9 millones) y sobre todo de los
servicios a empresas que tienen una funcion operativa (2,7 millones).

Por lo tanto, se puede concluir que si bien en términos agregados el sector presenta
niveles relativamente elevados de productividad, existen excesivas diferencias dentro
de los servicios a empresas, presentdndose actividades con productividades
cercanas 0 mas elevadas a las de los sectores mas productivos de la Comunidad de
Madrid.

Una cuestion interesante es, si en términos de productividad, existen signos de que
se estuvieran produciendo economias de escala, es decir, de si las empresas de
mayor tamano presentan niveles de productividad mas elevados que el resto. Esta
informacién se puede desprender del siguiente tabla 4.4. Como se puede apreciar, tal
comportamiento no existe para los servicios a empresas tomados en su conjunto,
pues son las empresas de mayor tamano las que presentan niveles inferiores de
productividad, siendo las mas productivas las de tamano medio, seguidas de las
empresas de 1 a 9 empleados.

No obstante, el andlisis de los datos agregados del sector esconde comportamientos
diferenciados. Asi, se confirma la hipétesis de economias de escala para algunas de
las actividades. En particular, en actividades como asesoramiento juridico y
econdmico se observan economias de escala de caracter marcado (la productividad
de las empresas de mas de 50 ocupados con respecto a las de 1 a 9 ocupados es un
22% méas elevado en asesoramiento juridico y un 47% en asesoramiento econémico).
Comportamientos similares aunque de forma mucho menos concluyente se pueden
encontrar en actividades como informatica, estadistica y estudios de mercado,
arquitectura e ingenieria y fotografia. Por otra parte, existen determinadas actividades
donde son precisamente las empresas de tamafo pequefno las méas productivas
como en el caso de las empresas de seguridad.
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Tabla 4.3
Productividad Real de los servicios a empresas por tamanos. 1994
(miles de pesetas por empleado y ano, 1992=100)

Det1a9 De 10a 49 |(Mas de 50

TOTAL ocupados |ocupados |ocupados
Servicios a empresas 5607 5631 5823 4655
Publicidad 7749 6206 8620 7576
Informatica 5480 2601 4858 5865
I+D 6865 nd nd nd
Asesoramiento Juridico 9754 9543 8711 11698
Asesoramiento Econémico 6812 5465 5280 8075
Estadistica y Est. de Mercado 5735 4410 5706 6020
Arquitectura e Ingenieria 6873 5148 6725 6906
Otros Servicios técnicos 5040 4865 5253 5047
Selec.-Colocacién de personal 4016 nd nd nd
Seguridad 2876 4144 3133 2831
Limpieza ' 1834 1849 1958 1820
Fotografia 4135 4169 3764 4238
Otros Servicios a empresas 3839 3416 4268 3314

Fuente : Cuentas del sector servicios a empresas

4.4  Crecimiento de la productividad de los servicios a empresas.

La evolucion temporal de la productividad de los servicios a empresas presenta
también notables diferencias seglin nos refiramos a una actividad u otra. Durante el
periodo de 1990-1994, la productividad del sector en su conjunto crecié a un ritmo
anual cercano al 1,5%; sin embargo, las diferencias son notables en torno a esta tasa
de crecimiento. Por ejemplo, y para el mismo periodo, el area de administracién y
gestion presenta una tasa de crecimiento anual del 13,5% (con una tasa de
crecimiento cercana al 30% en los primeros dos afos de la muestra). Esto contrasta
con las significativas perdidas de productividad de otras areas destacando las
reducciones del grupo de marketing y comunicacién (-9,8%) y de personal (-8,0%).
Para el sector en general, se aprecia cierta recuperacién en el segundo periodo
muestral 1992-1994, tras un crecimiento casi nulo en los primeros dos afos.
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Crecimiento anual de la productividad real en los servicios a empresas.

Tabla 4.4

(1990-1994).

1990-92 | 1992-94 | 1990-94
SERVICIOS A EMPRESAS 0.2 2.7 1.4
ADMINISTRACION-GESTION 28.5 -1.0 13.5
PRODUCCION 6.7 6.2 0.7
PERSONAL -2.8 -13.9 -8.0
INFORMACION-MERCADO 4.5 4.8 4.9
MARKETING-COMUNICACION -17.7 -3.1 -9.8
FUNCION OPERATIVA -5.6 10.1 1.7
OTROS -2.6 3.9 0.5

Fuente : Cuentas del sector servicios a empresas

En el analisis detallado de las actividades, encontramos actividades donde las tasas
de crecimiento experimentadas alcanzan cifras que ponen de manifiesto que algunas
actividades de los servicios a empresas, y de los servicios en general, experimentan
ganancias de productividad similares o superiores a las reflejadas por algunos
sectores industriales. Para el caso que nos ocupa, las actividades de asesoramiento
juridico y econémico, estadistica y estudios de mercado, arquitectura e ingenieria
parecen ajustarse a este paradigma. La razén de estas altas ganancias de
productividad bien pudiera ser una mayor capacidad de absorcién de tecnologia por
parte de estas actividades, frente al resto.

Entre las razones de la incipiente alta tasa de crecimiento de la productividad de
algunas de las actividades de los servicios a empresas, se pueden destacar las
siguientes:

- Algunas actividades de los servicios a empresas presentan un alto grado de
acumulacién de conocimiento y, por otra parte, los procesos de “learning by doing”,
junto al desarrollo de economias de escala, campo y organizacién, podrian haber
comenzado a reflejar sus primeros resultados. El argumento se ve contrastado con
las cifras de productividad por tamafos analizadas en el apartado anterior, donde se
mostraba que precisamente en las actividades de asesoramiento juridico y
economico, y en menor grado en estadistica y estudios de mercado, se producia con
especial relevancia el proceso de economia de escala (por el cual eran precisamente
estas actividades donde la productividad de las empresas de tamafo més grande era
relativamente mas elevada que la de las empresas pequenas).
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Grafico 4.1
Tasas de crecimiento anual de la productividad de los servicios a empresas.
1990-1994

Crecimiento anual 1990-94

Asesor. Juridico

Asesor. Econémico
Estadistica y Est. de Mercado
Arquitectura e Ingenieria
Informatica

Seguridad

Servicios a Empresas
Otros Servicios a empresas
Limpieza

Fotografia

Otros Servicios técnicos

1+D

Seleccion-Colocacion de personal

Publicidad

Fuente : Cuentas del sector servicios a empresas.

Sin embargo, existen otras actividades que han presentado perdidas (crecimientos
negativos) de productividad durante el periodo analizado. De entre estas cabe senalar
las perdidas experimentadas en los sectores de publicidad y seleccién de personal,
las cuales pudieran explicarse por los excesivos aumentos del empleo en cada una
de estas actividades o por las mayores dificultades a la hora de incorporar las
innovaciones de caracter técnico.

4.5 Evolucion de la productividad y creacién de empleo.

Una de las hipdtesis mas interesantes sobre la lenta evolucién de la productividad de
los servicios es que es precisamente este fendmeno la principal causa del fuerte
crecimiento del empleo en el sector (Baumol, 1967). Basicamente el razonamiento de
esta hipdtesis reside en el hecho de que una evolucién mas lenta de la productividad
de los servicios respecto a las manufacturas y agricultura, se traslada en costes
medios mas altos en el sector servicios. Si la demanda del sector servicios se
mantiene mas o menos inelastica, entonces, a medida que la economia se expande,
la participacion del empleo del sector servicios se vera incrementada.
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Aunque verificar o invalidar esta hipotesis requeriria un andlisis méas riguroso
(incluyendo una muestra més completa sobre la productividad y el empleo),
podemos examinar a simple vista si la relacion de causalidad apuntada por Baumol,
se cumple a grandes rasgos en el contexto que nos ocupa.

En el grafico 4.2 se observan las tasas de crecimiento anuales, tanto de la
productividad como del empleo para las diferentes actividades de los servicios a
empresas. Las diferentes actividades estan ordenadas de acuerdo con las ganancias
de productividad de mayor a menor. Asi, se debe observar cierta asimetria entre este
orden y las cifras correspondientes al nivel de empleo (es decir a mayor crecimiento
de productividad menores crecimientos en el empleo de cada actividad).

Grafico 4.2
Evolucion de la productividad y el empleo en los Servicio a Empresas (1990-94)
(tasas de crecimiento anuales)

Asesor. Juridico

Asesor. Econémico
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Fotografia

Otros Servicios técnicos

1+D

Seleccién-Colocacion de personal

Publicidad TR T

B Productividad B Empleo

Fuente : Cuentas del sector servicios a empresas.

Los resultados no son del todo concluyentes, aunque como se puede observar las
mayores tasas de crecimiento del empleo se encuentran en actividades donde la
evolucién de la productividad ha sido bastante negativa o nula (fotografia, seleccion
de personal y publicidad). Por otra parte, actividades como informatica, _
asesoramiento econdémico y juridico presentan crecimientos de productividad
aceptables junto con crecimientos significativos en el empleo, por lo que la lenta
evolucién de la productividad no parece ser la causa de la creacion de empleo en
estas actividades
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4.6 Evolucion de los salarios y la productividad.

En general se puede aceptar que los aumentos superiores de productividad de una
rama o industria pueden ser, en mayor o0 menor grado, trasladados en alzas salariales
superiores a aquellas industrias o actividades donde la productividad haya
evolucionado de manera mas lenta (Saéz, 1980). En el contexto que nos
encontramos, cabe entonces preguntarse si esta hipotesis se cumple o no, pues no
es facil establecer a veces este paralelismo, sobre todo debido a problemas de
medicion de la productividad (mucho més acusados en el sector servicios que en el
sector manufacturero).

La evolucién de la productividad y los salarios reales han mantenido en el periodo
1990-94 un cierto grado de comportamiento simétrico. Este paralelismo se observa
claramente en el gréfico 43 donde se aprecian la evoluciéon de los niveles (en
términos reales) de productividad y salarios para cada una de las actividades.

Graéfico 4.3
Evolucién de la Productividad y Salarios reales (1994).

B Productividad @ Salarios

Fuente : Cuentas del sector servicios a empresas.

En general podemos afirmar, de acuerdo con el gréfico, que las actividades que ha
acometido mayores ganancias de productividad las han trasladado, al menos en
parte, a las rentas salariales. En este comportamiento podemos establecer tras
grupos de actividades:

1 Aquellas actividades donde las ganancias de productividad han sido mas
elevadas que el crecimiento de los salarios. Entre estas cabe destacar
asesoramiento juridico, estadistica y estudios de mercado y seguridad.
Suponen en definitiva sectores donde se podrian haber producido
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incrementos salariales adicionales sin la provocacién de desajustes en los
niveles de precios o en el mercado de trabajo.

2 Actividades donde la evolucion de ambas variables ha sido mas o menos
pareja; tal es el caso de |+D, asesoramiento econdmico, informatica,
arquitectura e ingenieria y seleccién de personal.

3. Sectores donde las ganancias de productividad han estado por debajo de las
ganancias salariales, como, por ejemplo, publicidad, fotografia, otros servicios
técnicos y otros servicios a empresas.

Asi, solamente en este Ultimo grupo se aprecian crecimientos de los salarios
superiores a las ganancias de productividad por lo que se puede afirmar que,
atendiendo a la diferencia entre estas dos variables, no parecen existir excesivas
tensiones inflacionistas en el sector.

4.7 Empleo temporal, productividad y salarios.

Si bien el empleo temporal ha favorecido la creacién de empleo en el periodo
considerado (ver capitulo anterior) , este fendmeno pudiera haber prodUcido efectos
de caracter menos favorable en otras variables econémicas del sector. Segura et al
(1991) resaltan los efectos negativos que un alto grado de temporalidad pudieran
tener sobre la evolucion de la productividad y los salarios.

Los mismos autores apuntan que tedricamente, se pueden esperar efectos
contradictorios de una mayor tasa de temporalidad (lo que supone menores costes
de ajuste para las empresas) sobre la productividad. Por una parte, una menor
temporalidad encarece el ejercicio del poder disciplinario de la empresa, lo que
produciria efectos negativos sobre la productividad. Sin embargo, por otra parte, la
mayor vinculacién del trabajador a la empresa puede tener efectos positivos vy, por
otra parte, los beneficios de la empresa en términos de inversion en formacién serian
mas evidentes.
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Gréfico 4.4
Relacién entre el crecimiento del empleo temporal y el crecimiento de la
productividad (1990-1994).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta de servicios a empresas dela

comunidad de Madrid

En el caso que nos ocupa, parece que los efectos negativos sobre la evolucién de la
productividad de unas tasas de temporalidad mas elevadas predominan sobre los
positivos. Como se puede apreciar en el gréfico 4.5, parece existir una relacion
negativa entre el crecimiento del empleo temporal en la actividad y el crecimiento de
la productividad en términos reales. Este hecho se acentlia en actividades como
publicidad y seleccién de personal donde el elevado crecimiento del empleo temporal
puede haber provocado perdidas de productividad

4.8 Inversion, tecnologias de la informacion y productividad.

En el siguiente apartado se analizan las relaciones existentes entre la productividad
de los servicios a empresas y otras variables del sector. En concreto, el interés reside
en analizar a aquellas variables de caracter mas microeconémico que pudieran tener
efectos positivos sobre los distintos niveles de productividad . De entre ellos se
analizan la relacidén entre el capital fisico (entendido como la inversién bruta por
empleado) y un indicador de tecnologias de la informacién (que ha sido elaborado
como el porcentaje de inversion en equipos de proceso de informacién sobre la
inversion total) para el afo 1994. Para facilitar el andlisis, estas variables junto a la

102




productividad real, han sido expresadas en numeros indice, de tal forma que los
servicios a empresas representan el valor 100.

Tabla 4.5
Productividad, inversion e inversion en tecnologias de la informacién
(Ndameros indice, Servicios a empresas=100)

Productividad| Inversién Tecnologia
Informacion
Servicios a Empresas 100 100 100
Marketing y comunicacién 138 117 104
Publicidad 138 1 [7 104
Administracion y gestién 147 - 123 126
Asesoramiento juridico 174 76 156
Asesoramiento econdmico 121 170 96
Informacién y mercado 100 105 147
Informatica 98 118 110
Estadistica y estudios de mercado 102 92 185
Produccion 111 183 127
1+D 122 391 171
Arquitectura e ingenieria 122 68 146
Otros servicios técnicos 90 119 64
Personal 71 28 107
Seleccion-colocacioén de personal 71 28 107
Funcién operativa 49 32 15
Seguridad 61 55 22
Limpieza 37 9 9
Otros servicios a empresas 71 236 32
Fotografia 74 330 8
Otros servicios a empresas 68 143 56

Fuente : Elaboracién propia a través dela cuentas del sector servicios a empresas.

Los indices de las agrupaciones han sido calculados como la media de las actividades que

las conforman.

La tabla 4.5 resalta la correlacién positiva entre estas tres variables. Es decir, parece
existir una relacién positiva entre los niveles de productividad de las distintas
actividades con la inversiéon por empleado y el indicador de las tecnologias de la
informacién. En concreto, todas las actividades donde los valores de productividad
estaban por encima de la media del sector (asesoramiento juridico, asesoramiento
econdémico, publicidad, 1+D y estadistica y estudios de mercado) presentaban
niveles de inversion, bruto y de informacién, por encima de la media del sector
(excepto asesoramiento juridico y estadistica y estudios de mercado que presentaban
niveles inferiores a de inversién real por empleado). De entre ellos destacaban los
altos valores alcanzados por 1+D en ambos indicadores, consecuencia de su alto
contenido tecnolégico. Aunque informéatica muestra niveles ligeramente inferiores de
productividad que los servicios a empresas, el comportamiento de estos dos
indicadores (muy por encima de la media) le sitian como una actividad con
comportamiento productivo similar a este primer grupo, y con un gran potencial de
crecimiento de la productividad.
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Por el contrario las actividades menos productivas presentaban un menor grado de
correlacion de los indicadores (sobre todo con el referido a la inversién bruta) con la
productividad. Asi, actividades como fotografia, otros servicios técnicos y otros
servicios a empresas presentaban niveles superiores a la media de inversién real por
empleado, mientras que seleccion de personal posee una intensidad en tecnologias
del conocimiento superior a la de los servicios a empresas en su conjunto. Una de las
conclusiones es que parece existir un mayor grado de relacién entre el indicador de
tecnologias de la informacién y la productividad, que la existente entre esta y la
inversién bruta por empleado.

4.9 Conclusiones.

El anélisis realizado sobre la productividad de los servicios a empresas se deducen
algunas conclusiones de caracter general. La primera de ellas es, sin duda, la alta
heterogeneidad del sector a todos los niveles analizados. Se ha contrastado que, si
bien en términos agregados la productividad de los servicios a empresas relativa a
otros sectores es baja, existen grupos (administracion y gestion, marketing vy
comunicacion) donde los niveles son superiores o similares a los de los sectores
mas productivos de la Comunidad de Madrid. No obstante, estas actividades
coexisten con otras (funcién operativa) donde los niveles de productividad estan muy
por debajo de la media de la economia. En términos agregados no se aprecian
economias de escala, siendo las empresas de tamano medio las mas productivas. No
obstante, estas si se aprecian en aquellas actividades (asesoramiento econémico y
juridico..) que presentan mayores niveles productivos.

La evolucion temporal de la productividad de los servicios a empresas muestra
también notables diferencias segin nos refiramos a una actividad u otra. Algunas
areas (administracion y gestién) han experimentado grandes ganancias de
productividad, aunque otras mostraron perdidas significativas (marketing y
comunicacion y personal). Para el sector en general, cabe destacar cierta
recuperacion en el segundo periodo muestral 1992-1994, tras un crecimiento casi
nulo en los primeros dos anos (1990-1992).

Los resultados sobre las consecuencias de la productividad sobre la creacién de
empleo no son del todo concluyentes, pues aunque se observan las mayores tasas
de crecimiento del empleo en actividades donde la evolucién de la productividad ha
sido bastante negativa o nula (fotografia, seleccién de personal y publicidad), existen
actividades (informética, asesoramiento econoémico y juridico) que presentan
crecimientos de productividad aceptables junto con crecimientos significativos en el
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empleo. En general, las actividades que ha acometido mayores ganancias de
productividad las han trasladado, al menos en parte, a las rentas salariales, aunque
algunas actividades lo hicieron en menor medida (asesoramiento juridico, estadistica
y estudios de mercado y seguridad).

En términos generales, parece existir una relacién negativa entre el crecimiento del
empleo temporal en la actividad y el crecimiento de la productividad en términos
reales. Este hecho se acentla en actividades como publicidad y selecciéon de
personal donde el elevado crecimiento del empleo temporal ha provocado perdidas
de productividad. Por otra parte, parece existir una relacién positiva entre los niveles
de productividad de las distintas actividades con la inversién por empleado y el
indicador de las tecnologias de la informacién. En general, las actividades donde los
valores de productividad estaban por encima de la media del sector (asesoramiento
juridico, asesoramiento econdémico, publicidad, 1+D y estadistica y estudios de
mercado) presentaban niveles de inversion, bruto y en tecnologias de la informacion,
por encima de la media empleado. Por el contrario, en las actividades con menor
productividad (seguridad, limpieza...) los niveles de estos indicadores se mantienen
claramente bajos. Asi, parece existir cierta relacion de causalidad entre la inversion,
tanto fisica como en tecnologias de la informacion, y las ganancias de productividad.

Por otra parte, dada la relativa baja productividad de los servicios a empresas de la

Comunidad de Madrid respecto a Europa, cabe esperar aumentos de productividad
futuros como consecuencia de un mayor potencial de crecimiento.
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CAPITULO 5

ESTUDIO DE LA LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS EN LA
COMUNIDAD DE MADRID (1996)

5.1. Introduccion.

Los estudios de los servicios a empresas no se han limitado a su consideracién como
sector de actividad econdmica y al conocimiento y analisis de su evolucién, sino que
igualmente han abordado la explicacién de sus pautas locacionales en el espacio.
Dichas explicaciones han sido objeto de un interés creciente sobre todo a partir del
momento en que se hizo evidente que, frente a determinadas areas especialmente
dinamicas en lo que a presencia de servicios a empresas se refiere, se situaban otras
con una débil estructura del sector.

La distribucion espacial de los servicios a empresas presenta en la actualidad un gran
interés a la hora de analizar los desequilibrios espaciales existentes, y, por ello, tiene
una orientacion eminentemente practica. Asi, los estudios de localizacién de servicios
a empresas pueden ser Utiles en la articulaciéon de politicas tan diversas como la
territorial, la de vivienda o la de infraestructuras.

Los estudios de localizacién de los servicios a empresas han pasado desde su
consideracion en el plano nacional a descender al &mbito de la regiones y de las
ciudades, marco éste desde donde se proyectara el presente andlisis, referido a la
Comunidad de Madrid, aunque centrado en gran medida en el municipio de Madrid.

El presente capitulo consta de cuatro apartados fundamentales: el primer apartado,
pretende esbozar brevemente las principales teorias que han canalizado
tradicionalmente y orientan hoy el pensamiento de la localizaciéon de los servicios a
empresas, desde la aportacion tradicional y pionera de Christaller (1933), basada en
el cliente y los costes del transporte, hasta las teorias més recientes que explican la
localizacion enfatizando la existencia de ventajas localizadas en determinadas éareas.

Por su parte, el segundo apartado, comienza presentando ciertos argumentos

relativos a la particular localizacién de la Comunidad de Madrid dentro de Espafa.
Después estudia, a partir de los datos suministrados por el Directorio de
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Establecimientos de Servicios a Empresas del afio 1996, las pautas de localizacion de
este sector. Para ello se presentan primero las tendencias locacionales en el
municipio de Madrid a través de la oportuna desagregacion por distritos y por barrios,
y después en resto de la Comunidad, teniendo en cuenta dos indicadores basicos:
los ocupados en el sector y el nimero de establecimientos, resaltando los aspectos
mas relevantes y extrayendo una serie de conclusiones y explicaciones al respecto.
Para el municipio de Madrid, se efecttia, asimismo, un andlisis de concentracién
relativa de los servicios a empresas, ponderando sus empleos con respecto a los
niveles de poblacion de los diferentes distritos. El tercer apartado analiza la
distribucién locacional de las diferentes ramas que componen el sector de servicios a
empresas en los diferentes distritos que componen el municipio de Madrid y también
en el resto de la Comunidad, examinando las distintas pautas de localizacion de cada
una de las ramas y derivando igualmente una serie de conclusiones. Finalmente, el
cuarto apartado estudia la relacion existente entre la localizacién de los
establecimientos en distintas zonas de la Comunidad de Madrid y el empleo medio a
que los mismos dan lugar, aportando ciertos argumentos que pueden explicar las
gran dispersion de tamarnios medios existente.

Nota metodoldgica.
La base fundamental del estudio sera la explotacién de los datos contenidos en el '
Directorio de Servicios a Empresas para el afio 1996, todavia con caracter de
provisional, aunque en algin apartado se hara referencia a los afios 1991, 1992 y
1994. En ese caso los datos provendran de los Directorios de Establecimientos de los
Servicios a Empresas correspondientes a esos afios. El andlisis incluird toda la
Comunidad de Madrid, aunque por razones obvias, gran parte del mismo gravitara en
torno al municipio de Madrid, donde se estudiara el peso especifico de sus diferentes
distritos, y dentro de ellos, de los barrios donde la localizacion de servicios a
empresas es mas fuerte. Para el resto de la Comunidad de Madrid, el nivel de andlisis
no descendera a municipios, pero si a 4reas geogréficas, siguiendo la metodologia
que el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid viene utilizando en las
Cuentas del Sector Servicios a Empresas.
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5.2. Concentracion y localizacién de los servicios a empresas: principales
aportaciones tedricas.

La localizacién de los servicios a empresas es un tema clave y todavia relativamente
poco conocido.

Las teorias disponibles aportan algunos posibles elementos sobre la localizacion, que
son aplicables al caso de los servicios a empresas. Asi, la teoria del lugar central
(central place theory) expuesta por Christaller (1933) indica que hay un umbral
minimo en cuanto al tamaro del mercado para cada servicio y que si aquél no existe
esa actividad no puede desarrollarse con beneficios. El principio basico es tratar de
minimizar los costes de transporte entre cliente y la empresa que ofrece el servicio. La
importancia de que el transporte se minimice se debe al hecho de que es necesario
que ambas partes se encuentren cerca para que se pueda crear dicho servicio.
Christaller emparejé otro principio junto con el del minimo transporte, el principio de
concentracién en “lugares centrales” de los productores de servicios, dividiéndolos
en distintos niveles: los niveles més bajos prestarian sus servicios a pequenas areas y
los lugares centrales de alto nivel ofrecerian servicios especializados a amplias areas
y a éreas locales con servicios basicos.

Este modelo, aunque conserve cierto interés por destacar el factor de proximidad
(Eliger, 1997), ha sido ampliamente superado, pues ignoraba un conjunto de factores
de localizacion que se han demostrado muy relevantes. Asi, se enfatizaba la relacion
entre localizacion y demanda, dejando de lado determinados factores de oferta. Este
tipo de factores puede favorecer la implantaciéon de determinados servicios en puntos
geogréficos concretos desde donde es posible atender la demanda del entorno o de
un area mucho mas amplia. Como ha expuesto Capellin (1988), el desarrollo de las
actividades de servicios en un area metropolitana no sélo depende del desarrollo del
propio mercado, sino bastante de la capacidad de la oferta local. De esta manera, el
crecimiento de las actividades de servicios aparece muy vinculado a la existencia de
ventajas especificas “localizadas” relativas a los costes de produccion, la calidad de
los factores de produccién (mano de obra empleada, comunicaciones, etc.), asi como
a las economias de aglomeracion, redes de comunicacién y acceso a la informacion,
capacidad innovadora y empresarial, etc.

La mayoria de estudios empiricos sobre casos concretos muestran la tendencia de la
oferta de servicios a empresas a concentrarse en las regiones o espacios geogréaficos
de mayor renta, y, principalmente, en las grandes ciudades. Incluso se llega a
verificar que, dentro de las grandes ciudades, los servicios a empresas eligen
determinados distritos cerca de las sedes de las principales empresas industriales y
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cerca de los ministerios, dependencias gubernamentales o administraciones
regionales. Esta concentracion de servicios a empresas genera, en las zonas
afortunadas, un espacio de servicios altamente competitivos, donde se posibilita la
comparacion entre servicios y la reduccién de precios.

Aunque existen tendencias hacia la descentralizacién, la concentracién parece ser
dominante. Las razones de esta concentracién hay que buscarlas en varios factores,
muchos de ellos basados en las fuerzas locacionales clasicas recordadas por
Moulaert y Gallouj (1993): costes de transporte, costes laborales y economias de
aglomeracion. Pero, en realidad, existen muchos y diferentes factores. En este
sentido, Marshall y Wood (1995), exponen un total de diez: 1) accesibilidad vy
proximidad; 2) acceso fisico al cliente; 3) buen transporte; 4) mercado competitivo; 5)
telecomunicaciones de alta calidad; 6) mano de obra cualificada; 7) amplio nimero
de administrativos; 8) barrios atractivos para el personal; 9) oferta de apropiada
acomodacion de oficinas; 10) ambiente urbano de alta calidad, incluyendo servicios
culturales y sociales.

En realidad, el conjunto de factores de localizacién es muy amplio y el énfasis en
unos aspectos o en otros depende del tipo de aproximacién y estudio que se haga.
Asi: factores de coste o localizacién del cliente (teorias tradicionales), el ranking de la
ciudad en la jerarquia urbana internacional y la especializacién relativa del subsistema
(Senn, 1993), cualificaciones laborales e innovacién del servicio (Bard y Soy, 1993), el
nivel formativo y educativo de la regién (Hansen, 1990), las peculiaridades industriales
de la zona (Cuadrado y Rubalcaba, 1993), la formacién de redes de colaboracién o
los limites a las economias de aglomeracién (Moulaert y Gallouj, 1993).

Sin embargo, aproximaciones mas eclécticas tratan de recoger en su seno no sélo
uno, sino varios de los factores que explican la localizacion; es el caso de los
“modelos de explosidn central”, en los que la conjuncién de estos diversos factores,
principalmente factores de oferta, determinan unas pautas de localizaciéon de los
servicios a empresas muy polarizada en torno a las ciudades, y dentro de ellas, en
determinados distritos normalmente vinculados al centro, de forma que la presencia
de establecimientos en el interior de las mismas es inversamente proporcional a la
distancia que exista al mismo, aunque sin apreciarse siempre una pauta muy definida.

La toma en consideracién de estos nuevos factores tiende a hacer la localizacién de

los servicios a empresas maés compleja por las interacciones con la industria,
estructuras econémicas y presencia de multinacionales (llleris y Philippe, 1993).
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Ademas, en muchos de estos factores la naturaleza del servicio es un factor clave. El
caracter personalizado de muchos de ellos exige contactos personales “face to face”
frecuentes, que son los que requieren una proximidad relativa entre oferentes y
demandantes; sin embargo, este fenédmeno no se da con la misma intensidad en
todos los sectores. De igual forma, los altos costes de transacciéon y de cambio
(switching cost) también explican el que el cliente y el oferente trabajen juntos. El
intentar minimizar la incertidumbre y los casos de informacién asimétrica asociada a
los servicios juega, asimismo, a favor de emplazarse en una zona prestigiada, que se
refleja en los elevados valores de renta del suelo de zonas de las ciudades
especialmente intensas en la oferta de servicios a empresas. Las grandes ciudades
tienden a hacer mas pequeno el riesgo de introducirse en un nuevo mercado y
favorecen el efecto del “seguimiento del lider” (Daniels, 1993). Igualmente sirven para
introducirse en las redes y flujos de informacién que permiten sacar el mayor
provecho a los mercados internacionales.

En definitiva, existe una asociacién entre una serie de factores que definen la
particular economia de aglomeracién de los servicios a empresas:

1: El caracter personalizado de los servicios, el contexto de incertidumbre y los
altos costes de transaccion y de cambio.

2! La dotacion de cantidad y calidad de factores de produccion, tierra, capital y
trabajo.

3. La dotacion de infraestructuras en transporte y comunicaciones.

4. La consideracion de una zona como centro de negocios, factor al que se liga

la imagen de prestigio de una nacion, region, ciudad o distrito dentro de una
misma ciudad

5i La base econémica de la regién o ciudad.
6. La cercania fisica al entorno residencial de los socios oferentes de servicios.
¢ La mayor renta econémica del lugar, regién o nacién y el caracter internacional

de dichos espacios geograficos.

Diversos estudios empiricos realizados senalan que los factores de coste
tradicionales, como el transporte, tienen una importancia mucho menor que los de
proximidad relativa, derivada de la necesaria cercania con el cliente, y también de los
referidos a la accesibilidad del capital humano. Por ejemplo, se ha comprobado que
el coste del suelo tiene una baja consideracion a la hora de que una empresa decida
localizarse en un lugar o en otro; puede ser un impedimento, pero nunca un
obstaculo insalvable cuando existen otro tipo de factores ventajosos. A nivel regional,
por su parte, lo que se suele observar es una localizaciéon central del poder de
decision.
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Sin embargo, a pesar de que, como se ha senalado hasta ahora, la concentracién es
la pauta de localizacion dominante en los servicios a empresas, se observan algunas
tendencias de desconcentraciéon geografica, favorecidos, indudablemente, por los
tres fendmenos siguientes:

1 La consecucion de rentas de posicion que pueden generarse con la ubicacién
en areas de mejor calidad de vida, condiciones ambientales favorables y
proximidad a centros de interés para los profesionales de servicios (por
ejemplo, la Universidad).

2 La incorporacién de nuevas tecnologias que pueden servir para que la
prestacion del servicio se realice a distancia y favoreciendo la
descentralizacion (aunque a veces la tecnologia puede tener un efecto
ambivalente, sirviendo también como instrumento de atraccién al centro de
informacion).

3. La ostensible disminucioén de los costes de transporte y desplazamiento.

Estos tres factores estdn provocando movimientos de servicios a diferentes niveles
espaciales. Por ejemplo, los cambios en la localizacion de los clientes, la mejora de
infraestructuras y los problemas medio ambientales explican los movimientos del
centro a un cinturén externo en Milan (Airoldi, Janetti, Gambardella, Senn, 1997).
Estos factores también aparecen en las tendencias de descentralizacién de los
alrededores de Londres (Marshall, Wood, 1995).

Como anteriormente se dijo, aunque la tendencia general de los servicios a empresas
es la de la concentracion, las caracteristicas intrinsecas de cada una de las ramas
que componen el sector las hacen mas o menos independientes de la distancia, de
forma que el balance entre centralizacion y descentralizacién debe obtenerse
analizando el tipo de servicio. Algunos requieren més proximidad, como las
actividades de asesoramiento juridico; sin embargo, otros, como los servicios
financieros, tienen una localizacién mas independiente (llleris and Phillipe, 1993).

Algunos autores han intentado desentranar las causas que estan detrds de esta
relativa heterogeneidad en las pautas de localizacién de las diferentes actividades
que configuran el sector. Asi, para Bonamy y Valeyre (1994), hay dos caracteristicas
organizacionales que ayudan a entender los distintos comportamientos locacionales
de los servicios a empresas: la especializacién y division de tareas y la coodinacién e
integracion. Segun estos autores, mucha especializacién y poca necesidad de
coordinacién porque los procesos estén mas estandarizados, implica que la
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localizacion se guie més por las caracteristicas particulares y especiales de la zona
(segun el aval de la oferta), especialmente a partir de las diferencias sociotécnicas y
socio profesionales de los mercados de trabajo. Por el contrario, actividades con
menor necesidad de especializacién, més integradas y coordinadas se organizan
mas teniendo en cuenta la demanda: asi, la localizacién depende de las interacciones
entre actividades internas y externas.

Por su parte, también como se explico, para Esparza y Krmenec (1994) los procesos
de “commodification” en servicios a empresas lideran las diferencias en estructuras
de mercado y en el éspacio frente a la naturaleza aespacial de los bienes. De esta
manera, los servicios informaticos tienen baja sensibilidad a las medidas de distancia
y s6lo limitada a la estructura del mercado, mientras que los servicios de consultora
de gestidn o relaciones publicas tienen una estructura mas jerarquica y sensible a la
distancia, por requerir mayor contacto interpersonal.

Finalmente, llleris (1994) encuentra dos tipos de servicios:

11 Servicios a empresas poco especializados u orientados a consumidores,
donde se observa el modelo tradicional de jerarquias de lugares centrales,
que se comentod en el primer apartado.

2, Servicios con clientela lejana, en los cuales la teoria del lugar central deja de
cumplirse, que a su vez pueden ser de dos tipos: a) back office de servicios
transmitidos por telecomunicaciones (contabilidad por ejemplo), susceptibles
de localizarse en zonas no centrales de las grandes ciudades y en ciudades
intermedias; b) servicios avanzados y especializados utilizados poco
frecuentemente (consultorias técnicas o de gestién), que requieren de muchas
reuniones “cara a cara”, localizados en &reas que permitan enriquecer su
calidad, creatividad y saber especializado, y en los que la importancia de su
valor anadido permite afrontar fuertes costes de transporte, esto es, no
importaria tanto irse lejos si es para obtener el mejor servicio).
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5. 3. La localizacion de servicios a empresas en la Comunidad de Madrid

5.3.1. Hipétesis de partida: Madrid como centro éptimo para la ubicacion de los
servicios a empresas.

Al analizar la localizacién de los servicios a empresas en la Comunidad de Madrid,
hay que diferenciar dos espacios completamente distintos: el papel de Madrid dentro
de Espanay las tendencias locacionales dentro del nucleo central.

Madrid, como capital del Estado, y en virtud de su propio peso econémico, es sede
de los centros de decision mas diversos: finanzas, administracion, industria y todo
tipo de servicios. Por eso, presenta unas condiciones éptimas para que en su seno
florezcan y prosperen las empresas dedicadas a los servicios de asesoramiento en
sus muy diversas formas. El poder de atraccién que ya se dio en la fase de
centralismo politico y administrativo se vio incluso reforzada en los dltimos anos, a
pesar del fuerte cambio politico - administrativo que tuvo lugar con la
descentralizacion posterior y la instauracién del “Estado de las Autonomias”. Fueron
dos los factores explicativos méas importantes en este poder de atraccion en la etapa
democrética: la entrada de Espana en la Comunidad Econdémica Europea y el
proceso de fuerte internacionalizaciéon experimentado por las economias en estos
Ultimos anos, que abrieron nuevas oportunidades de desarrollo a Madrid como
metropoli abierta al mundo.

En este sentido, de los factores expresados por Marshall y Wood (1995) que pueden
justificar la ubicacion de los servicios a empresas, cuatro son especialmente
relevantes en el caso de la Comunidad de Madrid en su conjunto, y especialmente en
Madrid capital:

- Proximidad a los centros de decision politica y administrativa, asi como a los
centros de decisién empresarial y financiera.

- Buenas comunicaciones e infraestructuras, asi como facil acceso a grandes
redes de informacion.

- Posibilidad de captacion de personal altamente cualificado, especialmente en
cualificaciones relativas a los negocios y financieras.

- Buen acceso fisico a una amplia masa de consumidores y una amplia oferta
de servicios de todo tipo.
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5.3.2. Tendencias globales de localizacion en la Comunidad de Madrid.

El aspecto mas llamativo a la hora de analizar la localizaciéon de los servicios a
empresas en la Comunidad de Madrid es la fuerte concentracién espacial de éstos en
el seno del municipio de Madrid, y dentro del municipio, como se vera mas adelante,
dentro de determinados distritos y barrios.

En este sentido, los resultados son elocuentes y se repiten en mayor o menor medida
para diferentes anos de andlisis; asi, las cifras proporcionadas por el Directorio de
Servicios a Empresas de la Comunidad de Madrid para el afio 1991, mostraban que el
91,3% de los establecimientos de servicios a empresas se ubicaban en Madrid
capital, mientras que solamente el 8,7% restante lo hacian fuera de la zona
metropolitana del municipio madrileno, cifras muy parecidas a las de 1994, donde la
cifra es del 90,2%. Por su parte, el Gltimo Directorio de Servicios a Empresas
disponible, del ano 1996, mostraba porcentajes de localizacién de establecimientos a
empresas en el municipio incluso mayores, por encima del 92%. Si en vez de analizar
el nimero de establecimientos, analizamos la distribucién de los ocupados, en el afo
1991 se aprecia como el 89,5% de los ocupados se ubicaban en el municipio, y tan
solo el 10,5% lo hacian en la periferia, porcentajes que eran del 92,6% y del 7,4% en
1992. Para el afo 1996 estos porcentajes respectivos son del 92,4% y el 7,6%. Aqui
es preciso realizar una advertencia previa, y es que en las actividades de servicios a
empresas, especialmente en algunas de ellas, parte del personal contratado no
realiza su actividad en el local donde se ubica el establecimiento, sino que lo hace
fuera de él. Esto significa que, de ahora en adelante, cuando se haga referencia al
numero de empleados localizados en una determinada zona, no hay que entender
que sea una localizacién necesariamente fisica, sino que se debe entender como una
relacion contractual de dependencia con un establecimiento determinado.

Si el municipio de Madrid, a su vez, es desagregado de forma preliminar en tres
zonas geogréficas diferentes, como son la zona Centro - Oeste, la zona Sur y la zona -
Norte - Este, se observa cémo, para el ano 1992 en este caso, casi el 77% de los
establecimientos de servicios a empresas se ubicaba dentro de esta zona geogréfica
referida como de Centro - Oeste, ocupando al 74,5% de los empleados en el sector,
mientras que en el Directorio del ano 1996 el porcentaje de ocupados era del 75% v el
de establecimientos un 86%.

La zona Norte - Este y la zona Sur dentro del municipio de Madrid tienen
comportamientos mas discretos, aunque de entre las dos, es la primera la mas
importante, con un porcentaje de establecimientos en 1996 del 4% y de ocupados del
12% (para 1992, los porcentajes son del 8,5% y 7,8% respectivamente). La zona Sur
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ocupa en 1996 el 4% de los empleados totales y sélo el 2% de los establecimientos
(en 1992, el 5,3% y el 10,5%).

En definitiva, estas cifras ponen de manifiesto, como conclusién basica y
fundamental, la fuerte polarizacién de los servicios a empresas en el municipio de
Madrid, y dentro de éste, en una zona geogréfica, la Centro - Oeste, por encima de
los otras dos zonas mencionadas. La comparacién de los datos entre dos fechas méas
0 menos lejanas entre si, también puede servir en mayor o menor medida para inferir
conclusiones acerca de cuéles son las actuales tendencias que guian la localizacion
de los servicios a empresas en los Ultimos afos:

Desde 1991 hasta 1994, la localizacién de los establecimientos de servicios a
empresas en la Comunidad de Madrid sufri6 un ligera desconcentracién, pasando del
91,3% de los establecimientos ubicados en el municipio de Madrid en 1991 al 90,2%
en 1994. No obstante, para el afo 1996 se aprecia una tendencia a la concentracion,
si bien es preciso tener en cuenta el cardcter ain provisional de los datos
suministrados por el Directorio de 1996.

Por otra parte, si atendemos al nimero de ocupados empleados, y no al nimero de
establecimientos, no se observa una tendencia clara ni a la concentracién ni tampoco
a la desconcentracion en el municipio de Madrid, alternandose tendencias
centralizadoras en los afos 1991-1992 y 1994-1996 con descentralizadoras entre
1992y 1994,

Dentro del andlisis por zonas geogréaficas en el municipio de Madrid, la zona Centro -
Oeste es la clara dominadora, tanto en el aspecto de porcentaje de establecimientos,
como en el de ocupados. Sin embargo se observa un proceso de concentracién a
dos velocidades, muy intenso en el &mbito de los establecimientos de servicios a
empresas y muy débil y apenas perceptible en el caso de los ocupados.

Finalmente, la zona Norte - Este de la capital registra una tendencia ambivalente que
constata su pérdida de peso relativa en cuanto a establecimientos se refiere, para
ganar peso en el indicador de ocupados, con lo cual se puede afirmar que el rasgo
mas notable en cuanto a su dindmica locacional ha sido el mayor tamano que han
adquirido sus establecimientos. Por su parte, la zona Sur es la que exhibe los
resultados mas pobres de las tres areas, perdiendo posiciones tanto en el indicador
empleo como en el de establecimientos respecto de afios anteriores.
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5.3.3. Analisis de localizacién por distritos en el municipio de Madrid.

El analisis preliminar anterior que discriminaba el municipio de Madrid en tres
grandes éareas geogréficas era sin duda ilustrativo como primer acercamiento al
estudio de las pautas de localizacién, pero insuficiente, en la medida en que es
posible observar comportamientos mas precisos a un nivel mas desagregado y que
esa segmentacion inicial era susceptible de contener pautas de localizacién muy
heterégeneas.

Para evitar esas deficiencias se efectuara a continuacién un anélisis de localizacién
por distritos municipales.

Principales distritos. El distrito mas importante en cuanto a la ubicacién de servicios a
empresas se refiere es, sin duda alguna, el de Salamanca, que alberga en su interior
algo més del 28,5% de todos los establecimientos de la Comunidad de Madrid, y algo
més del 18,5% de los empleos totales de la misma. También es importante el distrito
Centro, con el 16,75% de los establecimientos y algo mas del 12% del empleo y el
distrito de Chamberi, con el 10,6% de los establecimientos y el 14,2% del empleo. El
distrito més importante en términos relativos segun el criterio de ocupacién es el
distrito de Tetuén, que con tan sélo el 9,6% de los establecimientos totales, alberga
cerca el 16,5% de los empleos. Finalmente, por detrds de estos distritos
dominadores, merece la pena destacar por su aportacién, los distritos de Chamartin,
con algo més del 10,3% de los establecimientos y el 11,7% de los empleos. Son estos
cinco distritos los que articulan basicamente la “almendra central” madrilefa.

A considerable distancia de éstos, estan otros distritos como el de Retiro, con una
ocupacion mas reducida de lo que cabria inferir de la presencia de establecimientos
en la zona (sdlo un 4,8% de los empleos para una presencia de establecimientos que
sobrepasa el 8,8%). En cuanto al distrito de Ciudad Lineal, exhibe un comportamiento
inverso al de Retiro, esto es, excesivo empleo de servicios a empresas de lo que
cabria esperar de la discreta ubicacién de establecimientos en la zona (4,2% del
empleo total para el 1,1% de los establecimientos). También puede decirse esto del
distrito de Fuencarral, con menos de un 1% de los establecimientos y el 3,6% del
empleo total. Moncloa también podria ser otro de los distritos de implantacion media
de servicios a empresas. Como se aprecia, estos distritos de implantacién media
tienen un denominador comun, y es que practicamente todos ellos rodean la
“almendra central”, el verdadero corazén de los servicios a empresas en Madrid
(quizés el caso de Fuencarral, con una localizacion mas periférica, es el mas
discutible). De ello es posible inferir que existe un efecto de irradiacion de los distritos
gue componen la almendra central a los distritos mas préximos.
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Por su parte. los demas distritos mantienen cifras de ubicacién de establecimientos y
de empleo bastante modestas, especialmente en los distritos del sur y sureste de la
capital (Carabanchel, Latina, Vallecas, Moratalaz, Vicalvaro, Usera, Villaverde),
mientras que es algo mas frecuente en el noreste (San Blas).

Los mapas 1 y 2 del anexo cartografico ilustran, respectivamente, la distribucion
porcentual de los establecimientos y del empleo de los servicios a empresas en los
distritos del municipio de Madrid respecto al total de la Comunidad para el ano 1996.

De este estudio es posible, por tanto, inferir, unas conclusiones basicas:

La localizacion observada de los establecimientos y del empleo en el municipio de
Madrid, sugiere una fuerte concentracion en torno a los distritos centrales de Madrid,
especialmente en torno al eje de la Castellana. Asi, los distritos mas relevantes son
los de Salamanca, Chamartin, Chamberi, Tetudn y también el distrito Centro,
especialmente fuerte en cuanto al nimero de establecimientos que alberga y mas
débil en cuanto a la ocupacién a que da lugar.

Estos resultados permiten cabe catalogar el modelo de localizacion de los
establecimientos de servicios a empresas en Madrid como un modelo de “explosion
central”, siendo el nimero de establecimientos localizado inversamente proporcional
a la distancia a la Castellana, aunque en determinadas ocasiones esa pauta basada
en la distancia al centro queda algo difuminada. En cuanto al nimero de empleados
regisfrados en los establecimientos, el modelo puede aceptarse pero con una cierta
discontinuidad, puesto que en el propio Paseo de la Castellana y aledafnos mas
inmediatos  (distrito de Salamanca), el numero de empleados no es
proporcionalmente tan elevado como la masiva implantacién de los establecimientos
podria hacer suponer, localizdndose en términos relativos, en mayor medida en los
distritos que, formando parte de la “almendra central”, no estan tan inmediatamente
préximos al Paseo de la Castellana (Tetuan, Chamberi y Chamartin). La explicacion
de este fenémeno reside en que la localizacion en los aledanos al Eje Castellana
busca la presencia fisica en determinadas zonas, frecuentemente de las sedes
representativas, configurando una localizacién explicada fundamentalmente por
aspectos intangibles. Entre estos aspectos es preciso citar la consideracion de la
zona como centro de negocios, la facilidad de acceso a redes de informacion, o la
imagen y el prestigio de localizarse en esas areas. Este tipo de establecimientos son
los denominadas front offices. Sin embargo, los empleados tienden a localizarse en
mayor medida en areas donde el precio de los locales no es tan alto o donde los
aspectos anteriores asociados al prestigio o el status no resultan tan importantes; son
las back offices.
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El modelo de localizacién presentado se encuadraria dentro de la mayoria de
estudios empiricos realizados, los cuales sefalan la tendencia de los servicios a
empresas a ubicarse dentro de los espacios geogréficos de més renta, y dentro de
las ciudades, en los distritos donde se encuentran (o estan cercanas) las sedes de las
principales empresas industriales y cerca de los ministerios, dependencias
gubernamentales y centros financieros y administrativos, fendmeno senalado en el
caso de Espana por Cuadrado y Del Rio (1993). La cercania a estas entidades facilita
los encuentros “cara a cara” y el acceso a las redes de informacidn.

A su vez, se observa como para elegir la localizacién en un lugar determinado
determinados factores de oferfa pesan mas que los de demanda en sentido
tradicional. En efecto, como se sefalaba en los apuntes teéricos previos, y acorde
con la evolucién de los estudios de localizacion y la superacién de los viejos estudios
basados en la capacidad de satisfaccion de un mercado o un nimero determinado
de clientes, los establecimientos de servicios a empresas tienen mas en cuenta la
existencia en la zona de ventajas especificas o puntos diferenciales localizados. Estas
zonas de ventajas especificas pueden favorecer y facilitar el desarrollo y la
competitividad de los servicios en ese area urbana determinada, desarrollo que a su
vez se autoalimenta por esos mismos servicios que se van creando, haciendo que
ese centro sea capaz, en Ultimo término, de atender esa demanda del entorno
inmediato y de exportar mas tarde esos servicios hacia otra areas o centros.

En el caso concreto que se analiza, la localizacién en las areas que se han sehalado
no se explica tanto por la hipotética satisfacciéon de una demanda fuerte o un amplio
mercado en las proximidades, sino por otros aspectos ligados a las particularidades
intrinsecas de la zona, como es la modernidad, el més facil acceso a redes complejas
de informacion, la disponibilidad de buenas comunicaciones, la especializacion
terciaria, la proximidad a los organismos e instituciones con los que la empresa tiene
un contacto mas regular y otros aspectos méas subjetivos ligados con el status
econémico o el prestigio de ciertas zonas, que se integran en lo que podria ser la
imagen de la empresa.

Por su parte, el precio no parece ser un factor explicativo de la localizacién, de los
establecimientos y no parece seguir una légica econémica, pues las areas donde la
centralizacion de servicios a empresas es mayor suelen coincidir con zonas donde el
precio de los locales es mas alto. Asi, se puede afirmar que el precio no actia como
factor determinante, sino, en todo caso y cuando alcanza niveles muy elevados, se
configura mas bien como una restriccion o un impedimento, pero nunca un obstaculo
insalvable cuando existen otro tipo de factores ventajosos. Sin embargo, si bien el
precio no es factor discriminante para los establecimientos, si que lo es, como se ha
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analizado, en el tamafno medio de los establecimientos, tendiendo a mostrar tamafios
medios menores las areas donde el precio del local es més alto.

La escasa oferta de servicios a empresas, en los distritos periféricos, a pesar de la
intensa demanda potencial que albergan, es un ejemplo evidente de la orientacion
mas bien a la oferta de los servicios a empresas en la ciudad de Madrid. De este
fendmeno no hay que concluir que se produzca un déficit de oferta del sector
servicios en el llamado cinturén industrial, sino mas bien que se crea una
“exportacion de servicios” desde el Eje de la Castellana hasta el exterior.

Finalmente, esta orientacién débil de los servicios a empresas hacia la demanda en el
municipio de Madrid puede ratificarse estudiando las pautas de localizacién de las
empresas industriales, su cliente habitual. En la medida en que no exista una
correspondencia entre la localizacién de los servicios a empresas y la de las
empresas industriales, se puede inferir que la demanda en el sentido tradicional tiene
un escaso poder de atraccion de los servicios a empresas.

Aunque para estudiar la localizacién de las empresas industriales hemos de
remitirnos a datos de 1992, siendo el &mbito temporal de los dos analisis es diferente,
los datos son reveladores. Asi, mientras que en los servicios a empresas el 91,81% de
los empleados y el 92,3% de los establecimientos se localizan en el municipio de
Madrid, para las actividades industriales los porcentajes son bastante mas reducidos:
poco més del 54% para los establecimientos (empresas) y alrededor de un 45% para
los empleados.

Tabla 5.1.
Pautas de localizacién comparadas de los servicios a empresas respecto a la
industria en el municipio de Madrid.

Establecimientos Empleados
Servicios empresas Industria  |Servicios empresas Industria
TOTAL 92,34% 52,44% 91,81% 45,15%
Centro - Oeste 86,10% 20,43% 75,46% 13,12%
Sur 2,21% 16,16% 4,09% 17,37%
Norte - Este 4,03% 15,85% 12,25% 14,65%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Directorio de Establecimientos de Servicios a
Empresas (1996) y de la Estructura Industrial de la Comunidad de Madrid (1992).

Por zonas geograficas también se aprecia esta asimetria: los porcentajes del 86% vy
75,5% para establecimientos y empleados radicados en la zona Centro - Oeste
contrastan con los de la industria, que son de 20,43% y 13,12% respectivamente. Sin
embargo, para la zona Sur y la zona Oeste la importancia de la industria, medida ésta
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tanto desde el numero de establecimientos como’ desde la ocupacién es mucho
mayor, como se aprecia en la tabla 5.1. Llama especialmente la atencién la fuerte
implantacion industrial de los distritos de la zona Sur, en contraste con su escasa
oferta de servicios a empresas.

5.3.4. Concentracion espacial relativa de los servicios a empresas en los distintos
distritos de Madrid.

Para efectuar este anélisis de concentracién relativa se ponderard el empleo de
servicios a empresas en cada uno de los distritos madrilefios por la poblacién de
derecho ubicada en los mismos, hallada a partir de los resultados provisionales del
Padrén Municipal de Habitantes del ano 1996."

Si se examina la concentracién relativa de los servicios a empresas mediante el
indicador de nimero de empleos en el sector por cada 10.000 habitantes, como se
hace en la tabla 5.2, son cinco los distritos que aparecen claramente destacados
respecto del resto: Tetuan , Salamanca, Centro, Chamartin y Chamberi. Los cuatro
primeros superan los 1.000 empleados por cada 10.000 habitantes, siendo el distrito
de Tetuan el més importante, con 1.475 empleados, seguido del distrito de
Salamanca, con 1330, Centro, con 1060, y Chamartin, con 1040. El distrito de
Chamberi se queda en 960 empleados por cada 10.000 habitantes.

Estas cifras sin duda merecen ser matizadas. Como anteriormente se apuntd, no
todos los empleados vinculados a establecimientos de un determinado distrito
realizan fisicamente su actividad en ese establecimiento. Mas bien todo lo contrario,
ya que es muy frecuente que los empleados trabajen fuera del local. Por ello, estos
indices de concentracion deben tomarse exclusivamente con cautela y como
expresiones aproximadas de lo que se pretende demostrar.

Salvada esta precision, de lo que no hay duda es de la elevadisima concentracién
relativa de los cinco distritos madrilefos anteriores, los mismos que destacaban en el
andlisis de concentracién absoluta del empleo. No obstante, las posiciones relativas
ocupadas por cada uno de ellos no son las mismas; el distrito de Salamanca cede su
privilegiada posicion al de Tetuan siendo el distrito Centro el que se sitla
inmediatamente después.

' Concretamente se dividira el nimero de ocupados en cada uno de los distritos entre su poblacion de
derecho seguin los datos suministrados por el Padrén Municipal de 1996
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A considerable distancia de los cinco distritos anteriores se encuentran los distritos de
Retiro (480 empleos por cada 10.000 habitantes), Arganzuela (270), Ciudad Lineal
(230), Moncloa (228) y San Blas (210), estos tres ultimos por debajo ya de la media
de la Comunidad de Madrid. Los distritos con menor concentracion relativa son los de
Usera (27), Latina (26), Vicalvaro (8), Villaverde (5), Puente Vallecas (5) y Moratalaz
(1), distritos éstos donde no existen ventajas localizadas adecuadas que puedan
atraer la oferta de servicios a empresas.

Estos resultados ratifican el hecho de que en la localizacién de los servicios a
empresas, el enorme potencial de demanda de los distritos del Sur y Norte - Este, con
fuerte implantacion industrial en muchos de ellos y muy poblados (el distrito de
Latina, por ejemplo, tenia en 1996 una poblacién de hecho de 253.640 habitantes)
tienen poco poder de atraccion para los servicios a empresas.

Sin embargo, distritos con una presencia industrial muy limitada y no excesivamente
poblados como Centro o Salamanca, Chamartin (135.926) son los que ostentan los
primeros puestos en concentracion relativa.

.Sl comparamos estos resultados con los mostrados en un andlisis. similar pero
relativos al ano 1991, se aprecia cémo a lo largo de estos ultimos cinco anos la
concentracion relativa de los servicios a empresas en la Comunidad Auténoma de
Madrid ha crecido significativamente, concretamente un 28,4%. Por distritos del
municipio de Madrid, las cifras son muy variables, como se ve en la tabla 5.2.

Hay cinco distritos que han perdido peso relativo respecto de 1991; Carabanchel,
Puente de Vallecas, Villaverde, Barajas y Moratalaz (éste con una caida espectacular),
todos ellos distritos con una implantacién de servicios a empresas muy débil, uno
solo que se mantiene en la misma posicién que en 1991, Moncloa-Aravaca, y
dieciséis que ganan; entre ellos, los casos mas sobresalientes son los de Villa de
Vallecas (crecimiento del 87,4%), San Blas (58,1%), Fuencarral (56,2%) y Centro
(55,1%). Los distritos de Madrid més importantes desde la localizacién experimentan
también crecimientos notables de su concentracion relativa; asi, el distrito de
Salamanca crece cerca de un 46%, Tetuan y Chamberi mas de un 35%, siendo
Chamartin el que exhibe un crecimiento mas discreto, de un 13,2%.
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Tabla 5.2.
Concentracion espacial relativa comparada de los servicios a empresas y
variaciones porcentuales, 1991-1996
(ocupados en servicios a empresas por cada 10000 habitantes).

Concentracion relativa
1991 1996 % variacion
MEDIA COMUNIDAD AUTONOMA 174 243 28,4%
Distrito
Centro ‘ 476 1060 55,1%
Arganzuela 227| 270 15,9%
“|Retiro 296 480 38,3%
Salamanca 722 1330 45,7%
Chamartin 903 1040 13,2%
Tetuan ' 949 1475 35,7%
Chamberi 620 960 35,4%
Fuencarral-El Pardo 57 130 . 56,2%
Moncloa-Aravaca 228 228 0,0%
Latina 23 26 11,5%
Carabanchel 49 41 -19,5%
Usera 22 27 18,5%
Puente de Vallecas 6 5 -20,0%
Moratalaz 11 1 -1000,0%
Ciudad Lineal 191 230 17,0%
Hortaleza 71 138 48,6%
Villaverde ; 13 5 -160,0%
Villa de Vallecas 11 87 87,4%
Vicalvaro 4 8 50,0%
San Blas 88 210 58,1%
Barajas 140 49 -185,7%

Fuentes: Directorio de Establecimientos de Servicios a Empresas (1991, 1996), Resultados
Provisionales del Padrén Municipal de Habitantes (1996) y Padrén Municipal 1986 (poblacién
de derecho)

El mapa 3 del anexo cartografico permite ratificar estos resultados relativos a las
tendencias de concentracion espacial relativa en los distritos madrilenos para el ano
1996; el mapa 4, por su parte, estudia el ratio de empleos de servicios a empresas/
empleos industriales, ratificandose la mayor presencia relativa de los primeros frente
a los segundos en los distritos centrales (ratio por encima de 1) y su relativa escasez
en los distritos de la periferia.
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5.2.5. Andlisis de localizacion por barrios en el municipio de Madrid .

Aunque el analisis de localizacion por distritos supone un paso muy importante para
poder derivar sus pautas explicativas, no es el definitivo, pues como ahora se
expondra, es posible ver que, dentro de determinados distritos, existen ciertas vias
principales y puntos de encrucijada donde la concentracion de servicios a empresas
es singularmente elevada. Cuando se proyecta un estudio similar al hecho para los
distritos, pero para los barrios, algunas de estas areas claves sobresalen muy
claramente.

Para el distrito Centro, el barrio clave segun el criterio de concentracién de
establecimientos de servicios a empresas es el de Justicia, tanto desde una
perspectiva absoluta como relativa (ostenta el 29% de todos los establecimientos
radicados en el distrito Centro), y en menor medida, seguln este criterio, los de Sol y
Universidad. Sin embargo, cuando es el criterio de empleo el que se utiliza, sobresale
el barrio de Palacio por encima de todos ellos (33% de los empleos del distrito),
seguido de Universidad (22%) y Justicia (16%).

Por su parte, dentro del distrito de Salamanca, dos barrios se destacan de forma
notoria por el nimero de establecimientos que albergan en su interior: son los barrios
de Recoletos y Castellana, esto es, los dos barrios que fisicamente ocupan el Paseo
de la Castellana. El barrio de Recoletos es mas fuerte que el de Castellana en cuanto
al nimero de establecimientos registrados, configurandose, en términos absolutos,
como el barrio de Madrid mas importante en este aspecto, mientras que el de
Castellana es mas fuerte que Recoletos por el nimero de ocupados registrados
(aunque evidentemente no todos los ocupados realizan sus tareas en ese barrio). No
obstante, si el criterio de anélisis es exclusivamente el de los ocupados, dejando a un
lado el criterio de los establecimientos, el barrio de Lista se suma al de Recoletos y
Castellana, llegando incluso a superar al primero en este aspecto.

Otro distrito “fuerte” es, como se senalo, el de Chamartin. En este distrito, la
polarizacion es evidente, y se centra en los barrios de Nueva Espana y El Viso, con
cifras de empleo respectivas muy semejantes, aunque ligeramente superiores en El
Viso. Merece la pena aqui destacar el elevado grado de ocupacién que presenta el
barrio de Prosperidad, a pesar de sus discretas cifras de establecimientos en su seno.
Por lo que se refiere al distrito de Tetuan, es éste el mas claro ejemplo de polarizacién
en unas zonas muy concretas, en este caso exclusivamente en los barrios de Cuatro
Caminos y de Castillejos. Tanto es asi que ambos barrios representan el 90% de los
establecimientos ubicados en dicho distrito y aproximadamente el 95% del empleo.
De entre los dos, destaca especialmente el primero, con la densidad de personal
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ocupado mas alta de todo Madrid (y probablemente de toda Espana), siendo
Castillejos el barrio que ocupa el segundo puesto,

Dentro del distrito de Chamberi, el barrio de Aimagro es el mas importante desde el
punto de vista de los establecimientos, siéndolo el de Trafalgar en términos de
empleo, aunque poco distanciado del barrio de Almagro.

Hasta este momento todos los barrios que han sido citados por su especial
contribucién, tanto desde el &mbito de los establecimientos que albergan en su seno
como desde el empleo a que dan lugar, son parte de distritos que ocupan de por si
un lugar relevante. No obstante, hay casos en los que un barrio enclavado en un
distrito no especialmente activo tiene un comportamiento muy dindmico; tal es el
caso del barrio de Valverde, en el distrito de Fuencarral, importante sobre todo por el
gran nimero de empleados' en servicios a empresas que genera, los cuales, en
términos relativos, suponen algo mas del 95,5% del total del distrito.

En menor medida, sobre todo porque su contribucién en términos absolutos es mas
discreta, se puede apreciar un comportamiento parecido en el barrio de Simancas,
dentro del distrito de San Blas, donde los establecimientos suponen el 80% del total
del distrito y el 93% del empleo.

5.2.6. Analisis de localizacién en el resto de la Comunidad de Madrid.

El punto de referencia presente en este estudio sera, como se comentd, la limitada
capacidad de generacion de oferta de servicios a empresas del resto de la
Comunidad de Madrid en relacion al municipio de Madrid, representando éstos
Unicamente alrededor de un 7,5% de los establecimientos y del empleo del sector.

Para realizar el analisis, se ha procedido a una segmentaciéon de la Comunidad de
Madrid en tres zonas geogréaficas fundamentales, una vez excluido el municipio de
Madrid: la zona sur, la zona norte - este y la zona oeste. A su vez, cada una de estas
zonas esta dividida en torno a una serie de areas méas pequenas, siguiendo la
metodologia que tradicionalmente el Instituto de Estadistica de la Comunidad de
Madrid utiliza en sus estudios. Finalmente, las areas geograficas quedan integradas
por diferentes municipios, como se expone en las Cuentas Econémicas de los
Servicios a Empresas, publicadas por el Instituto de Estadistica de la Comunidad de
Madrid para diferentes anos.
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A) La zona norte - este.

La explotacion de los datos del Directorio del afio 1996 muestra que en el &mbito de
la distribucién de los establecimientos es la zona norte - este la mas importante, ya
que representa el 3,96% de los establecimientos totales en la Comunidad. Sin
embargo, no todas las areas geogréaficas contribuyen de la misma manera, pues hay
dos areas que se destacan muy claramente de las demaés: el Eje Barcelona (1,88%) y
el Eje Burgos (1,17%). Se trata de dos éareas relativamente cercanas a la capital y
favorecidas por buenas comunicaciones que facilitan los contactos. Ademas, en su
seno se enclavan nucleos urbanos dindmicos, muy especialmente el de Tres Cantos
en el Eje Burgos y Alcala de Henares, Torrejon de Ardoz o San Fernando de Henares
en el Eje Barcelona.

El resto de las areas geogréficas tienen un comportamiento mucho més discreto, y de
entre ellas es quizas el Cono Nordeste la menos estancada (por la influencia de
municipios como Alcobendas o San Sebastidn de los Reyes). Estas areas
“deprimidas” en cuanto a la localizacién de servicios a empresas se refiere son zonas
relativamente periféricas (véase el Cono Este o la Sierra Norte), con peores accesos
hacia la capital y que carecen de ntcleos urbanos dindmicos.

En cuanto al empleo, de nuevo es la zona Norte - Este la que aporta porcentualmente
mas empleo, con cifras muy préximas al 4%. Las areas mas importantes de nuevo
son las del Eje Burgos y el Eje Barcelona, aunque en este caso es mayor la
contribucion del primero (un 2,2% del empleo frente al 1,1% del empleo en el Eje
Barcelona). El resto de las areas mantienen su pobre aportacion, siendo el Cono
Nordeste la méas destacada de todas ellas (0,2% de empleo).

B) La zona sur.

Por establecimientos, la zona sur Unicamente alberga el 2,15% del total de la
Comunidad. a pesar de acoger en su seno grandes nicleos de poblacion industriales
como Getafe, Leganés, Fuenlabrada o Alcorcén. Esto constata la escasa oferta de
servicios a empresas en estos niicleos urbanos, muy inferior de lo que cabria suponer
en funcién de su fuerte actividad productiva. Por diferentes areas geogréficas, es el
Eje de Extremadura la que ostenta la mayor densidad de establecimientos de la zona,
aportando un 0,8% de los mismos, fundamentalmente por el peso de dos ntcleos
urbanos: Alcorcon y Méstoles. Por detrés se sitta el Distrito Suroeste, area geografica
donde se enclavan municipios como Parla y Fuenlabrada (0,59%), y el Sur
Metropolitano (0,56%), donde los mas importantes son los municipios de Leganés y
Getafe. Completan la zona el 4rea del Bajo Jarama y la Vega Sureste con
aportaciones residuales.
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Tabla 5.3.
Distribucion porcentual de los establecimientos de servicios a empresas la
Comunidad de Madrid, 1996, (excluido el municipio de Madrid).

TOTAL 2,15%

Eje Extremadura 0,80%

ZONA SUR Distrito Suroeste 0,59%
Sur metropolitano 0,56%

Bajo Jarama 0,18%

Vega Sureste 0,01%

TOTAL 3,96%

Eje Valencia 0,32%

Cono Este 0,25%

ZONA NORTE-ESTE Eje Barcelona 1,88%
’ Cono Nordeste 0,33%

Eje Burgos 1,17%

Sierra Norte 0,01%

TOTAL 1,48%

Eje Coruna 1,33%

ZONA OESTE Cono Oeste 0,02%
Extremo Suroeste 0,14%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Directorio de Establecimientos
de Servicios a Empresas (1996)

En el anélisis de distribucién del empleo, la conclusidon fundamental de debilidad de
los servicios a empresas en la zona se hace incluso méas aguda. Asi, la zona Sur
agrupa menos del 2% del total de empleo de servicios a empresas, Por areas
geograficas, es el Sur metropolitano el area que presenta el porcentaje mas alto,
cerca de un 0,8%, seguido del Eje Extremadura, con algo méas de un 0,7% de los
empleos, a pesar de albergar en su seno poblaciones como Alcorcdn o Mdstoles.
Detrés aparece el Distrito Suroeste, con un 0,3%; el Bajo Jarama (0,16%) y finalmente
la Vega Sureste, donde la incidencia de los servicios a empresas es practicamente
nula.

C) La zona oeste.

Analizar la zona oeste de la Comunidad es practicamente hablar de un area
geografica, el Eje Coruna, que supone el 97,7% del empleo de la zona y el 90% de los
establecimientos. Se trata de nuevo de un area geogréfica préxima al municipio de
Madrid y bien conectada, y que se ve muy dinamizada por municipios como
Majadahonda o Pozuelo de Alarcén. Este dinamismo contrasta con el estancamiento
de las otras dos areas geograficas que componen la zona oeste, el Extremo
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Suroccidental y el Cono Oeste, mas periféricos y carentes de nlcleos importantes
que pudieran transmitirles cierto empuije.

En cuanto a la representatividad de los establecimientos de la zona, significa
Unicamente un 1,48% de los establecimientos de servicios a empresas en toda la
Comunidad de Madrid. De esta cifra, el Eje Corufia aporta 1,33%, es decir, un 90% de
los establecimientos de la zona oeste, mientras que las dos &reas restantes, el Cono
Oeste y el Extremo Suroccidental, tienen participaciones marginales (aunque mayores
en la segunda).

Tabla 5.4.
Distribucién porcentual del empleo de servicios a empresas en la Comunidad de
Madrid, 1996 (excluido el municipio de Madrid).

TOTAL 1,97%
Eje Extremadura 0,73%
Distrito Suroeste 0,32%
ZONA SUR Sur metropolitano 0,76%
Bajo Jarama 0,16%
Vega Sureste 0,00%
TOTAL 3,90%
Eje Valencia 0,08%
Cono Este 0,08%
ZONA NORTE-ESTE  [Eje Barcelona 1,11%
Cono Nordeste 0,22%
Eje Burgos 2,41%
Sierra Norte 7 0,00%
TOTAL 2,20%
Eje Coruna 2,15%
ZONA OESTE Cono QOeste 0,03%
Extremo Suroeste 0,02%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Directorio de
Establecimientos de Servicios a Empresas (1 996).

En la distribucién del empleo, la contribucién de la zona oeste en su conjunto es
sensiblemente mas alta, representando un 2,2% del empleo total de servicios a
empresas en la Comunidad, superando incluso al porcentaje de la zona sur. La
polarizacién de la actividad de los servicios a empresas en torno al Eje Coruna es
todavia mas evidente, pues de este 2,2%, el Eje Coruna aporta un 2,15%, con lo que
las aportaciones del Extremo Suroccidental y del Cono Oeste son absolutamente
residuales.
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Los mapas 5 y 6 del anexo cartogréfico presentan gréficamente las conclusiones
relativas a la distribucién de los establecimientos y del empleo de los servicios a
empresas en las diferentes areas que integran la Comunidad de Madrid (excluido el
municipio de Madrid), para el afio 1996.

Los resultados presentados ratifican las conclusiones obtenidas en el andlisis de
localizacion de servicios a empresas en el municipio de Madrid. El “modelo de
explosién central” expuesto sigue siendo en lineas generales vélido al estudiar la
periferia, pues se constata que a medida que las areas geograficas estan mas
cercanas a la capifal, los servicios a empresas son comparativamente més
importantes y a la inversa. Numerosos ejemplos pueden ser ilustrar esta conclusién:
el Eje Burgos, el Eje Barcelona o el Corufia para el caso de una mayor cercania a la
capital que implica mas oferta de servicios a empresas, o la Sierra Norte, el Extremo
Suroccidental y el Cono Este’ como 4reas periféricas y con escasa presencia de los
servicios a empresas.

Asimismo parece advertirse que el mayor o menor desarrollo de los servicios a
empresas no solo es funcién de la cercania a la capital sin mas, sino que también
existe una “discriminacion territorial de la cercania”, ya que el estar mas cercano a
una zona o unos distritos determinados de la capital y no respecto a otros puede
condicionar los resultados de la localizacién. De esta manera, se constata como las
dos éreas geogréficas ajenas al municipio de Madrid propiamente dicho que mayor
implantacién de servicios a empresas tienen tanto desde el punto de vista del empleo
como de los establecimientos, el Eje Burgos y el Eje Corufia, son areas que lindan
directamente con la zona Centro - Oeste de la capital, que, como se vio, alberga en
su interior los distritos donde se ubica la mayor parte de los establecimientos (y del
empleo) de la Comunidad. Sin embargo, otras areas geograficas, vinculadas a la
zona sur de la Comunidad, como el Sur metropolitano o el Eje Extremadura, tienen
una oferta de servicios a empresas muy limitada, siendo estas &reas las que limitan
directamente con los distritos sur de la capital, los de implantacién de servicios a
empresas mas débil.

Merece resefnar en relacion con esto, el comportamiento anormalmente débil en
cuanto a la localizaciéon de servicios a empresas se refiere de determinadas areas
geograficas de la zona Sur, que en ningtin caso cabe achacar en su totalidad a su
situacion en el mapa (al sur de los distritos sur de la capital), maxime si se tiene en
cuenta que albergan en su interior ncleos urbanos industriales tan importantes como
Leganés, Getafe, Alcorcén o Fuenlabrada, con fuertes demandas potenciales
asociadas. Sin embargo esta débil implantaciéon de los servicios a empresas no
implica que exista un déficit de los mismos en estas zonas, sino que més bien se crea
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una “exportacion” desde la capital, fundamentalmente desde el Eje Castellana hacia
el exterior como ocurria con los distritos del sur del municipio madrilefio.

Ademas, este estancamiento de los servicios a empresas en estas zonas industriales
pone de manifiesto que la ubicacién de los establecimientos de servicios a empresas
se ve poco influida por la implantacién de los grandes poligonos de produccion
industrial, ya que muchos de ellos estan enclavados en estas zonas.

Estas conclusiones puede observarse a través de la tabla 5.5. En ella se aprecia la
fuerte presencia de empresas y de empleo industrial en la zona sur y en la norte - este
de la Comunidad para el ano 1992. Tanto desde el criterio de numero de
establecimientos, como en el de nimero de ocupados las cifras son importantes. La
zona sur aporta un 22,4% de los establecimientos industriales, y un 24,7% del
empleo, mientras que la zona norte - este aporta un 21,6% y un 28,2%
respectivamente. Estos resultados contrastan claramente con los de servicios a
empresas en las tres zonas, los cuales, a pesar de estar referidos a un ano diferente,
tienen un caracter muy secundario (como ya se ha visto).

Tabla 5.5.

Pautas de localizacion comparadas de los servicios a empresas respecto a la
industria en la Comunidad de Madrid (excluido el municipio de Madrid).

Establecimientos Empleados
Serv. empresas Industria |Serv. empresas Industria
TOTAL 2,20% 22,40% 1,97% 24,72%
Eje Extremadura 0,80% 4,84% 0,72% 4,67%
D. Suroeste 0,59% 10,19% 0,32% 8,76%
ZONA SUR [Sur Metropol. 0,58% 4,66% 0,75% 8,46%
Bajo Jarama 0,21% 2,22% 0,17% 2,59%
Vega Sureste 0,01% 0,49% 0,00% 0,25%
TOTAL 4,01% 21,62% 3,91% 28,23%
Eje Valencia 0,33% 4.34% 0,08% 4,44%
Cono Este 0,27% 2,27% 0,09% 1,39%
ZONA NORTE- |Eje Barcelona 1,89% 8,16% 0,93% 3,60%
ESTE Cono Nordeste 0,33% 2,89% 0,22% 2,35%
Eje Burgos 1,17% 3,68% 2,41% 6,37%
Sierra Norte 0,01% 0,28% 0,00% 0,08%
TOTAL 1,53% 3,53% 2,21% 1,90%
Eje Coruna 1,33% 2,72% 2,15% 1,62%
ZONA OESTE |Cono Qeste 0,02% 0,23% 0,03% 0,10%
Extremo SO 0,18% 0,58% 0,02% 0,18%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Directorio de Establecimientos de Servicios a
Empresas(1996) y de la Estructura Industrial de la Comunidad de Madrid (1992).
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Otras zonas, como el Eje Burgos o el Eje Corufia, tienen una presencia industrial
relativamente débil. A ello contribuye indudablemente la consideracion de las mismas
como areas de alta calidad medioambiental en las cuales proliferan los espacios
verdes y donde la implantacién de industrias se hace bastante dificil. Este fenémeno
lleva consigo la creacién de rentas de posicion en torno a estas zonas, las cuales
facilitan la implantacién de los servicios a empresas y favorecen asi una posible
desconcentracion futura de ciertos servicios en tales areas. También el hecho de que
numerosos empresarios que dirigen actividades de servicios a empresas fijen aqui su
residencia es un elemento que juega a favor de la implantacion de los
establecimientos, maxime cuando en distintos estudios de localizacién se considera
la cercania a la residencia del empresario como uno de los factores locacionales
claves.

El mapa 8 del anexo cartogréfico examina, en este sentido, el nimero de empleados
en servicios a empresas por cada empleado industrial en la Comunidad de Madrid en
1996, concluyéndose que en todas las areas analizadas los empleados industriales
superan ampliamente a los empleados en servicios a empresas. Tan sélo en el Eje
Coruna existe una distribucion méas paritaria, ya que por cada tres empleados
industriales hay dos en servicios a empresas. Por su parte, el mapa 7 examina la
concentracién espacial relativa de los servicios a empresas en la Comunidad
(excluido el municipio de Madrid), definida como ntimero de empleos en este sector
por cada 10000 habitantes. Los resultados vuelven a ratificar la escasa presencia de
ocupados en las areas periféricas en comparacién con las cifras registradas en el
municipio de Madrid. '

Finalmente, es preciso resaltar una conclusién interesante. Hasta ahora, muchos
estudios vinculados a la economia regional y urbana han subrayado la importancia
para las areas periféricas de disponer de buenas infraestructuras y comunicaciones,
las cuales permiten ampliar el espectro de desplazamientos, contactos y flujos de
informacién que son propios de la gran ciudad hacia otras zonas relativamente
cercanas a ella, asi como ser un vehiculo fundamental de difusién de la innovacién.
Por eso, esta mayor conexiéon da como resultado la generacién de unas pautas de
actuacién més parecidas a la de la gran ciudad, entre las cuales se encuentra, como
repetidamente se ha dicho en estas péaginas, la mayor concentracion de los servicios
a empresas.

Aunque dentro de la Comunidad de Madrid las distancias fisicas no son importantes y
los desplazamientos son, en lineas generales, éptimos, es cierto, que las zonas
donde los flujos de comunicacién son mas abundantes (lo cual es sin duda un factor
de acercamiento con el municipio madrileno que permite “acortar” las distancias
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fisicas), la implantacion de los servicios a empresas es mayor. Si en el caso que nos
ocupa aproximamos esta mayor facilidad para comunicarse con la existencia de una
via de comunicacioén rapida como es una autopista, las conclusiones son evidentes.
Asi, las tres areas geograficas donde los servicios a empresas estan mas
desarrollados, el Eje Burgos, el Eje Coruna y el Eje Barcelona son areas que
disponen de una via de comunicacion rapida, que facilita la interacciéon de los flujos,
concretamente autopistas (la N-I, N-VI y N-Il respectivamente). También en la zona sur
el Eje Extremadura, donde es la N-V la responsable de hacer mas facil la
comunicacion es un ejemplo valido.

5.4. Tendencias de localizacion de las diferentes ramas de actividad que
componen el sector de Servicios a Empresas.

Las principales aportaciones tedricas referidas a pautas de localizacién por tipo de
servicio, presentadas en el apartado introductorio, serviran como referencias bésicas
para el estudio que sobre este aspecto se realizara a continuacion.

Como se comprobara a lo largo de estas paginas, las aportaciones referidas a la
localizacion por tipo de servicio presentadas en el marco tedrico, quedan ratificadas
parcialmente y de forma aproximada en el analisis de la Comunidad de Madrid.
Ninguna de ellas se puede ratificar completamente porque plantean modelos ideales
que no se acomodan completamente al estudio empirico. A pesar de esto, si se
observan ciertos pautas compartidas en todas ellas.

Asi, la hipdtesis de Phillipe e llleris (1993) de que en ciertos servicios a empresas
como los de asesoramiento juridico o econémico, la proximidad es un factor méas
requerido que en otros ramas de servicios a empresas es, en la medida en que lo
permiten los datos, cierta en la Comunidad, pues este tipo de servicios estan muy
concentrados en torno a los distritos centrales.

También la aportacion de Esparza y Krmenec (1994), como se comprobaré a lo largo
del anélisis, se cumple en cierta medida. Su teoria, como se vio, ponia de manifiesto
que los procesos de “commodification” en servicios a empresas lideran las
diferencias en las estructuras de mercado y en el espacio, de forma que ciertos
servicios, como los informaticos, tienen escasa sensibilidad a las medidas de
distancia y limitada a la estructura de mercado, mientras que otros, como las
consultorias de gestién, son mas sensibles a las mismas. La estructura mas
atomizada de los servicios informéticos en la Comunidad, asi como el mayor grado
de concentracién de los servicios de consultorias (juridicas, arquitectura e ingenieria,
etc.), permiten ratificar a grandes rasgos la teoria.

132




Por su parte, llleris (1994), encontraba dos tipos de servicios: servicios poco
especializados u orientados a consumidores, los cuales se vinculaban a la teoria del
lugar central, y otros en los que esta teoria deja de cumplirse. Estos, a su vez, podian
ser de dos tipos: a) back offices de servicios transmitidos con telecomunicaciones
susceptibles de localizarse en zonas no centrales de grandes ciudades y ciudades
intermedias; b) servicios avanzados y especializados utilizados poco frecuentemente,

que requieren muchas reuniones “face to face”, en los que la importancia de su valor
anadido permite afrontar fuertes costes de transporte.

En este andlisis de la Comunidad de Madrid los servicios poco especializados
(limpieza, seguridad, laboratorios fotograficos), si bien mantienen su tendencia hacia
la concentracion en determinados distritos centrales de la capital, muestran
evidencias de una orientacién algo més proxima a los postulados de Christaller. Esto
es asi porque son relativamente importantes en algunos distritos del sur o del norte -
este de la capital y en otras areas de la periferia con una implantacién industrial
destacada y fuertes demandas asociadas. Sin embargo, los servicios avanzados y
especializados (por ejemplo asesoramiento econdémico) muy concentrados en el
centro, se orientan mas bien hacia otro tipo de factores, como contactos, prestigio de
la zona o modernidad, importando menos el factor demanda en su sentido tradicional.
Por su parte, dentro de los servicios con clientela lejana, los servicies transmitidos por
telecomunicaciones, como la informaética, tienen en la Comunidad una estructura algo
mas atomizada, no tan concentrada en torno al centro.

Finalmente, Bonamy y Valeyre (1994), entendian, como se vio, que existen dos tipos
de servicios a empresas fundamentales: servicios donde existe mucha
especializacion y poca necesidad de coordinacién, y otros con menor necesidad de
especializacién y mas coordinacion, de forma que los primeros se orientarian
relativamente més a la demanda que los segundos. Esta teoria tiene puntos de
contacto con la anterior. Por eso parece que, a grandes rasgos, también se ratifica en
la Comunidad de Madrid, como el siguiente andlisis revelara.

5.4.1. Analisis de las distintas ramas de servicios a empresas por distritos
municipales.

En primer lugar, hay que subrayar de nuevo la presencia masiva que el distrito de
Salamanca tiene en todas las actividades de servicios a empresas, de forma que en
casi todas las ramas se alza como el distrito principal. También los distritos centrales,
los que se aglomeran en torno al Eje Castellana, aparecen con reiteracién en muchas
de las ramas. Esto evidentemente se corresponde con su papel de distritos lideres
que ya fue analizado en un apartado anterior. Sin embargo, para descubrir las
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diferencias que se esconden en la localizacion de las diferentes actividades es
preciso operar mas bien en términos relativos y no tanto a partir de cifras absolutas,
que en la mayoria de los casos proyectan una dinamica de localizacién bastante mas
similar entre ramas, y que, en definitiva, puede esconder diferencias fuertes en su
seno.

Una forma de verificar el grado de concentracién/desconcentracién de las distintas
ramas de servicios a empresas en los distritos situados en torno a la Castellana es
posible a partir de la construccién de un indice de concentracién parcial que agrupe a
los cinco distritos que polarizan la actividad de los servicios a empresas, esto es, los
distritos de Centro, Chamartin, Chamberi, Salamanca y Tetuan. Este indice CR5 se
puede hallar, como se observa en la tabla 5.6, teniendo en cuenta el criterio de los
establecimientos o el de la ocupacién.

Tabla 5.6.
Indices de concentracién parcial CR5 de los establecimientos y el empleo en
las distintas ramas de servicios a empresas.

Establecimientos| Dist. principal |Empleo| Dist. principal
Asesoramiento Econémico 72,2% Salamanca 76,7% |Tetuan
Asesoramiento Juridico 81,2% Salamanca 81,5% |Salamanca
Arquitectura e ingenieria 79,4% Salamanca 82,1% |[Tetuan
Seleccién y colocacién personal 89,5% Salamanca 93,7% |Salamanca
Estadistica y estudio de mercados 86,6% Salamanca 88,9% |Salamanca
Laboratorios y estudios fotogréficos 77,1% Chamartin 40,2% |San Blas
Investigacién y Desarrollo 80,3% Chamartin 75,4% |Chamberi
Informatica 64,2% Salamanca 67,0% |Tetuan
Limpieza de edificios 51,1% Salamanca 46,2% |Salamanca/Centro
Otros servicios profesionales 66,7% Salamanca 60,7% |Tetuan
Otros servicios técnicos 64,0% Chamartin 58,9% |Chamberi
Publicidad 75,0% Salamanca 80,8% |Tetuan
Seguridad e investigacién privada 61,0% Centro 51,1% |Salamanca
Media 73,0% 69,5%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Directorio de Establecimientos de Servicios a
Empresas(1996)

Asi, estos son los resultados para las diferentes ramas que componen el sector:

1) Actividades de asesoramiento econémico. Desde la Optica de los
establecimientos se trata de una rama con una concentracién en torno a la media
(72% frente al 73% de la media); desde la Optica de la ocupacion la concentracién es
mas acusada (77% frente al 65% de la media). Los distritos de Salamanca, Centro y
Chamberi son los méas importantes desde el punto de vista de los establecimientos
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que albergan; Tetuén, Salamanca y Chamberi lo son en cuanto al nGmero de
empleados.

2) Actividades de asesoramiento juridico. En esta actividad el grado de
centralizacion es marcada tanto en el criterio de establecimientos como en el de
empleo. El distrito de Salamanca ocupa un lugar muy destacado, con un 40% de los
establecimientos y algo més de la mitad de los empleos de toda la Comunidad de
Madrid. Ya muy lejos se sitGan los distritos de Centro, y en menor medida, Chamberi.
Se trata de una rama, al igual que la anterior, que requiere frecuentes reuniones
“cara a cara” y que dificiimente se localiza en un area alejada de sus fuentes de
informacion y trabajo (excepto para alquilar un almaceén), de ahi su concentracién en
torno a estos distritos.

3) Arquitectura. También es ésta una rama de actividad polarizada en torno a
los cinco distritos mencionados, tanto en establecimientos (79,4%) como en empleo
(82,1%). La homogénea supremacia del distrito de Salamanca se rompe en la rama
arquitectura para el criterio del nimero de ocupados, no asi para el criterio de niimero
de establecimientos, donde se distancia de nuevo de las restantes. En efecto, son los
distritos de Tetuan, Chamberi y en menor medida Chamartin los principales por el
empleo que se genera en su interior.

4) Seleccion y colocacion de personal. Se trata de una de las ramas con peso
mas reducido, tanto en establecimientos como en personal, y con los indices de
concentracion mas altos (atribuible en parte a esta situacién). Como distrito mas
importante, de nuevo aparece el de Salamanca, con el 27% de los establecimientos y
el 30% del empleo. El distrito de Tetuan le sigue en este Gltimo indicador (mas
lejanamente Chamartin) y el de Centro en cuanto al nimero de establecimientos.

5) Estadistica. Es una rama de comportamiento semejante a la anterior, siendo
la segunda rama més concentrada de todas (con indices del 87% y el 89%
respectivamente). De nuevo aparece el distrito de Salamanca como el mas
importante, siendo el distrito Centro el que le sigue por nimero de establecimientos y
el de Chamberi por nimero de ocupados.

6) Laboratorios y estudios fotogréficos. Es una rama un tanto especial, con un
indice de concentracién por establecimientos levemente por encima de la media, y
con el indice de concentracion referente a la ocupacién mas bajo de todos. Este
hecho se explica en gran medida porque el distrito de San Blas, que tiene un
comportamiento discreto en la mayoria de las ramas, ostenta el primer puesto en
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cuanto al nimero de empleados, seguido del barrio de Salamanca, que, no obstante,
es el lider por numero de establecimientos.

7) Investigacion y Desarrollo. De nuevo otro sector muy polarizado, con dos
distritos dominantes: el distrito de Chamartin, que lo es desde la perspectiva de los
establecimientos (15 de los 61 contabilizados) y el de Chamberi, lider por nimero de
empleados a que da lugar (38% del total). El distrito de Salamanca tiene un
comportamiento muy discreto en esta rama.

8) Informéatica. Es una rama més atomizada, con bastantes distritos que
alcanzan cierta relevancia y con indices de concentracién por debajo de la media
tanto en nimero de establecimientos como en ocupacion. El distrito de Tetuan es el
lider indiscutible en empleo, gracias a la aportacién de los barrios de Cuatro Caminos
y Castillejos, convirtiéndose en un espacio geogréfico de extraordinaria importancia
para la rama. Por nimero de establecimientos, Salamanca es el distrito mas fuerte,
aunque por empleo, algo mas débil, es superado por distritos como el de Chamartin
y Centro. El distrito de San Blas también merece mencionarse por el elevado nimero
de empleados que ocupa.

9) Limpieza de edificios. Es una rama con una concentracién en torno a los
cinco distritos muy débil, de un 51% en establecimientos y un 46% en empleo. El
distrito de Salamanca es el mas importante por empleo, mientras que el de Centro lo
es por nimero de establecimientos, donde también destaca el de Arganzuela, distrito
que por vez primera aparece como destacado en alguna de las ramas. También es
relevante el distrito de Fuencarral desde la perspectiva de los empleos, siendo el
cuarto distrito mas empleador de la rama.

10) Otros servicios profesionales. Esta rama aparece también relativamente
atomizada, poco concentrada, aunque los distritos mas importantes son Salamanca,
lider en nimero de establecimientos, Tetuan, que a su vez lo es en empleo,
Chamartin muy fuerte en empleo y Centro, que destaca por el elevado nimero de
establecimientos.

11) Otros servicios técnicos. Tiene un comportamiento muy parecido a la rama
anterior, aunque con un grado algo mayor de desconcentracion: Chamartin es el
distrito mas importante en cuanto al nimero de establecimientos, mientras que
Chamberi lo es para los ocupados. Como novedad hay que anotar, aunque a
considerable distancia, la importancia relativa del distrito de Ciudad Lineal.

136



12) Publicidad. Es una rama bastante polarizada en torno a los cinco distritos
de referencia, con cerca de un 81% del empleo y un 75% de los establecimientos en
su interior. El distrito de Salamanca es el lider en nimero de oficinas, pero no en
ocupados, donde los distritos de Tetuan, Chamberi e incluso Chamartin estan por
encima.

13) Seguridad e investigacién privada. En esta rama las pautas de localizacién
son sensiblemente diferentes, con distritos hasta ahora inéditos ostentando las
primeras posiciones. Su relativa desconcentraciéon queda manifiesta a la vista de los
indices de concentracién, que son del 61% para los establecimientos y del 51% para
los ocupados. No obstante, el distrito de Salamanca es el que mas empleos genera,
siendo el distrito Centro el mas importante de todos desde el criterio de los
establecimientos que alberga en su seno. Otros distritos como el de Retiro,
Fuencarral y Chamartin también son relevantes.

De este somero anélisis por ramas de actividad es posible derivar las siguientes
conclusiones:

En una primera aproximacién, es posible distinguir dos grandes grupos de servicios a
empresas, segun la presencia de rasgos comunes en sus pautas de localizacion. Asi,
un grupo podria quedar integrado por las ramas de servicios a empresas donde la
localizacion se polariza exclusivamente en torno a los distritos centrales de Madrid,
particularmente en torno al Eje Castellana, sin mostrar valores destacables en otros
distritos del municipio; éste seria el caso de asesoramiento econdmico,
asesoramiento juridico, arquitectura, seleccion y colocacién del personal, 1+D y
publicidad.

Por su parte, el segundo grupo quedaria integrado por dos tipos de actividades: las
primeras serian aquellas donde, si bien la concentracién en torno al Eje Castellana
existe, ésta no es tan marcada, y se registra a la vez la irrupciéon de uno o varios
distritos, mas alejados del Eje Castellana, que Unicamente aparecen como
destacados en esa rama concreta, proyectandose como una particularidad locacional
de la misma. Este seria el caso de limpieza de edificios (donde es especialmente
fuerte el distrito de Arganzuela), seguridad (lo mismo para Retiro y Fuencarral) y
estudios y laboratorios fotogréficos (San Blas), y en menor medida de otros servicios
profesionales (Retiro). Por su parte, la segunda categoria de actividades dentro de
este segundo grupo estaria formada por aquéllas donde la concentracion en torno a
los distritos centrales tampoco es excesiva y tienen una estructura locacional
relativamente atomizada: es el caso de informética y otros servicios técnicos, aunque
otros servicios profesionales también se acercaria en cierta medida a estas pautas. En
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estas ramas la presencia de los servicios a empresas se reparte entre distritos muy
diversos.

La explicacion de las pautas de localizacién del primer tipo de actividades, dentro de
este segundo grupo, podria encontrarse a partir de dos argumentos: segun el
primero de ellos, la existencia de distritos y barrios que despuntan exclusivamente en
una rama de actividad quedaria explicada por las peculiaridades de la estructura
productiva de la zona, por su especializacién sectorial emanada de sus propias
necesidades o debida a una larga tradicién. Esto significa apuntar de nuevo que, en
estas zonas, los factores tradicionales de demanda tienen su importancia, al contrario
que en los distritos centrales, donde pesan mas los factores de oferta. Un claro
ejemplo podria ser el del distrito de Retiro en la rama de seguridad o el de Arganzuela
en limpieza de edificios. Esta explicacién ligaria con la linea de investigacion seguida
por Rubalcaba y Cuadrado (1993) para explicar la localizacién de los servicios a
empresas, para los cuales las peculiaridades industriales de la zona se configuran
como un factor de localizacion de los servicios a empresas esencial. El segundo
argumento se deriva directamente del caracter mas o menos avanzado de las
distintas ramas que integran el sector servicios a empresas. Segun se ha visto en un
capitulo anterior, si tomamos la productividad como el criterio béasico para
caracterizar a una rama como “avanzada” o “tradicional”, es posible obtener dos
grandes grupos: el grupo de los servicios avanzados, y el de los servicios
tradicionales. Pues bien, si se observan los resultados del analisis, hay
correspondencia entre el grupo de los servicios considerados avanzados y el grupo
de los servicios que muestran una orientacion mas centralizada en torno al Eje
Castellana, por una parte, y entre el grupo de los servicios mas tradicionales y
aquellos en los que existe una centralizacién menor (seguridad, fotografia, limpieza y
otros servicios profesionales) por otra.

Finalmente, dentro del segundo grupo de actividades, la explicaciéon de la particular
localizacién de los servicios informéaticos y de otros servicios técnicos descansa en
gran medida en argumentos tedricos anteriormente expuestos: segun éstos, en las
actividades donde el uso de las nuevas tecnologias de la informacion es mas alto, es
posible cierto grado de descentralizacién, teniendo una baja sensibilidad a las
medidas de distancia.

De esta manera es posible decir que, dentro del municipio de Madrid, los servicios a
empresas mas avanzados estan relativamente mas concentrados en torno al Paseo
de la Castellana que los servicios mas tradicionales, donde existe una oferta mas
dispersa, (con la notable excepcion de la rama de informética y otros servicios
técnicos, ramas avanzadas y con estructuras relativamente dispersas).
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5.4.2. Analisis de las diferentes ramas para el resto de la Comunidad de Madrid.

A) La zona sur.

En cuanto a la zona sur y al indicador de aportacién de empleo respecto al total se
refiere, existe una polarizacién de éste en torno a cuatro ramas fundamentales; otros
servicios profesionales, limpieza de edificios, otros servicios técnicos y seguridad e
investigacion privada.

De este grupo de cuatro ramas, la que aporta porcentualmente méas empleados es la
de otros servicios profesionales, con algo més del 4,5% de los empleos totales. Por
diferentes areas geogféﬁcas, este porcentaje se encuentra muy repartido entre el Bajo
Jarama (1,66%), Sur Metropolitano (1,53%) y en menor medida el Distrito Suroeste
(1,26%).

Por detrés, se sitla la rama de limpieza de edificios, con cerca de un 4% de los
empleos totales de la Comunidad, nutriéndose especialmente de la aportacion del
Sur Metropolitano (con cerca de un 2,5% del empleo). En tercer lugar aparecen otros
servicios técnicos, con un 3,73%; aqui es singularmente relevante el Distrito Suroeste,
que aporta un 2% del empleo. Por Ultimo, completa el grupo de cabeza la rama de
seguridad e investigacion privada, con un porcentaje cercano al 3,5%, gracias en
buena medida a la aportacion del Eje Extremadura (2,21%). El resto de las ramas se
encuentran muy alejadas, y ninguna supera el 3% del empleo total, siendo la rama de
publicidad la que més se acerca a esta cifra (2,61%).

Como aspectos llamativos, es interesante citar la nula implantacién de la rama
seleccion y colocacion de personal en toda la zona sur y la notable aportacién del
area Sur Metropolitano (Getafe, Leganés, Pinto) en una rama bastante estancada en
toda la zona sur como es la de informética (cerca del 95% del empleo en informéatica
de la zona).

Por su parte, el analisis de ubicacién de los establecimientos de las distintas ramas
que componen los servicios a empresas genera resultados en los que es posible
apreciar algunas novedades. De nuevo cabe hablar, aunque ahora para los
establecimientos, de una actividad concentrada en torno a un grupo de ramas de
servicios a empresas, en este caso son cinco ramas las mas importantes, las mismas
que en el caso de los empleos, esto es, otros servicios profesionales, otros servicios
técnicos, limpieza y seguridad mas asesoramiento econémico, la novedad. También
es diferente el orden en que se disponen estas ramas de actividad segun su
importancia. En este sentido, la actividad méas importante en la zona sur por densidad
de establecimientos es seguridad e investigacion privada, con un 5,7% de! total de
establecimientos en la Comunidad de Madrid, gracias especialmente a la aportacion
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del Eje Extremadura (un 3,25%). Le sigue después limpieza de edificios, que, como
en el andlisis del empleo ocupa el segundo lugar, con un porcentaje del 4,9%
aproximadamente; en este caso las aportaciones de las diferentes areas geograficas
es mas homogénea, siendo éstas del 1,78% en el Eje Extremadura y el Sur
Metropolitano y del 1,33% en el Distrito Suroeste.

Como tercera rama de actividad en importancia aparece asesoramiento economico,
la novedad, con méas de un 3,7% de todos los establecimientos de la Comunidad,
gracias en gran medida al Eje Extremadura (1,89%), seguida de otros servicios
técnicos (3,56%), que pierde posiciones respecto al estudio del empleo y finalmente
otros servicios profesionales (3,33%) que igualmente exhibe un comportamiento mas

discreto.

Tabla 5.7.
Distribucion de los establecimientos de las diferentes ramas de servicios a
empresas para las areas geogréficas de la zona sur de la Comunidad, 1996.

ZONA SUR
TOTAL Eje Distrito Sur Bajo | Vega

Extremadura | Suroeste | metropolitano | Jarama | Sureste
TOTAL SEMP 2,15% 0,80% 0,59% 0,56% 0,18% | 0,01%
Publicidad 2,36% 0,82% 0,71% 0,47% 0,35% | 0,00%
Informética 1,31% 0,16% 0,00% 1,14% 0,00% | 0,00%
I+D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Asesoramiento juridico 1,60% 0,58% 0,31% 0,48% 0,20% | 0,03%
Asesoramiento economico | 3,72% 1,89% 0,88% 0,59% 0,35% | 0,00%
Estadistica/ Est. Mercados 0,52% 0,00% 0,52% 0,00% 0,00% | 0,00%
Arquitectura e ingenieria 0,45% 0,30% 0,00% 0,15% 0,00% | 0,00%
Otros servicios técnicos 3,56% 0,79% 1,98% 0,79% 0,00% | 0,00%
Seleccion personal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Seguridad 5,69% 3,25% 0,81% 0,81% 0,00% | 0,00%
Limpieza de edificios 4,89% 1,78% 1,33% 1,78% 0,00% | 0,00%
Fotografia 2,94% 0,98% 1,63% 0,00% 0,33% | 0,00%
Otros serv. profesionales 3,33% 0,29% 1,59% 1,30% 0,14% | 0,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Directorio de Establecimientos de Servicios a
Empresas (1996)

Del resto de las ramas es relevante citar a una rama como la de estudios y
laboratorios fotograficos que, aunque estancada cuando se analizé por el criterio del
empleo, manifiesta un comportamiento ciertamente dindmico, con cerca de un 3% de
los establecimientos y bastante por encima de la media.
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B) La zona norte - este.

Para la zona norte - este, y en cuanto al nivel de empleo, se aprecia una fortisima
concentracion de la actividad de servicios a empresas en torno a dos actividades
concretas, la de otros servicios técnicos y otros servicios profesionales. Las cifras
porcentuales de empleo son altas; en el caso de otros servicios técnicos llegan a
superar el 15% del empleo de la rama para toda la Comunidad Auténoma de Madrid,
mientras que en el caso de otros servicios profesionales superan el 10,5%. Estas
cifras se alcanzan en ambos casos gracias a aportaciones individuales de areas
geograficas, lo que revela que la concentracion no es Unicamente patrimonio de la
zona en su conjunto, sino de unas areas particulares, concretamente la del Eje
Burgos en la rama de otros servicios profesionales (aporta el 10,72% del empleo) y
del Eje Barcelona en el caso de otros servicios técnicos (casi el 7%).

Tabla 5.8.
Distribucion porcentual del empleo en las distintas ramas de servicios a
empresas para las areas geograficas de la zona norte - este de la Comunidad,

1996.
ZONA NORTE - ESTE

TOTAL Eje Cono Eje Cono Eje Sierra

Valencia | Este |Barcelona [Nordeste | Burgos Norte

TOTAL SEMP 3,90% | 0,08% | 0,08% | 1,11% 0,22% | 2,41% 0,00%
Publicidad 4,02% | 0,03% | 0,00% | 1,17% 0,28% | 2,54% | 0,00%
Informatica 3,04% | 0,01% | 0,00% [ 0,69% 0,00% | 2,34% 0,00%
I+D 0,75% | 0,00% | 0,07% | 0,51% 0,00% | 0,18% | 0,00%
Asesoramiento juridico 2,37% 0,08% | 0,04% 1,38% 0,17% 0,68% 0,03%
Asesoramiento econdmico 2,74% | 0,18% | 0,12% 1,83% 0,15% | 0,46% 0,00%
Estadistica 0,07% | 0,00% | 0,00% | 0,07% 0,00% | 0,00% | 0,00%
Arquitectura e ingenieria 3,03% | 0,17% | 0,02% | 0,06% 0,00% | 2,79% | 0,00%
Seleccién personal 0,20% 0,00% | 0,00% 0,20% 0,00% 0,00% 0,00%
Otros servicios técnicos 15,15% | 0,00% | 0,34% | 0,81% 0,21% | 13,80% | 0,00%
Seguridad 5,93% | 0,00% | 0,00% [ 1,07% 0,46% | 4,40% | 0,00%
Limpieza de edificios 2,18% | 0,01% | 0,08% | 0,37% 0,23% 1,50% 0,00%
Fotografia 2,75% | 054% | 0,32% | 1,51% 0,00% | 0,38% 0,00%
Otros serv. profesionales 10,72% | 0,34% | 0,57% 6,94% 1,61% 1,26% 0,00%

Fuente: elaboraciéon propia a partir de los datos del Directorio de Establecimientos de Servicios a
Empresas (1996)

En cuanto al resto de las ramas, todas ellas estan por debajo de la media, excepto las
ramas de seleccion y colocacion de personal (5,93% del empleo) y publicidad (poco
mas del 4%).
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El analisis de la distribucién de los establecimientos en las distintas actividades de
servicios a empresas revela que la polarizacién no sélo no resulta tan evidente como
en el analisis de distribucion del empleo, sino que las actividades mas concentradas
no son las mismas. Esto habla sobre la gran dispersion en los tamafios de los
establecimientos de las diferentes ramas. En efecto, la rama de actividad que ostenta
en términos porcentuales el primer lugar es la de laboratorios y estudios fotogréficos,
con un porcentaje cercano al 9,5%, del cual algo mas de la mitad es aportado por el
Eje Barcelona (4,90%).

Después de ella aparece la rama de otros servicios profesionales, con un 8,10% de
los establecimientos y con aportaciones destacadas del Eje Barcelona (3,33%) v el
Cono Nordeste (1,88%) y ya, a gran distancia, limpieza de edificios (6,67%), con altas
aportaciones del Eje Barcelona y el Eje Burgos (ambas con el 2,67% de los
establecimientos) e I+D (5,56%), donde de nuevo el Eje Burgos es el clave.

El resto de las ramas estan por debajo de la media excepto seguridad e investigacion
privada y asesoramiento econémico.

C) La zona oeste.

En la zona oeste lo mas llamativo es que sus cifras globales coinciden en gran
medida con las cifras mostradas por el Eje Corufa, el verdadero corazén y eje
impulsor de la zona.

Por lo que se refiere a la distribucién del empleo, de todas las ramas de servicios a
empresas destaca sin duda alguna la de limpieza de edificios, gue representa un
8,72% del empleo global de la rama en la Comunidad, aportados en su integridad por
el Eje Coruna. Después, y ya a considerable distancia con un 5,37% del empleo
aparece la rama de seguridad, “alimentada” en su mayor parte también por el Eje
Coruna (5%). El resto de las ramas esta por debajo de la media, siendo laboratorios y
estudios fotogréficos la tinica excepcién (2,37%).

Finalmente, la distribucién de los establecimientos se presenta de forma mas
homogénea, con unas cuantas ramas muy proximas entre si: estudios y laboratorios
fotograficos, la mas importante, con un 2,94% de los establecimientos, seguridad e
investigacion privada, con un 2,44%, limpieza de edificios (2,22%) y asesoramiento
econdmico (2,12%). De todo esto, quizas lo que mas resalta es el modesto papel de
la rama limpieza, explicado por el gran tamano de los establecimientos,
concretamente de uno de ellos, radicado en el Eje Coruna, y de las demas ramas, la
nula implantacién de seleccion y colocacion de personal e I4+D en la zona.
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Tabla 5.9.
Distribucion porcentual del empleo de las distintas ramas de servicios a
empresas para las areas geogréficas de la zona oeste, 1996.

ZONA  OESTE
TOTAL | Eje Coruna | Cono Oeste | Extremo SO
TOTAL SERVICIOS A EMPRESAS 2,20% 2,15% 0,03% 0,02%
Publicidad 0,44% 0,44% 0,00% 0,00%
Informatica . 0,30% 0,30% 0,00% 0,00%
Investigacion y Desarrollo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Asesoramiento juridico 0,97% 0,97% 0,00% 0,00%
Asesoramiento econdmico 0,73% 0,64% 0,01% 0,08%
Estadistica y estudio de mercados 0,47% 0,47% 0,00% 0,00%
Arquitectura e ingenieria i 0,90% 0,89% 0,00% 0,01%
Otros servicios técnicos 0,26% 0,24% 0,00% 0,02%
Seleccion y colocacion de personal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Seguridad e investigacion privada 5,37% 5,01% 0,36% 0,00%
Limpieza de edificios 8,72% 8,72% 0,00% 0,00%
Estudios y laboratorios fotograficos 2,37% 2,27% 0,00% 0,11%
Otros servicios profesionales 0,34% 0,20% 0,00% 0,13%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Directorio de Establecimientos de Servicios a Empresas (1996)

La conclusién bésica que cabe derivarse del estudio ratifica la hipétesis mantenida al
analizar la ubicacion de las diferentes ramas de servicios a empresas en el municipio
de Madrid, y es que a medida que nos désp|azamos de una localizacion central a un
drea méas periférica la ubicacion de las distintas ramas cambia, localizandose en
mayor medida aquéllas consideradas como tradicionales o poco avanzadas.

En efecto, tanto la distribucién del empleo como la de los establecimientos, y en las
tres zonas estudiadas (zona sur, zona norte - este y zona oeste) muestra
regularmente como ramas mas importantes las siguientes: limpieza de edificios,
seguridad e investigacion privada, otros servicios técnicos, otros servicios
profesionales, y en el caso especifico del andlisis de establecimientos, laboratorios
fotograficos. Estas son, precisamente, con la excepcion de otros servicios técnicos,
que en todo caso es una rama un tanto heterogénea e incluye en su seno actividades
muy avanzadas con otras que no lo son tanto, las ramas de actividad consideradas
como menos avanzadas o tradicionales. Existe alguna excepcion, como la relativa a la
ubicacién de establecimientos de 1+D en la zona norte este, que es debida a la fuerte
aportacién del Eje Burgos (concretamente la localidad de Tres Cantos) y en menor
medida del Eje Barcelona (Alcald de Henares); sin embargo, estos casos serian
perfectamente justificables, porque surgen de areas geograficas cercanas al
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municipio de Madrid, muy dindmicas y normalmente al amparo de una ciudad
intermedia.

5.5. La localizacion de los servicios a empresas y el tamano de los
establecimientos.

Para finalizar este capitulo de localizacion, se efectuara un analisis de la relacién entre
tamano medio de los establecimientos a empresas y la localizacién en diferentes
areas de la Comunidad Auténoma. El estudio de los tamarios medios es interesante
pues permite contrastar en qué medida la concentracién observada en los
establecimientos de servicios a empresas se corresponde con idéntica concentracion
para el indicador de ocupados, al ser el tamafio medio un cociente entre nuimero de
ocupados y numero de establecimientos en una determinada area. De esta manera,
en la medida que los tamafos medios de los diferentes espacios geograficos
analizados difieran mucho entre si se podra hablar de una cierta divergencia entre los
niveles de concentracion de los establecimientos y de los ocupados.

3.5.1. El tamano medio de los establecimientos en los diferentes distritos del
municipio de Madrid.

Dentro del municipio de Madrid se observa una notable dispersion en el tamano
medio de los establecimientos, oscilando todos ellos desde los dos empleados por
establecimiento en el distrito de Moratalaz hasta los 56 de Fuencarral.

Analizando de forma mas precisa, el distrito que tiene un empleo medio mas alto es el
de Fuencarral, como se ha indicado, con 56 empleados por establecimiento. Le sigue
el distrito de Ciudad Lineal, con 47 y el de Hortaleza, con 43 empleados por
establecimiento, siendo Arganzuela (39) y San Blas (36) los inmediatamente
posteriores.

Ya a considerable distancia aparecen distritos como Usera (28), Tetuan (22) y
Chamberi (17) que ocupan posiciones intermedias, mientras que distritos como
Salamanca (8), Retiro (7), Villaverde (6), Puente de Vallecas (5) o Moratalaz (2) son los
que cierran la tabla.
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Tabla 5.10.
Empleo medio en el municipio de Madrid por distritos, 1996.

Empleo medio
MEDIA COMUNIDAD MADRID 13
MEDIA MUNICIPIO DE MADRID 13
Distrito Empleo medio
Centro 9
Arganzuela 39
Retiro 7
Salamanca . 8
Chamartin 15
Tetuan 22
Chamberi 17
Fuencarral- El Pardo 56
Moncloa-Aravaca 10
Latina 16
Carabanchel 14
Usera 28
Puente de Vallecas 5
Moratalaz 2
Ciudad Lineal 47
Hortaleza 43
Villaverde 6
Villa de Vallecas : 19
Vicélvaro 8
San Blas 36
Barajas 16

Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio de 1996

En general se puede decir que los distritos centrales proximos al centro histérico
tienen una ocupacién media baja. Es el caso de los distritos de Salamanca, Retiro o
Centro, especializados en ciertas ramas de servicios a empresas que requieren, en
general, relativamente menos empleados por establecimiento, como es el caso de
asesoramiento econémico o asesoramiento juridico. También tiene que ver la
consideracion de algunos de los establecimientos radicados en estos distritos
(especialmente en el de Salamanca) como front offices, en los cuales aspectos
intangibles como la imagen o el prestigio se tienen muy en cuenta. Como apunta
Illeris (1997), estos factores son muy relevantes en algunas ramas, entre ellas de
asesoramiento econémico o juridico, en las que todavia se considera como algo
“necesario” el ubicarse en el centro. Sin embargo, en este tipo de establecimientos se
localiza un escaso niimero de empleados, actuando dos restricciones importantes: el
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alto precio de los locales (en el distrito de Salamanca) y la falta de espacio fisico (en
el Centro). '

Para otros distritos también del centro, tales como Chamberi, Tetuan y Chamartin y
con fuerte presencia de los servicios a empresas, como ya se analizd, la dimensién
media de los establecimientos es mayor, lo cual se explica fundamentalmente por una
especializaciéon en ramas de actividad que suelen requerir mayor nimero de
empleados por establecimiento, como informatica, |+D u otros servicios técnicos.

Para el resto de distritos, vinculados o bien a la zona norte - este o a la zona sur, no
existen pautas comunes en los tamanos medios, puesto que en ambas se alternan
distritos con altos empleos medios con otros muy bajos. Sin embargo, si parece
observarse que, en general, en los distritos donde la implantacién de los servicios a
empresas es mayor, no solamente desde el ambito del empleo, sino también desde
el criterio de establecimientos, los tamafos medios suelen ser mayores que en los
distritos donde la implantacién de los servicios a empresas es minima. Los distritos
de Arganzuela (39), Ciudad Lineal (47), San Blas (36) y en menor medida Hortaleza
(43), serian paradigmas de los primeros, mientras que Moratalaz (2), Puente de
Vallecas (5), Villaverde (6) o Vicalvaro (8) serian de los segundos.

5.5.2. El tamano medio de los establecimientos en el resto de la Comunidad.

De las tres grandes zonas que configuran la Comunidad de Madrid excluido el
municipio, es la zona oeste la que tiene un empleo medio mayor, concretamente de
19. La zona sur y la norte - este tienen menor nimero de ocupados por
establecimiento (12 y 13 respectivamente). Esto constata una homogeneidad mayor
en los tamanos medios de los establecimientos de la periferia del municipio de
Madrid que dentro de él, lo cual significa que las pautas de localizacién de los
establecimientos y el empleo son mas paralelas en la periferia que en el municipio.

El mayor tamafo medio de la zona oeste viene explicado fundamentalmente por el
comportamiento de una rama concreta de servicios a empresas, limpieza de edificios,
con 309 empleados por establecimiento, que eleva artificialmente el valor medio, ya
que el resto de las ramas estan por debajo del mismo.

En la zona sur el bajo nivel de empleo medio queda fundamentalmente explicado por
el comportamiento particular de ciertas ramas, como fotografia, arquitectura e
ingenieria, asesoramiento econdmico y asesoramiento juridico, cuyo empleo medio
no llega a 5. Por &reas geogréficas, es el Sur Metropolitano la que muestra un valor
mas alto, con 17 ocupados por establecimiento, mientras que la Vega Sureste
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muestra el mas bajo (tan sélo dos empleados derivados de su Unico establecimiento

recogido en el Directorio).

Tabla 5.11.
Empleo medio en la Comunidad de Madrid (excluyendo el municipio de
Madrid)
ZONA AREA EMPLEO MEDIO
TOTAL 12
Eje Extremadura 12
SUR D. Suroeste 7
Sur metropolitano LI
Bajo Jarama 11
Vega Sureste 2
TOTAL 13
Eje Valencia ' 3
Cono Este 4
NORTE-ESTE Eje Barcelona 8
Cono Nordeste 8
Eje Burgos 26
Sierra Norte 3
TOTAL 19
Eje Coruna 21
OESTE Cono Oeste 21
Extremo SO 2

Fuente: Directorio de Establecimientos de Servicios a Empresas (1996)

Finalmente, en la zona norte - este los 13 empleados por establecimiento resultan de
confrontar ramas de actividad muy heterogéneas en su comportamiento, como otros
servicios técnicos (88 empleados por establecimiento) y seguridad (93) por un lado y
asesoramiento economico y asesoramiento juridico (4 empleados por
establecimiento) por otro. En cuanto a las 4reas geograficas, es el Eje Burgos el que
eleva el valor medio, sobre todo en la medida que es el area con mayor peso
especifico de toda la zona (con 26 empleados por establecimiento, mientras que otras
areas de la zona como el Eje Barcelona o el Cono Nordeste tienen 8).

5.6. Conclusiones.

El andlisis de la localizacion de los servicios a empresas en la Comunidad de Madrid
para el ano 1996 toma como punto de partida, en primer lugar, el importante papel
que desempenan los mismos dentro de la estructura econdémica de la Comunidad,
acorde con las caracteristicas de su particular especializacién productiva. Asimismo,
y en concordancia con las aportaciones tedricas del andlisis de localizacién més
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relevantes que subrayan la polarizacién de los servicios a empresas en torno a las
grandes ciudades, se aprecia una gran concentracién de los mismos en torno al
municipio de Madrid, con una aportacién muy secundaria de la periferia. Esta
concentracion es palpable tanto desde el indicador de niumero de establecimientos
(méas de un 92% de los mismos se ubican dentro del municipio de Madrid en 1996)
como desde la ocupacion (con porcentajes también por encima del 92% en el mismo
ano).

La explicacion de este fendmeno de concentracidon ha de hacerse a partir de los
factores de oferta, frecuentemente ignorados, combinados, aunque en menor
medida, con factores de demanda; asi, la existencia de ventajas especificas
localizadas en la gran metropoli, tales como la proximidad a centros de decision
politica y administrativa, buenas infraestructuras, féacil acceso a redes de
comunicacion o posibilidad de captacion de personal altamente cualificado tienen
una responsabilidad primordial en la explicacion de las pautas de localizacion de los
servicios a empresas en la Comunidad de Madrid.

Los estudios empiricos realizados hasta el momento, no sélo han puesto de
manifiesto la tendencia a la concentracion de los servicios a empresas en torno a las
grandes ciudades como se ha dicho, sino también en torno a determinados distritos
dentro de la misma, generando en éstos un espacio de servicios altamente
competitivos. Este resultado también es observado en la ciudad de Madrid, donde
unos pocos distritos polarizan en gran medida la actividad: son los de Salamanca (el
distrito principal), Chamberi, Chamartin, Centro y Tetuan, siendo el eje Castellana el
verdadero nucleo vertebrador. Se configura asi un modelo de “explosién central”, en
el que la actividad de los servicios a empresas es inversamente proporcional a la
distancia respecto al eje Castellana.

La concentracién de los servicios a empresas puede estudiarse, asimismo, desde
una perspectiva relativa, utilizando la poblacién de derecho de cada uno de los
distritos recogida en los resultados provisionales del Padrén Municipal de Habitantes
de 1996, observandose cémo son los mismos distritos centrales los que ocupan los
primeros puestos, aunque el orden que siguen los mismos es algo diferente.

Por otra parte, también se constata que dentro de los distritos del municipio de
Madrid, existen barrios con una marcada concentracién, como es el barrio de
Recoletos en el distrito de Salamanca o el de Castillejos en Tetuan.

En el resto de la Comunidad de Madrid la presencia de los servicios a empresas es,

como se indico, bastante secundaria, siendo las dreas mas cercanas a la capital,
concretamente a su zona centro - oeste, las mas importantes, como el Eje Coruna y
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el Eje Burgos. En estas dos zonas, la creacion de rentas de posicion debidas a su
alta calidad medioambiental o a su prestigio desempenan un papel esencial para
explicar el relativo desarrollo del sector. También se constata el efecto positivo para
la ubicacién de los servicios a empresas que tiene la existencia de ciertas ciudades
intermedias con poder dinamizador, como Alcald de Henares en el Eje Barcelona o
Tres Cantos en el Eje Burgos y de vias de comunicacion rapidas como las autopistas
(aunque las distancias en la Comunidad de Madrid- no sean importantes).
Finalmente, llama la atencién la muy limitada oferta de servicios a empresas en areas
metropolitanas del sur, a pesar de albergar nlcleos de poblacion muy importantes
(Leganés, Fuenlabrada, Getafe, etc).

En cuanto a las pautas de localizacién de las diferentes ramas de actividad que
configuran el sector de servicios a empresas, dentro del municipio de Madrid se
puede apreciar que, en general, en los servicios a empresas considerados como
avanzados, la disposicién espacial estd muy concentrada en torno al eje Castellana.
Sin embargo, en las ramas consideradas como tradicionales o menos avanzadas,
fundamentalmente fotografia, limpieza y seguridad, si bien se mantiene la tendencia
a la concentracion en los distritos centrales, ésta resulta algo méas atenuada,
apareciendo otros distritos inéditos, como Arganzuela en el caso de la rama limpieza
o San Blas en fotografia. Este fendmeno de menor concentraciéon relativa para las
ramas de servicios a empresas consideradas como tradicionales también se
mantiene para el resto de la Comunidad.

Finalmente las ramas de informatica y otros servicios técnicos, pese a su caracter
avanzado, disponen de una estructura relativamente atomizada. El uso de las nuevas
tecnologias de la informacion en estas ramas podria estar detras de estas pautas de
localizacion peculiares.

El analisis de los tamanos medios, dentro del municipio de Madrid, revela que ciertos
distritos del centro con una mayor especializacion relativa en asesoramiento y
consultorias, como el distrito de Salamanca, tienen un tamano medio de la empresa
bajo, mientras que otros distritos también vinculados al centro, pero con una
especializacion relativa diferente, como Tetuan o Chamberi, tienen tamanos mayores.
En el resto de la Comunidad, es la zona oeste donde los tamafos medios son mas
altos, gracias en gran medida a su especializacion relativa en ramas como limpieza y
seguridad, que requieren tamanos medios muy notables.
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CAPITULO 6

EL 1+D EMPRESARIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID: EXPLOTACION DE LA
ENCUESTA INDUSTRIAL DE I1+D (1993)

6.1 Introduccion.

El objetivo fundamental de este capitulo es ofrecer una caracterizacion del perfil de la
empresa tipo que realiza gastos de |+D en la Comunidad de Madrid. El analisis se
centrara exclusivamente en las mayores empresas manufactureras, las que
mayoritariamente gastan en Investigacion y Desarrollo, conforme a lo desarrollado en
la Encuesta Industrial de 1+D (1993) de la Comunidad de Madrid. Se excluye el [+D
generado por las Administraciones Publicas, y también el realizado por empresas con
menos de 100 empleados.

Las razones que explican la inclusion de este capitulo sobre |+D, dentro del estudio
sobre servicios a empresas, se pueden sintetizar en:

1 La importancia atribuida, dentro de las economias occidentales, a los gastos
realizados en |+D, interpretados como verdaderas inversiones inmateriales
que preparan la futura capacidad competitiva de los paises y las regiones. En
este sentido, el analisis de las posibilidades tecnolégicas de la Comunidad de
Madrid, a las que contribuyen de forma muy notable los servicios a empresas,
debe conllevar también el conocimiento de los recursos destinados a las
actividades de Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnologico (I+D). De esta
manera, si el gasto en |+D es un buen indicador de la politica tecnolégica de
las empresas, su distribucién territorial evalia en gran medida el potencial
local de innovacion de un determinado territorio.

2. El hecho de que numerosas empresas industriales subcontraten estos gastos
hacia otros establecimientos cuya actividad principal es precisamente la 1+D,
da pie a que la rama de actividad de Investigacién y Desarrollo, como una de
las que compone el sector de servicios a empresas, y caracterizada en otros
apartados de este mismo trabajo, entre en escena.
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3. El propio carécter intrinseco de las actividades de I+D, que participa de ciertas
particularidades propias de los servicios; el hecho de que su produccion y
consumo se haga de forma interactiva y la intangibilidad, implica que un
esfuerzo en |+D puede ser dificil de asociar a un producto, como sucede en
servicios de control de calidad o aplicaciones tecnoldgicas. También el
caracter de |+D como servicio avanzado, que se refleja en aspectos tales
como los altos niveles de cualificacion que requiere o los resultados
estratégicos que lleva aparejados.

6.2. ElIl+Den Espaﬁa: la posicion de la Comunidad Auténoma de Madrid.

La distribucion regional de los gastos de |+D realizados por las empresas en Espana
revela una gran polarizacion de los mismos en torno a tres regiones: la Comunidad
Autonoma de Madrid, Cataluna y Pais Vasco, cobrando una especial relevancia,
dentro de las tres, la primera. Segun los resultados expuestos en el Informe Cotec
(1996), para el ano 1993, el 40,6% de los gastos en |+D empresariales se efectuaron
en la Comunidad Auténoma de Madrid, un 25,8% en Cataluna y un 12,6% en el Pais
Vasco, correspondiendo el residuo del 21% restante a las otras regiones. Esta
contribucion a los gastos de |+D de las tres regiones es relativamente muy superior a
su contribucién porcentual en el valor ahadido nacional, muy notablemente en el caso
de Madrid. El gréfico 6.1 ilustra sobre esta circunstancia.

Grafico 6.1.
Distribucion regional del valor anadido de la actividad productiva y del gasto de
I+D

B Madrid

B Cataluna

[ Pais Vasco

@ Otras regiones

Valor anadido Gasto en 1+D

Fuente: Informe Cotec, 1996
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Por su parte, este liderazgo de la Comunidad de Madrid no sélo es evidente desde el
criterio de los gastos efectuados; también desde la dptica de los investigadores y del
personal total dedicado a tareas de |+D (con porcentajes por encima del 33%), y del
esfuerzo relativo de las empresas madrilenas con respecto al PIB regional (cerca de
un 1,14 %), mientras que la media nacional para el ano 1993 era del 0,43% (sdlo se
computa el 14D realizado por las empresas).

La lectura de las cifras anteriores permite revelar la profunda concentracion de los
gastos de |1+D en las tres regiones analizadas y el hecho de que la Comunidad de
Madrid sea una de las pocas zonas de Espafna que se encuentra en valores de 1+D
empresariales comparables a la media de los paises desarrollados. En este sentido,
si bien existen diferencias con respecto a las cifras de los tres grandes paises
europeos, Alemania, Francia y Gran Bretana, con esfuerzos relativos empresariales
del 1,66%, 1,5% y 1,44% respectivamente (ano 1993), la Comunidad de Madrid esta
por encima de paises como ltalia, que en 1993 registrd una cifra relativa del 0,79%.

También se deduce que la fuerte posicién madrilefa en la 1+D nacional no se debe
exclusivamente a la alta concentracién de investigacién de caracter publico en la
region, sino también en parte a la localizacién en la Comunidad de algunas de las
empresas que mayores recursos dedican a la investigacion.

6.3. Analisis de las actividades de 1+D en la Comunidad de Madrid

El andlisis de las actividades de |+D empresarial en la Comunidad de Madrid
comprende el estudio de nueve apartados fundamentales: un primer apartado
examina de forma preliminar los gastos de |+D a través de su division en gastos
externos e internos; se pasa posteriormente a caracterizar las empresas industriales
que realizan |+D desde una perspectiva sectorial, analizando cuédles son las
actividades industriales en donde el gasto en investigacion es relativamente mas
fuerte. En el tercer apartado se estudia la variable personal y sus pautas diferenciales
en empresas que invierten en |+D frente a empresas que no invierten. El cuarto
apartado, por su parte, examina ciertos coeficientes analiticos ligados a la actividad
productiva de las empresas, especialmente los referentes a productividad,
componentes del valor anadido o inversién bruta, de cara a inferir comportamientos
diferenciales entre ambos tipos de empresas. Se sigue con el analisis de
internacionalizacion, intentando probar la hipdtesis de que existe una asociacion
positiva entre el I+D y la orientacion mas internacional de las empresas, para pasar
después al estudio de los beneficios esperados futuros de gastar en |+D,
contrastando éstos con los beneficios pasados y analizando la correspondencia entre
ambos. En el sexto apartado se examina el papel que, segin las empresas, deben

153




desempenar las Administraciones Publicas para estimular sus esfuerzos de
investigacion. El séptimo epigrafe analiza las diferencias en la estrategia que conduce
a las empresas que gastan en |+D frente a las que no lo hacen, pasando después a
estudiar en qué medida invertir en 1+D permite a las empresas que lo hacen generar
innovaciones, ya sean éstas de producto o de proceso. Se finaliza el capitulo
aportando unas breves conclusiones.

Nota metodolégica

La base fundamental de este andlisis, como se indicé anteriormente, proviene de la
explotacion y depuracion de la Encuesta Industrial de 1+D para el ano 1993, realizada
por el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid en colaboraciéon con el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) para las mayores empresas
industriales de la Comunidad de Madrid (mas de 100 empleados). En consecuencia,
para aspectos estrictamente metodolégicos remitimos a la metodologia que se siguio
en la propia encuesta.

6.3.1. Caracterizacion preliminar: el gasto interno y externo en I+D.

La tabla 6.1 resulta interesante de cara a suministrar unas primeras pautas de analisis
acerca del gasto del |+D en la Comunidad de Madrid.

Como se puede apreciar, del total de empresas analizadas en la muestra, cerca de un
46% no efectla ningun tipo de gasto de |+D, mientras que por el contrario cerca de
un 55% los efectia de alguna u otra forma: A su vez, tan sélo un 1% de las empresas
tiene relacién con el I+D Unicamente a través del contrato que de él realiza
externamente, mientras que, un 53,1% de las mismas realizaba |+D interno, sin
perjuicio de que a este gasto interno anadieran algun otro tipo de gasto externo.

Tabla 6.1.
Porcentaje de empresas respecto al total de la muestra que gastan I+D
en funcién de estratos de empleo.

Numero de ocupados
TOTAL 100-249 250-499 500 y mas

Total empresas analizadas 100,0% 64,1% 21,9% 14,1%
1.La empresa no realiza |+D 45,8% 33,3% 7,8% 4,7%
2. Gastaen I+D 54,2% 30,7% 14,1% 9,4%

2.1 La empresa sélo contrata 1,0% 0,5% 0,5% 0,0%
2.2 La empresa realiza |+D interno 53,1% 30,2% 13,5% 9,4%

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracién propia
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Podria parecer, en una primera aproximacién, que este porcentaje de empresas que
realizan |+D es excesivo; no obstante, es preciso recordar que el estudio se vincula
exclusivamente a empresas industriales de mas de 100 empleados, que son, como se
ha indicado, las que mayoritariamente gastan en Investigacion y Desarrollo.

Cuando analizamos estos porcentajes por niveles de empleo, distinguiendo a tal
efecto un primer estrato que agrupa a empresas de 100 a 249 trabajadores, un estrato
intermedio con empresas de 250 a 499 trabajadores y un estrato superior con
empresas de mas de 500 empleados, se aprecia cémo las empresas del primer
estrato, aquellas cuyo nivel de empleo oscila entre 100 y 249 empleos, son las que
méas presente tienen la 1+D en términos absolutos. Esto es absolutamente I6gico,
puesto que son éstas las que tienen una mayor presencia en la muestra, ocupando
un 64% del total de empresas industriales analizadas. Las empresas del estrato
intermedio (de 250 a 499 empleados) representan el 21,9% del total de la muestra,
mientras que las mas grandes (por encima de los 500 empleados) tan sélo el 14,1%.

Sin embargo, esta no es la tabla apropiada que permite extraer conclusiones acerca
de la distribucién relativa de la I+D en los tres estratos de empleo diferenciados, la
cual permite corroborar la hipétesis previa de que un mayor tamano de las empresas
implica que més empresas gasten en |+D. En este caso es preciso fijarse en la tabla
6.2. para poder probar la validez de la hipétesis anterior.

Tabla 6.2.
Porcentaje de empresas respecto a cada uno de los estratos de empleo que
gastan en I+D

Nimero de ocupados
TOTAL 100-249 250-499 500 y mas
14D realizado por la empresa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
1.La empresa no realiza |4+D 45,8% 52,0% 35,7% 33,3%
2. Gastaen 1+D 54,2% 48,0% 64,3% 66,7%
2.1 La empresa sélo contrata 1,0% 0,8% 2,4% 0,0%
2.2 La empresa realiza 1+D interno 53,1% 47,2% 61,9% 66,7%

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracién propia

En efecto, esta tabla pone de manifiesto como la correlaciéon entre niveles de empleo
e |+D total se cumple en los tres niveles de empleo. Asi, para empresas con un
tamano de 100 hasta 249 trabajadores, un 48% efectla gastos de |1+D, mientras que
el porcentaje se eleva hasta un 64,3% en el estrato de 250 a 499 trabajadores para
culminar con un 66,7% en empresas con mas de 500 empleados en sus plantillas.
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Si descendemos a las dos partidas que integran el 14D, el realizado internamente y
el contratado externamente, se aprecia que en el gasto interno la asociacion entre
mayor tamano de las empresas y mayor nimero de las mismas que realizan 1+D se
mantiene. Asi, son las empresas del estrato superior las que, independientemente de
la magnitud de ese gasto, invierten en 1+D en mayor medida. La explicacién de este
fendmeno es doble: en primer lugar, son las empresas méas grandes las que disponen
de mayores recursos para poder afrontar gastos de este tipo, y, ademas, estas
empresas se estructuran mas frecuentemente en torno a una serie de departamentos
que implican una diferenciacion méas clara de las actividades, entre las cuales puede
encontrarse la |+D . .

Sin embargo, para la contrataciéon externa la conclusién anterior ya no es valida.
Como también muestra la tabla 6.2, son las empresas del estrato medio las que mas
subcontratan. En este estrato, un 2,4% de las empresas solo contratan 14D (sin hacer
a la vez |4+D interno); para los estratos inferior y superior los porcentajes son mucho
mas bajos, del 0,8% y 0,0% respectivamente.

Este resultado es perfectamente compatible con otros estudios anélogos. Asi,
salvando diferencias en la fijacion de los estratos, Barcet y Bonamy (1983)
demostraron que la subcontratacién, en general, y salvando las considerables
variaciones particulares, tiene una forma de U invertida segun el tamafno empresarial:
aumenta con el tamano de la planta, se estabiliza y luego disminuye. En el informe de
la Comision Europea (Peat Marwick, 1988) se demuestra también que son las
empresas medianas (en este caso se consideraba empresa mediana a aquella que
oscila desde los 50 empleos hasta los 500) las que més recurren a la prestacion
externa. Para el caso espanol, Manas (1992), demuestra que la variable mas
influyente en la externalizacion es el tamano, siendo las empresas medianas las que,
en general, acuden a ella en mayor medida (especialmente en los servicios de
administracion).

Todo esto implica que la demanda de servicios necesita una cierta diferenciacion de
funciones dentro del cliente, lo que significa que existe complementariedad entre la
provision del servicio dentro de la empresa y la demanda de servicios a empresas.
Las empresas méas pequenas muestran una debilidad manifiesta en la externalizacion
de la 1+D, légico al disponer de menos recursos, y no tener una diferenciacion de sus
actividades pero también, como se senala en numerosos estudios, al tener menos
informacién. Este punto es fundamental, puesto que si la empresa no dispone de una
informacién suficiente, o si ésta adolece de ciertos sesgos, la empresa juega con
riesgo, y en estas circunstancias, es muy posible que no se tome la decision. Las
empresas mas grandes, por su parte, también muestran cierta debilidad en la
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contratacién externa, ya que en realidad, como se ha visto, se decantan en la gran
mayoria de los casos por la inversion en |+D interna. En este caso, aspectos relativos
a la seguridad frente a la imitacion, o la necesidad de mantener el control efectivo de
la empresa en todas las facetas, estarian detrds de esta preponderancia del 1+D
interno.

Por otra parte, es posible estudiar la magnitud y el comportamiento del gasto interno
de 1+D a través de la tabla 6.3. En ella figuran por un lado los tres niveles de empleo
que sirven para caracterizar el tamano de las empresas y por otro distintos niveles de
gasto interno. La correlacién positiva entre la cuantia del gasto interno y el nimero de
empleados es evidente; mientras que en el estrato de empleo inferior es mayoritario el
porcentaje de empresas que gastan internamente menos de 25 millones, en el estrato
intermedio de empleo el porcentaje mayoritario corresponde al eslabén de gasto
entre 50 y 100 millones.

Tabla 6.3.
Porcentaje de empresas que gastan interna y externamente en I+D por niveles
de empleo y segin magnitud del gasto respecto al total de empresas de cada

estrato
Numero de ocupados
TOTAL 100-249 250-499 500 y mas
Gasto interno |+D 100% 100% 100% 100%
Menos de 25 millones 19,6% 27,6% 15,4% ©0,0%
De 25 a 50 millones 11,8% 17,2% 3,8% 5,6%
De 50 a 100 millones 18,6% 17,2% 26,9% 11,1%
De 100 a 250 millones 21,6% 22,4% 23,1% 16,7%
De 250 a 500 millones 13,7% 10,3% 19,2% 16,7%
De 500 a 1000 millones 6,9% 3,4% 7,7% 16,7%
Méas de 1000 millones 7,8% 1,7% 3,8% 33,3%
Empresas que contratan |+D 100% 100% 100% 100%
Menos de 25 millones 52,6% 78,1% 12,5% 33,3%
De 25 a 50 millones 8,8% 3,1% 12,5% 22.2%
De 50 a 100 millones 15,8% 12,5% 25,0% 11,1%
De 100 a 250 millones 14,0% 6,3% 31,2% 11,1%
De 250 a 500 millones 3,5% 0,0% 12,5% 0,0%
De 500 a 1000 millones 3,5% 0,0% 6,3% 11,1%
Mas de 1000 millones 1,8% 0,0% 0,0% 11,1%

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracion propia

A su vez, en el estrato superior de empleo (a partir de 500 trabajadores), la mayoria
de las empresas gastan mas de 1000 millones, llamando la atencion la claridad de

157



este resultado. De esta forma se puede concluir que no sélo existe una correlacién
positiva entre el tamano de la empresa y el gasto en I1+D interno, sino que ésta se
mantiene entre el tamano y la magnitud de este gasto.

La tabla 6.3 permite también realizar un examen analogo para el gasto externo En
este caso, los resultados obtenidos son semejantes a los observados en la tabla 6.2
para este tipo de gasto. Dentro de las empresas de 100 a 249 ocupados, una
abrumadora mayoria de las que contratan (un 78,1%), lo hacen por una cuantia
menor a 25 millones de pesetas. Por su parte, en el estrato intermedio, el que oscila
entre 250 y 500 ocupados, el porcentaje mas alto de contratacién se da en el nivel
intermedio de 100 a 250 millones de pesetas, con un 31,2%. Sin embargo, en el nivel
de empleo superior, el porcentaje mas alto de contratacién (con un 33%), se da en el
estrato més bajo, el de menos de 25 millones. Este hecho produce una conclusién
importante, y es que dentro de las empresas que contratan, la magnitud del gasto es
mas fuerte en el segmento de las empresas de tamafo intermedio. La explicacion de
este fendmeno puede hacerse a partir de los argumentos vistos ya en este apartado
(explicacién de la tabla 6.2). Simplemente es preciso matizar que, en el caso de las
empresas grandes, las cuantias del gasto contratado son escasas en gran medida
porque suelen corresponder a aspectos complementarios que acompafan a los
gastos internos. Estos gastos internos son, como se vio, los més propios de las
empresas mas grandes.

Finalmente, dentro de este apartado de |4+D contratado externamente, resulta muy
ilustrativo descubrir cuéles son las entidades que se benefician de esa externalizacion
efectuada por las empresas industriales. Esto queda representado en el gréafico 6.2.

Gréfico 6.2

Porcentaje de empresas que contratan I+D en alguna de las entidades
resenadas (total empresas).

TOTAL

Otras Otros centros
entidades de la empresa
Universidades 0% 12% .
27% Sociedades

filiales
14%

Proyectos
conjuntos
9%
Centros publicos
Otras empr.
dzlzf,/o espanolas
e Otras empr. 0%

extranjeras
16%

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993) y elaboracién propia
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Para el conjunto de las empresas, el agente contratado mas importante es la
Universidad, con un 27% de las observaciones, seguida de los centros publicos de
I+D (22%) y muy por delante de otras empresas, en el extranjero. Por el contrario,
llama la atencién la escasa contratacién de 1+D canalizada a través de proyectos
conjuntos (9,1%), y sobre todo la nula externalizacién hacia otras empresas
espanolas y hacia otras entidades.

La conclusién que se deriva de los datos es la necesaria colaboracion y el apoyo
mutuo que debe existir entre la Universidad y la empresa, tradicionalmente muy
desvinculadas y desconectadas entre si. También la vinculacion debe darse
especialmente entre las empresas y los demas centros publicos oficiales. A pesar de
que la relacién entre las empresas, la Universidad y otros centros oficiales es hoy
considerablemente mayor que hace 15 afos, como afirma la OCDE para el ano 1996,
las Administraciones Publicas deberian mantener sus esfuerzos de cara a reforzar las
relaciones entre las tres instituciones, apoyos cada vez méas necesarios para hacer
frente a un contexto cambiante y dindmico como el actual. De esta forma se
conseguiria mejorar la productividad y la competitividad de las empresas.

Desde una perspectiva desagregada, por niveles de empleo en las empresas, las
conclusiones son similares; no obstante destaca la debilidad de los centros publicos
de 1+D ( 12%) como agente contratado en el caso de las empresas intermedias, (de
250 a 499 ocupados).

Gréfico 6.3.
Porcentaje de empresas de 100 a 249 empleados que contratan
externamente en alguna de las entidades resenadas.

100-249

Otras Otros centros
entidades de la empresa
Universidades 0% 12% .
25% Sociedades

filiales
14%

Proyectos
conjuntos
7%
Centros publicos Otras empr.
de I+D espanolas
27% Otras empr. 0%

extranjeras
15%

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993) y elaboracion propia
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Grafico 6.4.
Porcentaje de empresas de 250 a 499 empleados que contratan
externamente en alguna de las entidades resenadas.

250-499
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Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993) y elaboracién propia

Gréfico 6.5.
Porcentaje de empresas mayores de 500 empleados que contratan
externamente en alguna de las entidades resenadas.
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Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993) y elaboracién propia
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6.3.2. Caracterizacion de la 1+D desde una perspectiva sectorial.

Un criterio de aproximacién interesante para caracterizar las empresas que efectian
gastos de I+D, ya sean éstos gastos internos o contratados externamente, resulta de
la adscripcion de las mismas a una rama concreta de actividad industrial.

Como se aprecia en la tabla 6.4. y en el Gréfico 6.6, la rama que con mayor intensidad
realiza gastos de |+D es la de material electrénico y eléctrico. Asi, algo mas del 15%
total de las empresas que realizan |+D son empresas de esta rama, lo que supone un
88% dentro de su rama, dato perfectamente coherente con su caracter avanzado. En
efecto, se trata de una actividad industrial que cuenta con sistemas productivos
avanzados, los cuales facilitan una elevada productividad (en torno a un 15% por
encima de la media de sectores, datos de 1992), grados de cualificaciéon mas
elevados que la media (lo cual implica también salarios méas altos), y una elevada
capacidad exportadora (en torno a un 22,7% de las ventas se destinaban al extranjero
frente al 11,9% del conjunto del sector industrial en 1992 ). Merece la pena destacar la
fuerte caida experimentada en los gastos de 1+D subcontratado por esta rama en el
ano 1992 respecto a 1991 (429 millones en 1992 frente a 6.269 en 1991, cifras
totales); no obstante, la gravedad aparente de esta cifra se suaviza en la medida que
la mayor parte del 14D es interno y no contratado como un servicio exterior.

Tabla 6.4.
Distribucion porcentual de las empresas segun realicen o no I+D
(% sobre el total de la propia rama)

Empresas que Empresas que
no hacen |+D hacen |1+D
Material eléctrico/electrénico 11,8% 88,2%
Maquinaria industrial 22,7% 77,3%
Material de transporte 28,6% 71,4%
Articulos metélicos 33,3% 66,7%
Industrias no metalicas 33,3% 66,7%
Industria quimica 39,4% 60,6%
- |[Metalicas basicas 50,0% 50,0%
Otras manufactureras 62,5% 37,5%
Construcciones metalicas 66,7% 33,3%
Alimentacién, bebidas, tabaco 76,2% 23,8%
Papel, imprentas, edicion 74,2% 22,6%
Industria textil 87,5% 12,5%

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993) y elaboracién propia

Por detras de del material eléctrico y electronico, destaca la industria quimica, con
mas del 10% de las empresas respecto al total de la muestra que realizan 1+D. Es
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una rama importante para la industria regional, con perfiles bastante modernos,
compuesta también de personal muy cualificado y con altas productividades y
sueldos; en esta rama el gasto de |+D se presenta muy frecuentemente
externalizado, como un servicio exterior, y dentro de la misma merece destacar la
aportacién al I+D de la subrama de productos farmacéuticos.

Gréfico 6.6.
Empresas por ramas de actividad segun realicen o no I+D
(porcentajes sobre el total muestral)
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Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracion propia

Por su parte, la maquinaria industrial, donde el 1+D en la mayoria de las ocasiones se
ejecuta internamente y no a como un servicio exterior representa cerca de un 9% vy el
material de transporte, algo mas de un 5% de empresas respecto al total.

Desde la perspectiva de la propia rama, y no respecto a la aportaciéon en el total,
maquinaria industrial (con el 77,3% de las empresas que realizan gastos de I1+D) y
material de transporte (71,4%), ostentan el segundo y tercer puesto, relegando a la
industria quimica (60,6%) a una posicion mas discreta. Por el contrario, ramas como
la textil, papel y cartén y alimentacion, bebidas y tabaco destacan por el escaso peso
del 1+D realizado (ya sea interno o contratado). En las ramas vinculadas al sector del
metal, aunque su aportacion al [+D global sea escasa, desde la 6ptica interna de las
ramas los porcentajes de empresas con |+D estan en torno a la media. En este caso,
el poder de andlisis de las mismas es mas bajo, al disponer de menos observaciones
de este tipo de empresas.
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Cuando analizamos el personal de cada una de las ramas dedicado a tareas de |+D,
las conclusiones son semejantes; de nuevo el sector de material eléctrico/electrénico
se alza como claro dominador, con un 30% de los empleados totales de I+D en su
seno. Tras él, la industria quimica con cifras cercanas al 20% del personal total, la
maquinaria industrial (16,5%) y el material de transporte (10,3%). Por el contrario,
sectores con poca contribucién de personal de 1+D respecto al total serian textil,
metéalicas bésicas, construcciones metélicas (los tres con un 1%) y alimentacion,
bebidas y tabaco. No obstante, en el caso de las ramas vinculadas al sector del
metal, de nuevo hay que tener en cuenta el escaso nimero de empresas analizadas
de cara a inferir determinadas conclusiones.

Gréfico 6.7.
Personal de la empresa dedicado a actividades de I+D en porcentaje
respecto al personal de |+D total
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Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracién propia

Para completar este estudio, es posible desagregar este personal dedicado al 1+D
por estratos, seglin su porcentaje respecto al total de personal. Esta desagregacion
permite observar no sélo si la empresa emplea en su seno personal dedicado a la
I+D, sino la representatividad de ese empleo respecto del total. Los resultados se
aprecian en la tabla 6.5.

Las conclusiones extraidas vuelven a ratificar los resultados anteriores. No obstante,
éstas deben ser tomadas necesariamente con precaucién, puesto que hay una
variable, el nivel total de empleo, que pueden sesgar los resultados. En la medida que
los niveles de empleo sean menos homogéneos entre las diferentes ramas, la
probabilidad de sesgo es mayor al no estar hallando el empleo relativo de 1+D a
partir de idénticos niveles de empleo total.
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Tabla 6.5.
Porcentaje de personal de I+D por estratos de las distintas
ramas de actividad

(respecto de empresas que realizan 1+D)

Porcentaje de personal en 1+D
De 0-4% |De 5-10% De 10-20% Mas del 20%
Material eléctrico/electronico 25,0% 31,8% 35,7% 60%
Maquinaria industrial 16,1% 13,6% 14,3% 40%
Industria quimica 16,1% 31,8% 21,4% 0,0%
Otras manufactureras 10,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Industrias no metalicas 7,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Papel, imprentas, edicion 71% 4,5% 71% 0,0%
Material de transporte 71% 13,6% 21,4% 0,0%
Alimentacién, bebidas, tabaco 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Metalicas basicas 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Construcciones metalicas 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Industria textil 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Articulos metalicos 1,8% 4,5% 0,0% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Industrial de [+D (1993) y elaboracién propia

De cualquier forma, y ajenos a esta circunstancia, el sector eléctrico/electronico
muestra resultados muy importantes para todos los estratos de personal de |+D
proyectados, aunque la cifra méas llamativa es el 60% del total de empleo del estrato
superior, el que representa mas del 20% del personal dedicado a la |+D. Esto permite
decir que en el sector eléctrico/electrénico; las empresas, ademas de contratar en su
mayoria personal de |+D, lo hacen en gran escala.

La maquinaria industrial, por otra parte, también es un sector fuerte en cuanto a la
cantidad de personal de |+D contratada, representando un 40% del total del empleo
del estrato superior.

Finalmente, industria quimica y material de transporte (especialmente la primera)
también son ramas que no sélo emplean a personal de |1+D, sino que emplean
bastante.

6.3.3. La variable personal en I+D por niveles de empleo.
La variable personal en |+D, por su parte, puede ser relacionada con otras variables
de cara a caracterizar el tipo de empresas que realizan gastos de |+D. En este

apartado se estudiara la relacion entre el personal dedicado a tareas de 1+D vy el
tamano de la empresa en funcion del nimero de empleados de la misma.
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De forma preliminar es necesario sefialar que algo mas de la mitad de las empresas
industriales madrilefas analizadas poseen personal interno dedicado a tareas de 1+D.
De esta mitad, la aportacién de las empresas de méas bajo nivel de empleo (100 a 249
ocupados), es del 29%, de un 13,5% la de las empresas del estrato intermedio (250 a
499) y tan sélo de un 8,3% la del estrato superior (empresas con mas de 500
empleos). Finalmente, un porcentaje sensiblemente menor de empresas posee
unidad de I+D propia (un 36,98%), de los cuales la aportacién del primer estrato de
empleo supone algo mas de la mitad.

En la tabla 6.6 se observa fenémeno por el cual el porcentaje de empresas que tiene
personal dedicado a la |+D es mayor que el porcentaje de empresas que dispone de
unidad propia de |+D plantea la circunstancia de que en la Comunidad de Madrid
parte del personal que realiza tareas de I+D, no lo hace en una unidad especifica
creada a tal efecto.

Tabla 6.6.
Porcentaje de empresas con personal y unidad de I+D propios

Numero de ocupados
TOTAL 100-249 250-499 500 y mas
No hay personal de I1+D 49,5% 35,0% 8,3% 5,7%
Personal de |+D 50,5% 28,6% 13,5% 8,3%
Existencia unidad |+D propia 36,9% 20,8% 10,9% 8,2%

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracion propia

Esto indica que el 1+D no tiene por qué realizarse necesariamente en un
departamento propio, lo cual es un signo distintivo de flexibilidad. El fendmeno es
mas perceptible en las empresas de un tamano inferior, las que oscilan entre 100 y
249 empleados, mas flexibles; en esas empresas un 28,6% dispone de personal
propio, pero s6lo un 20,83% tienen unidad de 1+D propia. Por el contrario, en el
estrato de empresas de mas de 500 empleados, practicamente todas las empresas
que tienen personal interno de 14D se inscriben dentro de una unidad propia de |+D
(8,3% frente a 8,2%).

La tabla 6.7. estudia la relacién entre personal de |+D y personal total mas
profundamente, indicando correspondencias entre estratos de empleo en I+D y
estratos de empleo total. A su vez, los estratos de empleo en 1+D se estudian desde
una perspectiva relativa o porcentual y desde una perspectiva absoluta. El marco de
andlisis en esta tabla se cifie por tanto exclusivamente a las empresas que de algun
modo u otro albergan personal de 14D en su interior, intentando desentranar el grado
de representatividad relativa y absoluta de este personal con respecto al total de la
empresa.
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Tabla 6.

7.

Distribucién porcentual de las empresas que realizan I+D segun

distintos estratos de empleo en I+D

Numero de ocupados
TOTAL | 100-249 | 250-499 | 500 y mas

Personal de I+D en la empresa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Entre el 0-4% del total del personal 57,7% 49,1% 69,2% 68,8%
Entre el 5-10% del total del personal 22,7% 29,1% 11,5% 18,8%
Entre el 10-20% del total del personal 14,4% 14,5% 15,4% 12,5%
Mas del 20% del total del personal 5,2% 7,3% 3,8% 0,0%
Personal de 1+D en la empresa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
De 1 a 4 trabajadores dedicados a [+D 25,8% 38,2% 15,4% 6,3%
De 5 a 9 trabajadores de 14+D . 15,5% 16,4% 19,2% 18,8%
De 10 a 24 trabajadores de |+D 26,8% 27,3% 30,8% 31,3%
De 25 a 99 trabajadores de [+D 23,7% 18,2% 30,8% 43,8%
Mas de 99 trabajadores de |+D 8,2% 0,0% 3,8% 0,0%

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracién propia

Por este motivo en la tabla se parte de que todo el personal objeto de andlisis se
dedica a la |+D (100%), en el total y en cada uno de los niveles de empleo,
distribuyendo esos porcentajes entre distintas categorias de empleo.

Asi, desde la primera de las perspectivas, la relativa, se aprecia que para todas las
empresas, es el primero de los intervalos, (el que agrupa del 0% al 4% de personal de
I+D respecto al total de empleo en la empresa) el que mayor porcentaje de empresas
ocupa, con un 57,7% del total. Si el anélisis se hace de forma parcial, a partir de cada
uno de los tamanos de empresa, se observa que en el estrato de empresas de 100 a
249 ocupados, esta mayoria no es tan clara (no llega a la mitad del total); sin
embargo, para el tamano medio y para el superior, el dominio es abrumador (69,2% y
68,8% respectivamente).

Si por el contrario se proyecta un analisis con cifras absolutas, los resultados cambian
sensiblemente. A nivel global, el intervalo de empleo dominante es el que oscila entre
10 y 24 trabajadores (casi un 27% de las empresas). Sin embargo, al estudiar
distintos tamanos de las empresas, se aprecia la existencia una correlacién positiva
entre el tamano de la empresa y el intervalo de empleo de |+D dominante. De esta
forma, mientras que para empresas de 100 a 249 ocupados el intervalo mas fuerte es
el que representa el intervalo primero, el de 1 a 4 trabajadores, para las empresas de
250 a 499 ocupados se registra una posicion igualmente importante para el intervalo
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de 10 a 24 trabajadores y el de 25 a 99; en el caso de las empresas de méas de 500
ocupados la mayoria es clara para el intervalo de 25 a 99 ocupados.

Esta aparente divergencia entre los resultados relativos y absolutos es perfectamente
I6gica, por cuanto aungue existe mas empleo en |+D a mayor tamano de la empresa,
magnitud esta recogida por los niveles de empleo de |+D absolutos, este crecimiento
no es suficiente para hacer mas representativo el empleo relativo, dado que el
denominador de la fraccién (el empleo total), también aumenta.

6.3.4. Estudio de los principales coeficientes analiticos.

El estudio de los principales indicadores econdmicos y coeficientes analiticos de las
empresas industriales que realizan 1+D resulta clave para poder suministrar un perfil
de empresa tipo. Este apartado tiene como objetivo aportar algunas ideas a este
respecto, aunque de la ingente cantidad de indicadores, tan sélo algunos de ellos, los
mas significativos, y de los que se desprenden conclusiones mas interesantes, seran
objeto de examen. Estos son:

Produccién a salida de fabrica/persona.

Valor anadido bruto a coste de los factores/persona.

Costes de personal/valor anadido bruto a coste de los factores.

Excedente bruto de explotacién/ valor afiadido bruto a coste de los factores.
Sueldos y salarios/costes de personal.

Personal de las empresas con y sin |+D/ personal total.

NuUmero horas empresas que realizan 1+D (y no |1+D) /personal total.

Empleo temporal empresas con y sin |+D/empleo total (indicador de
temporalidad).

i L

Empleo fijo empresas con y sin 1+D / empleo total.

10. Empleo femenino empresas con y sin 1+D /empleo total (tasa participacion
femenina).

11.  Inversién bruta realizada.

12. Estructura de los consumos intermedios

Como se aprecia en el gréfico 6.8, la produccion a salida de fabrica por persona es
mayor en las empresas donde se realiza |+D respecto a las empresas donde no se
realiza (18.619 millones en el primer caso frente a 17.861 en el segundo). Esta es una
primera aproximacion, un tanto burda si cabe, que puede hablar acerca de la mayor
productividad aparente del trabajo de las empresas que realizan |1+D. Este fenémeno
se ve refrendado al estudiar el comportamiento del Valor Anadido Bruto a coste de
los factores respecto al personal ocupado, que es uno de los indicadores mas
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apropiados para medir la productividad del trabajo (6.798 millones para las que
hacen |+D frente a 6.649 millones de las que no lo hacen). Por lo tanto, se puede
concluir que las empresas que invierten en |+D son mas productivas que las que no
invierten. No obstante, para concluir que el hecho de la inversién de 1+D es la causa
de que las empresas sean directamente mas productivas, seria preciso realizar un
analisis dentro de las ramas, distinguiendo los comportamientos de las empresas,
que, dentro de esa rama, gastan en I+D de las que no gastan, pues el caracter
avanzado y/o estratégico de una rama de actividad es la que en realidad esta
directamente detrés de esa productividad. A pesar de ésto, no hay duda de que si
una rama de actividad es avanzada, tendrd més necesidad de efectuar un gasto en
I+D (como se ha visto al realizar el analisis sectorial), y entonces si se puede decir
que existe relacion entre méas productividad aparente del trabajo e 1+D realizado,
aunque no sea una relacion inmediata o directa y el sentido de tal relacién no esté
claro, pues es posible que los gastos de I1+D sean causa de una productividad més
alta, pero también es posible que sean su consecuencia.

Grafico 6.8.
Produccién a salida de fabrica por persona en empresas segun realicen
ono l+D
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Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracién propia

Los dos componentes del valor afadido bruto a coste de los factores, esto es, los
costes de personal y el excedente bruto de explotacién, configuran dos categorias de
analisis importante, que vuelven a mostrar las diferencias en la estructura econémica
de ambos tipos de empresas. Las empresas que gastan en |+D dedican menos
recursos a remunerar el excedente bruto de explotacién que las empresas sin 1+D
(un 28% del valor anadido bruto frente a un 25%); pero mas a los costes de personal
(un 75% frente a un 72% del valor anadido). A pesar de esto, los sueldos y salarios,
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como componente principal de los costes de personal, son més elevados en las
empresas sin |+D que en las empresas con |+D. Este resultado puede explicarse por
el mayor protagonismo que las cotizaciones sociales, el otro gran componente de los
costes de personal, tienen en las empresas con 14D, pues suponen un 31,64% de la
cifra de sueldos y salarios (un 27,22% en el caso de las segundas).

Gréfico 6.9.
Algunos coeficientes analiticos relacionados con el personal segun las
empresas gasten o no en I+D
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Fuente: Encuesta Industrial de I+D (1993) y elaboracién propia

En cuanto al personal ocupado total, las empresas que gastan en 1+D, pese a
representar el 54,2% de las empresas de la muestra, ocupan a un 64% del personal.
Esta es una nueva manifestaciéon de un aspecto analizado anteriormente, a saber, la
existencia de una correlacién positiva entre empresas que realizan 1+D y nivel de
ocupados en la empresa.

Tabla 6.8.
Empresas y personal de las mismas segun realicen o no I+D

Gastan en 1+D No gastan en 1+D
Total empresas 54,20% 45,80%

Personal ocupado total . 64% 36%

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993) y elaboracion propia

El indicador de nimero de horas per cépita durante todo el afno demuestra que un
trabajador de una empresa que efectlia gastos de I+D trabaja, en media, menos
horas que un trabajador en una empresa donde no se gasta en [+D (1.614 frente a
1.720 horas, ver grafico anterior).
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Por otra parte, si analizamos los rasgos basicos del personal ocupado, cabe hablar
de una mayor temporalidad en las empresas que no realizan |+D. Como se observa
en el gréfico, cerca de un 93% de los ocupados en empresas que gastan en |+D son
fijos, mientras que poco més del 7% son eventuales. Para las empresas que no
realizan 14D, algo mas del 86% de los ocupados son fijos, y casi el 14% son
eventuales. Esta mayor rigidez del mercado de trabajo en las empresas que gastan

I+D sugiere la posibilidad de la aparicién de un efecto del capital humano que ayude
a clarificar este comportamiento. Para poder explicarlo, se parte de la conclusién de
que las empresas que dedican recursos de |+D (en concreto en las empresas que
gastan internamente, no en aquéllas que subcontratan), se caracterizan, en su mayor
parte, porque los niveles de cualificacion del personal son mayores. Esto es asi no
sélo por la contribucién del personal dedicado estrictamente a la 1+D, sino también
porque, como se ha visto, hay una relacion entre la vinculacion de las empresas que
gastan |+D vy el caracter avanzado de esas ramas, que exigen niveles de cualificacion
del resto del personal (excluida la parte del personal de |1+D) también mas altas. Pues
bien, segun este efecto, a medida que la cualificaciéon del personal es mayor, la
proporcién de empleo fijo crece. Esta rigidez en el empleo cabe achacarla al
empresario, que de esta manera puede “atar” a los individuos mas cualificados para
su empresa, evitando su fuga hacia otra competidora, maxime cuando, como ocurre
en muchas ocasiones, la adquisicion de ese capital humano por parte de los
trabajadores ha sido tratada como una inversion pasada acometida por la empresa
que solo a lo largo de los afos puede ser recuperada.

Por otra parte, la participacién de las mujeres en la ocupacion total también revela un
fuerte contraste, como se aprecia en el gréfico 6.10.

Grafico 6.10.
Porcentaje de ocupados eventuales y mujeres segtin la empresa realice o
no I+D
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Fuente: Encuesta Industrial de I+D (1993) y elaboracién propia
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Asi, se puede afirmar que el empleo es mas femenino en las empresas que no

dedican recursos a la 1+D que en las que si dedican; mientras que un 15,9% del
empleo es femenino en empresas que dedican |+D, en las otras el porcentaje
asciende a un 31,3%.

Por lo que se refiere a la inversion realizada bruta, se aprecia la asimetria existente en
este aspecto entre las empresas que realizan 14D y las que no lo realizan. Si bien las
primeras representan el 54,2% de la muestra, llevan a cabo un 64,3% de la inversién
bruta realizada; las segundas, representando un 45,8% de la muestra, tan solo
invierten un 35,6% del total. Este resultado es perfectamente coherente puesto que

Tabla 6.9 .
Porcentaje de empresas e inversion realizada bruta segun se realice o no
I+D
Gastaen |+D No gasta en |+D
Total empresas 54,2% 45,8%
Inversion bruta realizada 64,3% 35,6%

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracion propia

efectuar gastos en 1+D implica, especialmente en el caso de los gastos de |+D
internos, proveerse de un conjunto de bienes duraderos de capital fijo necesarios
para llevarlos a cabo, tales como equipos para proceso de informacién, instalaciones
técnicas completas y los servicios incorporados a estos bienes, que son parte
fundamental de lo que se considera como inversion.

A pesar de esto, si se estima la representatividad de los gastos de inversién respecto
a la produccién a salida de fabrica, el porcentaje es ligeramente inferior en el caso de
las empresas que realizan 1+D respecto a las que no lo realizan (3,11% frente a un
3,35%). Esto matiza el resultado anterior, concluyéndose que, si bien las empresas
que gastan en |+D invierten comparativamente mas que las que no gastan, no lo
hacen en una medida suficiente exigida por su mayor produccion.

Finalmente, si se examina el peso que tienen los consumos intermedios en el total de
la produccién para las empresas que realizan I+D y para las que no lo realizan, las
diferencias son minimas; un 63,18% de la produccion total en el primer caso y un
62,56% en el segundo. Si se descompone este total en dos conceptos, el consumo
de materiales y los servicios exteriores, las diferencias son mas amplias. Asi, como se
observa en el gréfico 6.11, de ese 63,18% de consumos intermedios de las empresas
que gastan en |+D, un 45,6% corresponde a consumo de materiales, mientras que el
17,568% restante corresponde a servicios exteriores. Para las empresas que no gastan
en |+D, del 62,56% total, un 42,13% corresponde a consumos de materiales y un
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20,42% a servicios exteriores. Esto revela que, si bien no existen divergencias
significativas en cuanto al uso de consumos intermedios en ambos tipos de
empresas, éstas son mas apreciables al analizar las dos partidas fundamentales que
integran tales consumos.

Gréfico 6.11.
Descomposicion del ratio consumos intermedios/produccién segtin la
empresa realice o no I+D.
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Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (19983) y elaboracién propia

6.3.5. La internacionalizacion y la I+D.

Como después se vera, uno de los beneficios esperados por las empresas que
invierten en I+D es la ganancia de cuotas en el mercado internacional. Por tanto, en
la medida que abrirse y/o consolidarse en mercados foraneos sea un factor que
estimule la realizacion de gastos de |1+D, es posible admitir como hipotesis vélida la
existencia de una correlacién positiva entre |+D entre ambos fenémenos.

El gréfico 6.12. ratifica la hipétesis empiricamente. Si estudiamos la
internacionalizacion a través del destino de las ventas de las empresas, resulta que el
94% de las mismas que no realizan 1+D destinan sus ventas o a la Comunidad de
Madrid (en el 38% de los casos) o al resto de Espafia (el 56% restante), mientras que
s6lo un 4% vende a Europa y Unicamente el 2% lo hace al resto del mundo. Sin
embargo, las empresas que gastan en I1+D venden a clientes nacionales en un 72%
de los casos ( a la Comunidad de Madrid un 29% vy al resto de Espana un 43%). Esto
implica que existe un segmento apreciable de empresas con proyeccién internacional
(total un 28%), ya sea ésta europea (21%) o del resto del mundo (7%).
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Grafico 6.12.
Destino geogréfico de las ventas segtn la empresa realice o no I+D
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Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracién propia

La internacionalizacién también puede estudiarse a través del origen geogréfico de
las compras realizadas, y no sélo a partir del destino de las ventas. En ese caso la
vinculacién entre internacionalizacién e 1+D no es tan evidente. Como muestra el
gréfico 6.13, las empresas con I+D compran a proveedores espanoles en un 60% de
los casos, ya sean éstos madrilefios (24%) o del resto de Espana (36%), a
proveedores europeos en un 32% y a los del resto del mundo en un 8% de las
ocasiones. Contrariamente, las empresas que no desarrollan actividades de |+D
compran a proveedores nacionales en un 62% de los casos (a los madrilenos el 23%
de las empresas y a los del resto de Espafa un 39%), a proveedores européos en el
27% de los casos y a los del resto del mundo el 11%.
Gréfico 6.13.
Origen geografico de las compras segun la empresa realice o no I+D.
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Fuente: Encuesta Industrial de I+D (1993) y elaboracién propia
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En definitiva, el I1+D implica internacionalizaciéon desde el lado de las ventas, aunque

no necesariamente desde el lado de las compras. No obstante, esta ultima
perspectiva resulta menos decisiva de cara a probar la hipotesis de partida de que
I+D e internacionalizacién mantienen una relacién inequivoca.

6.3.6. Analisis de los beneficios esperados y beneficios pasados de la I+D.

El anélisis de los beneficios esperados en la inversiéon de 1+D revela cudles son las
motivaciones que llevan a las empresas a gastar en Investigacion y Desarrollo. Desde
una perspectiva global, el objetivo perseguido por la mayoria de las empresas es el
de mejorar la calidad de los productos (en un 27,8% de las empresas), muy por
delante de la ampliacién de la gama de productos (19,2%) y de la mejora tecnoldgica
de la empresa (16,3%). Por niveles de empleo, en el nivel de empleo inferior, los
objetivos de mejorar la calidad de los productos, junto con el aumento de la gama de
los mismos, registran ambos un porcentaje del 22% de las empresas. Resulta
perfectamente légico el alto guarismo del objetivo aumento de la gama de productos
en empresas con menos empleados, pues una de las grandes barreras de las
empresas, especialmente de las mas pequenas, es su escasa diversificacién, con lo
que pueden verse sacudidas en mayor medida por los contextos econdmicos
dinamicos y répidamente cambiantes que caracterizan el mundo actual. De ahi su
objetivo de ampliar su mercado y la creacién de huecos y nichos propios mediante el
desarrollo de nuevas gamas de productos.

Tabla 6.10.
Principal beneficio esperado de los gastos de I+D por niveles de empleo
(en %)
Numero de ocupados

TOTAL |100-249 250-499 |500 y mas
Total empresas 100% 100% 100% 100%
Reduccién de costes de produccién 15,4% 15,3% 22,2% 5,6%
Mejora de calidad de los productos 27,9% 22,0% 25,9% 50,0%
Aumento de la gama de productos 19,2% 22,0% 18,5% 11,1%
Mejora tecnolégica de la empresa 16,3% 16,9% 18,5% 11,1%
Ganancia cuota mercado nacional 7,7% 10,2% 3,7% 5,6%
Mejora en mercado internacional 12,5% 11,9% 11,1% 16,7%
Otros efectos 1,0% 1,7% 0,0% 0,0%
Ninguno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Encuesta Industrial de I+D (1993) y elaboracién propia

En las empresas del estrato medio la mejora de la calidad de los productos se
configura como el objetivo principal perseguido por las empresas que gastan en |+D
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(25,9% de las empresas), delante del objetivo de reduccion de los costes de

produccién con un 22,2%. Esta alta cifra constituye un rasgo propio de las empresas
del estrato central, y refleja los problemas de reduccion de costes de este tipo de
empresas.

Finalmente, en las empresas con niveles de empleo més altos, el dominio del objetivo
mejora de la calidad de los productos es incontestable, con un 50% de las empresas
de la muestra. Esto viene a demostrar de nuevo cuan importante es la mejora de la
calidad de los productos para las empresas, muy especialmente para las mas
grandes. Conviene destacar, asimismo la aparicion en segundo lugar de un objetivo
propio y tipico de estas empresas vinculadas a tamanos mas grandes, como es su
necesidad de consolidarse en mercados internacionales (16,7%). En todo caso, como
ha sido sefialado anteriormente desde estas paginas, la escasez de observaciones en
este tipo de empresas obliga a mantener precauciones al extraer conclusiones.

Si comparamos este principal beneficio esperado con el principal efecto que en el
pasado de tuvieron dichos gastos se observa, en lineas generales cierta
concordancia. El efecto fundamental de los gastos de 1+D en el pasado fue el del
aumento de la gama de productos (26%), seguido de la mejora de la calidad de los
productos (22,1%) y de la reduccién de los costes de produccion (20,2%). Destaca la
fuerza del efecto aumento de la gama de los productos y también el de la reduccion
de costes de produccién, mientras que la mejora de calidad de los productos jugd un
papel mas modesto en el pasado del pretendido en el futuro.

Tabla 6.11.
Principal efecto que en el pasado tuvieron los gastos de I+D por niveles
de empleo
Numero de ocupados
TOTAL [100-249 |250-499  |500 y mas

Total empresas 100% 100% 100% 100%

Reduccion de costes de produccion|  20,2% 16,9% 33,3% 11,1%

Mejora de calidad de los productos 22,1% 22,0% 14,8% 33,3%

Aumento de la gama de productos 26,0% 23,7% 25,9% 33,3%

Mejora tecnologica de la empresa 18,3% 18,6% 18,5% 16,7%

Ganancia cuota mercado nacional 5,8% 8,5% 3,7% 0,0%

Mejora en mercado internacional 3,8% 5,1% 0,0% 5,6%

Otros efectos 1,0% 0,0% 3,7% 0,0%

Ninguno 2,9% 5,1% 0,0% 0,0%

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993) y elaboracion propia
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Por niveles de empleo, en el estrato de empleo inferior el efecto fundamental de los
gastos de 1+D fue el del aumento de la gama de productos (23,7%), lo cual refleja
una correspondencia evidente con los efectos esperados futuros. La mejora de la
calidad de los productos (22%) y la mejora tecnoldgica (18,6%) se sitian por detras.

En el estrato que comprende a trabajadores desde 250 hasta 499 empleados el
efecto principal fue el de la reduccién de los costes de produccion (383,3%), seguido
del aumento de la gama de productos (25,9%). De esta forma se puede concluir que,
habiendo tenido los gastos de 1+D pasados un efecto de reduccién de costes muy
fuerte para las empresas del estrato medio, sus empresarios lo siguen situando como
un objetivo de primer orden.

En las empresas de méas de 500 empleados, la mejora de calidad de los productos y
el aumento de la gama de los mismos se reparten el efecto principal en el pasado
(ambas un 33,3%); esta disposicién es algo diferente a la mostrada en los objetivos
perseguidos en el futuro, donde como se vio la mejora de la calidad de los productos
era el criterio dominante. Esto puede sugerir que para determinadas empresas de
este estrato, los efectos del 1+D pasado fueron positivos de cara a la diversificacion
de su estructura productiva (también para aumentar la calidad), lo cual sin duda
ayudo a consolidar su posicién en el mercado, de manera gque una vez conseguido
este pretendido efecto, el objetivo fundamental y masivo buscado en el futuro es el de
la mejora de la calidad.

Finalmente, para visualizar més claramente el grado de correspondencia de los
beneficios pasados de la I+D con los beneficios futuros, se presenta el Grafico 6.14.

Gréfico 6.14.
Correspondencia entre los beneficios pasados y los beneficios esperados
en el futuro
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Como se puede apreciar, de todos las ventajas hipotéticas derivadas de la inversién
en |+D, en tres de ellas los beneficios que se esperan conseguir superan los
beneficios pasados: son los casos de la mejora de la calidad de los productos, la
ganancia de cuota en el mercado nacional y la mejora en el mercado internacional.
En este Ultimo caso la diferencia entre el beneficio futuro y el pasado es muy notable,
lo cual ratifica de nuevo la asociacion entre gastos de |+D invertidos y orientaciéon
internacional de las empresas, que parece, a juzgar por los resultados, sera ain mas
fuerte en un futuro.

En el resto de las ventajas presentadas, los beneficios pasados superan a los futuros;
es el caso de la reduccion de los costes de produccidn, el aumento de la gama de
productos o la mejora tecnolégica de la empresa.

6.3.7. El papel de las Administraciones Publicas en el I+D.

Los distintos mecanismos de apoyo que suministran las Administraciones Publicas a
las actividades de |+D empresarial resultan especialmente importantes de cara a
recomendar diferentes medidas de politica tecnoldgica que atiendan a las verdaderas
necesidades de las empresas. En este apartado se tratard de conocer qué tipo de
medidas son, segun las empresas industriales madrilenas, los mas adecuados para
estimular el 1+D. Los resultados mas sobresalientes pueden extraerse a partir del
Grafico 6.15, en el figuran una serie de roles que las Administraciones Publicas deben
cumplir en referencia al 14+D generado por las empresas. El marco de estudio en este
primer andlisis se cenird exclusivamente a las empresas que llevan a cabo gastos de
I+D.

De todos estos roles, mayoritariamente es el ofrecimiento de subvenciones lo que
mas reclaman las empresas que gastan I+D hacia los poderes publicos. Un 58,7% de
las empresas lo consideran primordial. Esto refleja su deseo de que las
Administraciones Publicas contribuyan al 1+D de la manera mas cémoda y directa
posible, aportando fondos para que ellas mismas organicen sus propios programas
de 1+D. Sin embargo esto plantea problemas de riesgo moral, puesto que la
participacion de las Administraciones Publicas finaliza una vez concedidas las
subvenciones, existiendo dificultades para valorar los resultados de los fondos
otorgados (especialmente en una actividad tan intangible como la |+D) y para
controlar el uso licito de los mismos.

Por niveles desagregados, son las empresas del estrato intermedio las que en mayor

medida piden subvenciones (mas de un 66% de las empresas), mientras que las del
estrato inferior son las menos demandantes (54,2%).
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Grafico 6.15.
Papel de las Administraciones Publicas en el I+D por niveles de empleo
para las empresas que gastan en I+D
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La segunda obligacién de las Administraciones Publicas segin las empresas
industriales madrilefnas que realizan gastos de |+D, a apreciable distancia de la
anterior, es la de crear un ambiente favorable (10,6%), con respuestas muy
semejantes para los distintos estratos de empleo. No obstante, parte del
protagonismo de este indicador puede deberse a su ambigledad, pues dentro de la
creacion de un ambiente favorable pueden estar incluidos aspectos muy diversos y

heterogéneos o incluso otros objetivos que aparecen autbnomamente en la
encuesta.

El apoyo al I+D de las Universidades y a las empresas espariolas (entendido éste
ultimo como un apoyo de caracter global pero que deja de lado a las empresas
foraneas), son los objetivos siguientes mas importantes (ambas con un 6,7%). Por
niveles de empleo, las empresas mas pequefas son las que reclaman un apoyo
mayor al I+D de las Universidades. En cuanto al objetivo apoyo de las empresas
espanolas destaca su nula valoracién en las empresas més grandes.

Del resto de resultados, hay que destacar sobre todo el escaso peso del objetivo
organizacion de programas publicos, lo que demuestra que para las empresas que
realizan 1+D las Administraciones Publicas deben permitir cierta flexibilidad vy
autonomia en sus acciones; de ahi que las subvenciones, mucho més discrecionales,
sean preferidas a actuaciones, que como la organizacién de programas, impliquen un
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grado de coercion mayor. También sefalar que las empresas de méas de 500
empleados son las que muestran un comportamiento mas asimétrico y erratico en

sus respuestas con respecto al resto de las empresas; casos resefnables son los del
objetivo apoyo a empresas espanolas (muy por debajo de la media), programas de
cooperaciéon con Universidades (también por debajo) y creacion de centros
tecnolégicos (anormalmente por encima del resto).

Si por el contrario son las empresas que no realizan |+D las que vierten sus
opiniones, el objetivo subvenciones ocupa de nuevo el primer lugar con el 34,1% de
las empresas, aunque con una posicion mucho méas matizada que en el caso de las
empresas que invertian en |+D. Por niveles de empleo, este objetivo es singularmente
importante (33,1%) en las empresas mas pequenas (de 100 a 249 empleados),
mientras que es muy bajo en las empresas del estrato mediano (13,3%).

La creacién de un ambiente favorable es el segundo rol en importancia, con un 18,2%
de las empresas encuestadas, especialmente relevante para las empresas del estrato
de empleo medio. Esta cifra es sensiblemente més alta que la de las empresas que
gastan en I+D. Por detrds de este objetivo estan los de apoyar el |+D en las
Universidades (13,6%) y apoyar a las empresas espanolas (12,5%).

Grafico 6.16.
Papel de las Administraciones Publicas en el 1+D por niveles de empleo
para empresas que no realizan |+D
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Finalmente, como un comportamiento peculiar mereceria destacarse la importancia
del objetivo apoyo a las empresas espafolas para las empresas del estrato superior,
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en contraposicién con el dato mostrado para las empresas que gastan en 1+D, y la
fuerza del objetivo creacién de centros tecnoldgicos para las empresas intermedias.
En definitiva, si se establece una comparacion entre la disposicién de objetivos para
las empresas que invierten en |+D y las que no lo hacen, existe una mayor
uniformidad de resultados en el primer caso que en el segundo. Esto es asi porque
las empresas que hacen I+D se mueven en un ambito méas cercano a la realidad,
disponen logicamente de mas informacién acerca de qué tipo de apoyos son los
necesarios y tienen criterios mas definidos y concretos en este sentido.

Independientemente de los resultados de la encuesta, lo que no admite duda es la
necesidad de promover politicas de apoyo por parte de las Administraciones Publicas
de cara al estimulo del desarrollo tecnolégico y la difusion del conocimiento,
considerados ambos como bienes publicos que es necesario potenciar.

En general, los Gobiernos de la OCDE consideran que en el proceso de difusion de
los conocimientos cientificos y su ulterior transformacién en tecnologias de interés
empresarial, existen numerosos obstéaculos que requieren una intervencién correctora
de las Administraciones Publicas.

“Los Ministros (de la OCDE) reafirman la importancia de estimular la difusién y
aceptacion de la tecnologia en las economias y sociedades de sus paises. Los
Gobiernos deben desarrollar politicas que faciliten la difusién de la tecnologia, en
especial para apoyar a las pequefas y medianas empresas y eliminar barreras en los
mercados. También deberian estimular la informacién y el debate publico sobre
temas tecnologicos, promover procesos de evaluacién tecnolégica a todos los
efectos y una atmdsfera favorable al cambio tecnolégico” (OCDE, “Technology in a
Changing World”, Paris 1991).

6.3.8. La influencia de la estrategia.

El apoyo de las Administraciones Publicas hacia las empresas que invierten en 1+D
puede formar parte de una estrategia o un posicionamiento a futuro de las empresas
a nivel més global. La estrategia, definida como eje o hilo conductor de la actividad
habitual de la empresa muestra, sensibles diferencias si analizamos empresas que
invierten en |4+D y empresas que no invierten.

Para el primer caso, la mejora en el mercado internacional es la principal estrategia
de la empresa, con un porcentaje del 18,3%, lo cual revela una poderosa orientacién
al exterior de este tipo de empresas, especialmente para las del estrato medio. Por
detras de este factor, se sitia la mejora de la calidad de los productos, con un 15,4%,
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sobre todo en las empresas del estrato superior (27,8%) y el lanzamiento de nuevos
productos, con un 14,4% .

Tabla 6.12.
Factor principal de estrategia por niveles de empleo para las empresas
que realizan I+D.

Numero de ocupados
TOTAL [100-249 250-499 |500 y mas

Total empresas 100% 100% 100% 100%
Ganancia cuota mercado nacional 11,5% ' 15,3% 7,4% 5,6%
Mejora mercado internacional 18,3% 16,9% 29,6% 5,6%
Mejora cuenta resultados 11,5% 11,9% 11,1% 11,1%
Reduccién costes produccién 7,7% 8,5% 3,7% 11,1%
Reduccion personal empresa 1,0% 1,7% 0,0% 0,0%
Aumento capacitacion tecnolégica 5,8% 8,5% 3,7% 0,0%
Mejora organizacién 13,5% 11,9% 3,7% 33,3%
Lanzamiento nuevos productos 14,4% 15,3% 18,5% 5,6%
Mejora calidad productos  15,4% 10,2% 18,5% 27,8%
Estrategia competidores 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Apoyo A.A.P.P. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otro factor 1,0% 0,0% 3,7% 0,0%

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracién propia

También es bastante relevante que la estrategia de mejora de la organizacién guia al
33% de las empresas méas grandes, mientras que la consolidacion en el mercado
internacional lo hace tan sélo en el 5,6%. Esto viene a subrayar que, a partir de cierto
umbral, los problemas de organizacién (falta de informacion, sesgos en su proceso
de transmision, descoordinacidon entre departamentos) preocupan ciertamente a los
directivos.

Para las empresas que no efectian gastos de 14D, la estrategia basica resulta ser la
ganancia de cuota en el mercado nacional, con un 26,1% . Este resultado es muy
importante en empresas del nivel central de empleados (un 40%.).

Todo esto corrobora una orientacion estratégica mas modesta en las empresas que
no realizan gastos de |+D respecto a las que lo realizan. Otro dato revelador en este
sentido es que la mejora en el mercado internacional es la estrategia principal
Unicamente en el 5,7% de los casos, lo que habla bien claro sobre la menor
internacionalizacion de estas empresas.

Por otra parte, mejorar la cuenta de resultados y reducir los costes de produccion se
configuran como estrategia principal en el 18,2% de los casos. Especialmente
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interesante resulta la fuerza de la estrategia mejora de cuenta de resultados para las

empresas del estrato mas elevado (33,3%).

Tabla 6.13 .
Factor principal de estrategia por niveles de empleo para las empresas
que no realizan I+D.

Numero de ocupados
TOTAL |100-249 250-499 500 y mas
Total empresas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ganancia cuota mercado nacional 26,1% 23,4% 40,0% 22,2%
Mejora mercado internacional 5,7% 7,8% 0,0% 0,0%
Mejora cuenta resultados 18,2% 18,8% 6,7% 33,3%
Reduccién costes produccion 18,2% 18,8% 20,0% 11,1%
Reduccion personal empresa 1,1% 1,6% 0,0% 0,0%
Aumento capacitacion tecnolégica 1,1% 1,6% 0,0% 0,0%
Mejora organizacién 12,5% 12,5% 20,0% 0,0%
Lanzamiento nuevos productos 4,5% 6,3% 0,0% 0,0%
Mejora calidad productos 10,2% 7,8% 13,3% 22,2%
Estrategia competidores 0% 0% 0% 0%
Apoyo A.A.P.P 1,1% 1,6% 0,0% 0,0%
Otro factor 1,1% 0,0% 0,0% 11,1%

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993) y elaboracién propia

En resumen, se aprecian comportamientos sensiblemente dispares de las estrategias
de empresas que gastan en |+D respecto de las que no gastan, sobre todo entre las
estrategias que son preferidas. Las primeras tienen estrategias orientadas en mayor
medida a la mejora de la posicién en mercados exteriores y de la calidad; las
segundas se dirigen méas a consolidar su posicién en el mercado nacional o a mejorar
sus cuentas de resultados y reducir costes. Por otra parte, dentro de las estrategias
consideradas como de nula o muy escasa incidencia apenas hay diferencias ( por
ejemplo, estrategia de los competidores, apoyo de las Administraciones Publicas)
entre ambos tipos de empresas.

6.3.9. La innovacion y la 1+D.

Una ultima posibilidad de andlisis surge de considerar el comportamiento comparado
de la innovacion, objetivo final al que se dirige toda inversién en 1+D, en empresas
que realizan 1+D frente a empresas que no lo realizan.

En el grafico 6.17. aparece reflejada la innovacién producida por el primer tipo de

empresas. Estan recogidos los dos tipos fundamentales de innovacion: la innovacion
de producto y la de proceso (en este caso recogida a través de la estrategia).
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Se habla de innovacién de producto en referencia a aquella innovacion cuyo objetivo

es introducir en el mercado nuevos productos, ya sea por via de la innovacién radical
(cuando el producto introducido en el mercado es tal que en cuanto a utilizacion,
prestaciones, caracteristicas, parametros de proyecto o utilizacion de materiales y
componentes es significativamente diferente de los productos anteriores) o de
innovacion incremental (en el caso de un producto existente cuyas prestaciones han
sido incrementadas o perfeccionadas de manera significativa). Se entiende, por otra
parte que se esta ante una innovacién de proceso cuando se produce una adopcion
de métodos de produccién nuevos o significativamente perfeccionados, que implican
cambios en los equipos utilizados, en la organizaciéon de la produccion o en ambas
cosas, persiguiendo de esta forma la obtenciéon de productos nuevos o mejorados,
gue no pueden ser obtenidos con los métodos convencionales, o bien incrementar la
eficiencia en la fabricacién de los productos existentes. En el marco de este estudio
se definira el concepto de densidad innovativa como la proporcién que representan,
en la muestra, las empresas que han generado algun tipo de innovacion.

El analisis de los resultados pone de manifiesto que, para las empresas que gastan
en |+D, la densidad innovativa de producto es de un 72,1%, mientras que es un
porcentaje algo mas alto (78,8%) para la innovacion de la estrategia (innovacién de
proceso). Por niveles, son las empresas mas grandes las mas innovadoras; en total
un 94,4% innovaron en producto y un 83,3% en estrategia. Por su parte, el estrato
inferior es el mas pobre innovando (62,7% en innovaciones de producto y 78% en
innovaciones de estrategia).

Gréfico 6.17.
Innovacion generada en las empresas que gastan en I+D por niveles de
empleo
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Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993) y elaboracién propia
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Cuando el examen se cine a las empresas que no gastan en |+D, los resultados
experimentan un vuelco considerable. En este caso, para el conjunto de estas
empresas la densidad innovativa en producto es tan sélo de un 27,3%. La cifra es
algo mas alta en las innovaciones tecnolégicas (52,3%).

Grafico 6.18.
Innovacién generada en las empresas que no gastan en I+D por
niveles de empleo
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Fuente: Encuesta Industrial de [+D (1993) y elaboracién propia

Por niveles de empleo, las empresas del estrato medio son mas fuertes en la
innovacion de producto, mientras que las més grandes lo son en las de proceso.

La asimetria de los resultados en funciéon de la variable discriminante realiza o no
gastos de I+D, queda patente en el grafico 6.19. Esto permite extraer la conclusién
de que el objetivo ultimo de la I1+D, que no es otro que generar innovaciones se
cumple, aunque no se pueda inferir en qué grado. Lo que si es cierto es que las
diferencias méas espectaculares parecen darse en la innovacién de producto.

Cuando se examind cual fue el principal beneficio obtenido de los gastos de I+D
efectuados en el pasado por las empresas, principalmente eran aquéllos que tenian
alguna relacién con la innovacién de producto, ya fuese aumentar su calidad o
aumentar la gama del mismo. Esto demuestra que los esfuerzos de |+D realizados
por las empresas tienen como fin, en gran medida, la generacién de innovaciones de
producto. Estas innovaciones son mas palpables y directas que las innovaciones en
estrategia, cuyo componente de intangibilidad es mayor. Todo ello explica la mayor
basculacion de los gastos de |+D hacia la innovacion de producto y no de estrategia.
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Grafico 6.19.
Generacién de innovaciones de producto y estratégicas
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6.4. Conclusiones

Las actividades de Investigacién y Desarrollo (1+D) figuran entre las categorias de
servicios avanzados mas dindmicas de las economias contemporaneas. Resultan
relevantes por su papel esencial como impulsor de la competitividad de las
economias y por los resultados estratégicos que lleva aparejados. |

De ahi la importancia que, segun la OCDE, tienen las Administraciones Publicas como
agentes que estimulan el 1+D realizado por las empresas, al considerarse que el
desarrollo de la formacién y la difusién del conocimiento es un bien publico para el
que se justifican medidas de apoyo. Pero para poder actuar, las Administraciones
Publicas deben disponer de suficiente informacién en este sentido, y conocer cuales
son las caracteristicas empresariales que se asocian en mayor medida al gasto de
|+D, para ser posible instrumentar las medidas de apoyo y/o correctoras. Este ha
sido el propésito fundamental del presente capitulo, en el que se ha intentado definir
el perfil de la empresa industrial tipo que realiza 1+D en el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid.

Asi, algo mas de la mitad de las empresas industriales madrilefias con mas de 100
empleados realizan actividades de 1+D, aunque por tamanos, se observa cémo a
medida que el tamafo de las empresas crece, la proporcion de las mismas que gasta
en |+D también es mas alta. Esto es especialmente evidente en el gasto interno,
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donde también se observa una correlacién positiva entre el tamarno de la empresa y la
magnitud de gasto realizada. Sin embargo, en la contratacién de |+D externo esta
conclusién no es vélida, pues son las empresas del estrato intermedio las que mas
contratan, y las que comparativamente gastan mas.

Las empresas que contratan |+D a otras entidades prefieren hacerlo a Universidades
y a centros publicos, lo que refuerza la necesaria vinculacién que debe existir entre
estos organismos y las empresas.

Sectorialmente, son las empresas madrilefias del sector eléctrico/electrénico las que
mas invierten en |4+D y las que mas investigadores dedican a estas tareas. Otros
sectores industriales importantes son los de la industria quimica, dentro de la cual
destaca la rama de productos farmacéuticos, maquinaria industrial y material de
transporte.

Las empresas del estrato inferior tienen menos empleados dedicados a la 1+D que
las mas grandes, y en todo caso, aun con personal de 1+D, las primeras no suelen
disponer de una unidad de I+D propia.

El andlisis de los principales coeficientes analiticos revela que las empresas que
realizan 1+D suelen generar una produccién por persona mayor que las que no lo
realizan. Tambien tienen un valor afadido por persona mayor, lo que prueba su
mayor productividad aparente del trabajo, y mayores costes de personal por persona.
Sin embargo, disponen de un excedente bruto de explotacién y unos sueldos y
salarios por persona menores. En las empresas que no invierten en |+D en general
existe mas personal eventual y mas mujeres y se trabajan mas horas por persona.
Finalmente las compras de materiales suponen, dentro de los consumos intermedios,
un porcentaje levemente més alto en las empresas que gastan en 1+D.

Las empresas que gastan en |+D estan més internacionalizadas en el &mbito de la
oferta, puesto que un apreciable segmento de sus ventas (un 21%) se dirige a
mercados no nacionales. Sin embargo, desde el &mbito de la demanda, esto es, las
compras de las empresas, el grado de internacionalizacién de ambos tipos de
empresas es parecido.

El principal beneficio que espera obtenerse de la 1+D en las empresas que
efectivamente lo llevan a cabo es la mejora de la calidad de los productos,
especialmente relevante en las empresas mas grandes. Sin embargo, el principal
efecto que estos gastos tuvieron en el pasado fue el de aumentar la gama de
productos, y en menor medida mejorar su calidad.
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Para las empresas que invierten en |+D la principal labor de las Administraciones
Publicas en relacion a la investigacion es ofrecer subvenciones, las cuales posibilitan
un uso mas arbitrario de los fondos, mientras que la organizacion de programas
publicos apenas resulta significativo. Las empresas que no gastan en |+D también
reclaman la dotacién de subvenciones, aunque apuestan también por el apoyo al I+D
de las Universidades o la creacion de centros tecnolégicos.

En cuanto a la estrategia seguida, la mejora en el mercado internacional es el
principal factor que orienta la misma en las empresas que gastan en [+D, siendo la
ganancia de cuota en el mercado nacional el factor estrategico mas importante para
las empresas que no gastan.

Existe una correlacion positiva entre inversion en |+D e innovacién, tanto de producto
como de proceso. Las empresas que realizan 1+D consiguen en gran medida generar
innovaciones, todo lo contrario que las otras, las cuales tienen particular dificultad en
producir innovaciones de producto.
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Tabla 1. Distincién entre empresas que realizan I+D (interno/externo) y las que no

realizan.
TOTAL 100-249 250-499 500 y mas
1+D realizado por la empresa 192 123 42 27
La empresa no realiza |+D 88 64 15 9
Gastaen |+D 104 59 27 18
a) La empresa solo contrata 2 1 1 0
b) La empresa realiza |+D interno 102 58 26 18

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993)

Tabla 2. Nimero de empresas seglin magnitudes de gasto interno/externo por niveles de

empleo.
TOTAL 100-249 250-499 500 y mas
Gasto interno 1+D 102 58 26 18
Menos de 25 millones 20 16 4 0
De 25 a 50 millones 12 10 1 1
De 50 a 100 millones 19 10 Fd 2
De 100 a 250 millones 22 13 6 3
De 250 a 500 millones 14 6 5 3
De 500 a 1000 millones 7 2 2 3
Mas de 1000 millones 8 1 1 6
Empresas que contratan |+D 57 32 16 9
Menos de 25 millones 30 25 2 3
De 25 a 50 millones 5 1 2 2
De 50 a 100 millones 9 4 4 1
De 100 a 250 millones 8 2 5 1
De 250 a 500 millones 2 0 2 0
De 500 a 1000 millones 2 0 1 1
Méas de 1000 millones 1 0 0 1

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993)

191




Tabla 3. Empresas que contratan I+D a alguna de las entidades siguientes por
niveles de empleo.

TOTAL 100-249 250-499 Mas de 499
Centros publicos de |+D 22 16 4 2
Universidades 26 15 9 2
Otros centros de la empresa 12 7 4 1
Sociedades filiales 14 8 6 0
Proyectos conjuntos 9 & 4 1
Otras empresas espafiolas 0 0 0 0
Otras empresas extranjeras 16 9 6 1
Otras entidades 0 0 0 0

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993)

Tabla 4. Nimero de empresas de cada sector industrial segun realicen gastos de I+D.

Hacen1+D [No hacenI+D |
Material eléctrico/electronico 30 4
Material de transporte 10 4
Industria quimica 20 13
Magquinaria industrial 17 5
Papel, imprentas, edicion 7 23
Articulos metalicos 2 1
Otras manufactureras 6 10
Industrias no metalicas 4 2
Alimentacion, bebidas, tabaco 5 16
Industria textil 1 7
Construcciones metélicas 1 2
Metélicas basicas 1 1

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993)
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Tabla 5. Numero de empresas de cada sector industrial con el porcentaje de

trabajadores de I+D indicado.

De 1-4% De 5-10% De 10-20% | Mas del 20%
TOTAL 56 22 14 5
Material eléctrico/electronico 14 7 5 3
Maquinaria industrial 9 3 2 2
Material de transporte 4 3 3 0
Articulos metélicos 1 1 0 0
Industrias no metalicas 4 0 0 0
Industria quimica 9 7 3 0
Metalicas bésicas 1 0 0 0
Otras manufactureras 6 0 0 0
Construcciones metalicas 1 0 0 0
Alimentacion, bebidas, tabaco 2 0 0 0
Papel, imprentas, edicién 4 1 1 0
Industria textil 1 0 0 0
Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993)
Tabla 6. Numero de empresas segtn el personal de I+D respecto al total por
niveles de empleo.
TOTAL 100-249 250-499 500 y mas

No hay personal de I1+D en el establecimiento 95 68 16 11
Personal de 14D en el establecimiento 97 55 26 16

Personal [+D entre el 1-4% del total 56 27 18 il

Personal |+D entre el 5-10% del total 22 16 3 3

Personal |+D entre el 10-20% del total 14 8 4 2

Personal I+D mas del 20% del total 5 4 1 0

De 1 a 4 trabajadores dedicados a |+D 25 21 4 1

De 5 a 9 trabajadores de |+D 15 9 5 3

De 10 a 24 trabajadores 26 15 8 5

De 25 a 99 trabajadores 23 10 8 F/

Més de 99 trabajadores 8 0 1 0
Existencia unidad |+D propia 71 40 21 10

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993)
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Tabla 7. Principales coeficientes analiticos segiin empresa investigadora.

Total Empr. con 1+D Empr. sin I+D

Horas trabajadas/Personal ocupado 1652,23 1614,1 1720,88
a) Horas trabajadas/Personal fijo 1642,9 1605,51 1715,29
b) Horas trabajadas/Personal eventual 1739,34 1722,26 1755,97
Produccion salida fabrica/Personal ocupado 18348,98 18619,05 17861,71
Produccién salida fabrica/Horas trabajadas 11105,59 11534,7 10379,4
Consumos intermedios (sin IVA)/Produccién 62,96 63,18 62,56
Consumo de materiales/Produccion 44,39 45,6 4213
Servicios exteriores/Produccién 18,57 17,58 20,42
VAB coste factores/Personal ocupado 6745,42 6798,63 6649,41
Costes personal/Personal ocupado 4978,25 5080,67 4793,46
Costes personal/Valor anadido 73,8 74,73 72,09
Sueldos y salarios/Personal asalariado 3500,8 3463,87 3567,48
Sueldos y salarios/Horas asalariadas 2118,86 2145,92 2073,04
Cotizaciones sociales/Sueldos y sal. 30,04 31,64 27,22
Excedente bruto/Personal ocupado 1767,17 1717,96 1855,95
Excedente bruto/Horas trabajadas 1069,57 1064,3 1078,49
Excedente bruto/Valor anadido bruto 26,2 25,27 27,91
Gastos financieros/Produccion salida fabrica 5,91 6,66 4.5
Inversién realizada (sin IVA)/Produccion 3,19 3,11 3,35
Personal en gerencia y admén./Personal total 15,31 14,46 16,84
Personal en area comercial/Personal total 15,4 14,1 7,72
Personal en area de produccién/Personal total 69,29 71,44 65,45
Mujeres/Personal total a 31 de diciembre 21,42 15,88 31,3
a) En gerencia y administracion 30,09 27,75 33,66
b) En area comercial y distribucion 20,83 19,46 22,77
c) En érea de produccién 19,64 1277 33,01

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993)

194




Tabla 9. Macromagnitudes segun empresa investigadora

Total Empr. con I+D Empr. sin |+D

1 PERSONAL OCUPADO (media anual) 64.505 41.502 23.003
2 HORAS TRABAJADAS (unidades) 106.577.008 66.991.595 39.585.413
3 PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (bruto) | 1.343.117.357 880.636.187 462.481.170
3.1 IVA repercutido (corriente) 159.516.573 107.908.235 51.608.338
3.2 Produccién a salida de fabrica 1.183.600.784 772.727.952 410.872.832
3.2.1 Ventas de productos transferencia 1.105.981.791 729.399.771 376.582.020
3.2.2 Ingresos netos por reventa 42.931.125 24.448.937 18.482.188
3.2.3 Prestacion de servicios 79.981.431 24.986.506 54.904.925
3.2.4 Rappels y devoluciones 64.994.603 24.249.624 40.744.979
3.2.5 Trabajos para su inmovilizado 4.939.467 4.633.971 305.496
3.2.6 Otros ingresos de gestion 13.216.711 11.438.401 1.778.310
3.2.7 Variacion de existencias -419.838 484141 -903.979
3.2.8 Impuestos especiales 2.054.700 1.585.849 468.851

4 CONSUMOS INTERMEDIOS (registro bruto) 856.659.541 565.202.683 291.456.858
4.1 IVA soportado deducible (corriente) 111.420.178 76.992.407 34.427.771
4.2 Consumos intermedios (sin IVA) 745.239.363 488.210.276 257.029.087
4.2.1 Consumo de materiales 525.436.227 352.326.200 173.110.027
4.2.2 Servicios exteriores 219.803.136 135.884.076 83.919.060

5 VAB A SALIDA DE FABRICA (BRUTO) 486.457.816 315.433.504 171.024.312
5.1 Saldo de IVA corriente 48.096.365 30.915.828 17.180.567
5.2 Valor anadido bruto a salida de fabrica 438.361.421 284.517.676 153.843.745

6 IMPUESTOS LIGADOS A LA ACTIVIDAD 4.929.814 3.657.397 1.272.417
6.1 Impuestos especiales 2.054.700 1.585.849 468.851
6.2 Otros impuestos ligados a la actividad 2.875.114 2.071.548 803.566
7 SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 1.681.587 1.296.517 385.070
8 VAB A COSTE DE LOS FACTORES 435.113.194 282156796 152.956.398
8.1 Costes de personal 321.122.019 210.857.961 110.264.058
8.2 Excedente bruto de explotacién 113.991.175 71.298.835 42.692.340
9 GASTOS FINANCIEROS 69.953.453 51.460.887 8.502.566
10 INVERSION REALIZADA (registro bruto) 42.969.268 27.646.388 15.322.880

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993)
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Tabla 10 . Numero de empresas con I+D que consideran principales cada uno de
los roles de las Administraciones Publicas respecto al I+D.

TOTAL 100-249 250-499 500 y mas
TOTAL 104 59 27 18
Apoyar la 1+D de las Universidades 7 5 1 1
Mejora leyes de propiedad industrial 4 2 1 1
Ofrecer subvenciones 61 32 18 11
Organizar los programas publicos 1 1 0 0
Mejorar servicios informacion patentes 2 1 1 0
Apoyar a las empresas espanolas 7 5 2 0
Creacion de ambiente favorable ) 11 6 3 2
Programas cooperacion Universidades 5 4 1 0
Creacién centros tecnoldgicos 4 2 0 2
Programas cooperacion entre empresas 2 1 0 1

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993)

Tabla 11. Nimero de empresas sin I+D que consideran principales cada uno de
los roles de las Administraciones Publicas respecto al I+D.

TOTAL 100-249 250-499 500 y mas
TOTAL 88 64 15 9
Apoyar la 1+D de las Universidades 12 7 3 2
Mejora leyes de propiedad industrial 8 7 0 1
Ofrecer subvenciones 30 25 2 3
Organizar los programas publicos 1 0 ) 0
Mejorar servicios informacion patentes 0 0 0 0
Apoyar a las empresas espanolas 11 7 2 2
Creacién de ambiente favorable 16 12 3 1
Programas cooperacion universidades 2 1 1 0
Creacion centros tecnolégicos 8 5 3 0
Programas cooperacion entre empresas 0 0 0 0

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993)
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Tabla 12. Nimero de empresas por niveles de empleo que consideran el principal

y el segundo efecto de la |+D pasada.

TOTAL 100-249 250-499 500 y mas

Principal efecto en el pasado

Total 104 59 27 18
Reduccién de costes de produccién 21 10 9 2
Mejora de calidad de los productos 23 13 4 6
Aumento de la gama de productos 27 14 7 6
Mejora tecnolégica de la empresa 19 11 5 3
Ganancia cuota mercado nacional 6 5 1 0
Mejora en mercado internacional < 3 0 1
Otros efectos 1 0 1 0
Ninguno 3 3 0 0
Segundo efecto en el pasado

Reduccion de costes de produccién 11 7 2 2
Mejora de calidad de los productos 28 15 9 4
Aumento de la gama de productos 16 8 4 <
Mejora tecnolégica de la empresa 19 11 4 4
Ganancia cuota mercado nacional 15 9 4 2
Mejora en.mercado internacional 10 4 4 2
Otros efectos 0 0 0 0
Ninguno 5 5 0 0

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993)
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Tabla 13. Namero de empresas por niveles de empleo que consideran el principal
y el segundo efecto esperado de la |+D efectuada.

TOTAL 100-249 250-499 500 y mas

Principal objetivo en el futuro

Total 104 59 27 18
Reduccién de costes de produccion 16 9 6 1
Mejora de calidad de los productos 29 13 7 9
Aumento de la gama de productos 20 13 5 2
Mejora tecnolégica de la empresa 17 10 5 2
Ganancia cuota mercado nacional 8 6 1 1
Mejora en mercado internacional 13 7 3 3
Otros efectos 1 1 0 0
Ninguno 0 0 0 0
Segundo objetivo en el futuro

Reduccion de costes de produccion 17 10 4 3
Mejora de calidad de los productos 24 15 6 3
Aumento de la gama de productos 14 7 5 2
Mejora tecnoldgica de la empresa 1) 4 2 5
Ganancia cuota mercado nacional 20 10 6 4
Mejora en mercado internacional 15 10 4 1
Otros efectos 0 0 0 0
Ninguno 3 3 0 0

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993)

Tabla 14. Nimero de empresas por niveles de empleo que generan innovaciones
de producto o estratégicas segun efectien gastos de I+D.

TOTAL 100-249 250-499 | 500 y mas

La empresa tiene |+D

Ha generado producto nuevo 75 37 21 17
No ha generado producto nuevo 29 22 6 1
Ha generado innovaciones tecnoldgicas 82 46 21 15
No ha generado innovaciones tecnolégicas 22 13 6 3

La empresa no tiene |+D

Ha generado producto nuevo 24 17 5 2
No ha generado producto nuevo 64 47 10 7
Ha generado innovaciones tecnologicas 46 33 8 5
No ha generado innovaciones tecnoldgicas 42 31 7 4

Fuente: Encuesta Industrial de |1+D (1993)
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Tabla 15. Nimero de empresas que realizan I+D y que consideran el primer y

segundo factor que guia su estrategia por niveles de empleo.

Total 100-249 250-499 500 y mas
Primer factor estrategia
Ganancia cuota mercado nacional 12 9 3 1
Mejora mercado internacional 19 10 8 1
Mejora cuenta resultados 12 7 3 2
Reduccion costes produccion 7 5 i 2
Reduccion personal empresa 1 1 0 0
Aumento capacitacion tecnolégica 6 5 1 0
Mejora organizacion 14 7 1 6
Lanzamiento nuevos productos 15 9 0 1
Mejora calidad productos 16 6 1 5
Estrategia competidores 0 0 0 0
Apoyo A.AP.P 0 0 0 0
Otro factor 1 0 0 0
Segundo factor estrategia
Ganancia cuota mercado nacional 10 10 4 2
Mejora mercado internacional 4 1 1 2
Mejora cuenta resultados 13 5 5 1
Reduccién costes produccion 17 12 6 0
Reduccion personal empresa 7 2 1 5
Aumento capacitacion tecnologica 6 11 3 2
Mejora organizacién 16 8 1 3
Lanzamiento nuevos productos 3 4 4 1
Mejora calidad productos 10 5 2 2
Estrategia competidores 1 1 0 0
Apoyo A.AP.P 0 0 0 0
Otro factor 0 0 0 0

Fuente: Encuesta Industrial de 1+D (1993)
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Tabla 16. Numero de empresas que no realizan I+D y que consideran el primer y

segundo factor que guia su estrategia por niveles de empleo.

Total 100-249 250-499 500 y mas
Primer factor estrategia
Ganancia cuota mercado nacional 23 15 6 2
Mejora mercado internacional 5 5 0 0
Mejora cuenta resultados 16 12 il 3
Reduccion costes produccion 16 12 3 1
Reduccion personal empresa 1 1 0 0
Aumento capacitacién tecnolégica 1 1 0 0
Mejora organizacién i 8 3 0
Lanzamiento nuevos productos 4 4 0 0
Mejora calidad productos 9 5 2 2
Estrategia competidores 0 0 0 0
Apoyo A.AP.P 1 1 0 0
Otro factor 1 0 0 1
Segundo factor estrategia
Ganancia cuota mercado nacional 10 8 2 0
Mejora mercado internacional 4 3 1 0
Mejora cuenta resultados 13 10 2 1
Reducciodn costes produccion 17 14 1 2
Reduccién personal empresa 7 4 2 1
Aumento capacitacién tecnoldgica 16 5 1 0
Mejora organizacion 16 10 2 4
Lanzamiento nuevos productos 3 1 2 0
Mejora calidad productos 10 8 2 0
Estrategia competidores 1 0 0 1
Apoyo AAP.P 0 0 0 0
Otro factor 0 0 0 0

Fuente: Encuesta Industrial de |+D (1993)
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ANEXO CARTOGRAFICO: LOCALIZACION DE SERVICIOS A EMPRESAS.
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Mapa 1.
Distribucion porcentual de los establecimientos de servicios a empresas
en los distritos
del municipio de Madrid, 1996
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Mapa 2
Distribucién porcentual del empleo de servicios a empresas
en los distritos del
municipio de Madrid, 1996

De 0% a 2%
De 2% a 4%

De 4% a 8%

De 8% a 12%

De 12% a 16%

Mas del 16%

FUENCARRAL -EL PARDO

MONCLOA
ARAVACA

VICALVARO

1 - CENTRO
2 - ARGANZUELA
3 - RETIRO

4 - SALAMANCA
5 - CHAMARTIN
6 - TETUAN

7 - CHAMBERI

VILLA DE VALLECAS

a2




Mapa 3
Concentracién espacial relativa de los Servicios a empresas
en los distritos del municipio de Madrid. 1996
(Empleos en servicios a empresas por cada 10.000 habitantes)
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Mapa 4.
Nimero de empleados en servicios a empresas por cada empleado industrial
en los distritos de Madrid, 1996
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Mapa S
Distribucion porcentual de los establecimientos de servicios a empresas en la
Comunidad de Madrid 1996
(excluido el municipio de Madrid)
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Mapa 6
Distribucién porcentual de Empleo de Servicios a empresas en la
Comunidad de Madrid 1996
(excluido el municipio de Madrid)
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Mapa 7
Concentracion espacial relativa en los servicios a empresas en la
Comunidad de Madrid 1996
(Empleos en servicios a empresas por 10.000 habitantes)

De 0 a 20

De 20 a 50

De 50 a 100

Mas de 100

a7



Mapa 8
Niimero de empleados en los servicios a empresas por cada empleado industrial
en Comunidad de Madrid, 1996
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